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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa € listar os principios bésicos para elaboragdao de um PETI
na Administracdo Publica Federal. Esses principios t€ém como base um quadro tedrico
resultante da pesquisa bibliogréfica e subsidios fornecidos por uma pesquisa exploratdria da
legislagdo e das publicacdes realizadas pelo Governo Federal. A metodologia desse trabalho
foi dividida em 3 etapas e se iniciou pelo levantamento bibliogrifico e legal para
compreensdo a respeito do Planejamento Estratégico de TI, do Alinhamento Estratégico e de
todos os fundamentos legais sobre planejamento. A segunda etapa englobou a busca dos
principais documentos utilizados como referéncia para a elaboragdo de um PETI no ambito da
Administracdo Publica Federal. Na terceira etapa foram relacionados os principios
identificados na segunda etapa.

Palavras-chave: PETI; Alinhamento Estratégico; Administracdo Publica Federal;
Planejamento.

Abstract

The main objective of this research is to list the basic principles for the preparation of a IT
Strategic Planning in the Federal Public Administration. These principles are based on a
theoretical framework resulting from the literature research and subsidies provided by an
exploratory legislation and publications produced by the Federal Government. The
methodology of this study was divided into 3 stages and began by bibliographic and legal
understanding regarding the IT Strategic Planning, Strategic Alignment and all legal grounds
on planning. The second stage involved the research of the main documents used as reference
for the preparation of na IT Strategic Planning in the Federal Public Administration. In the
third stage were related to the principles identified in the second step.

Keywords: IT Strategic Planning; Strategic Alignment; Federal Public Administration;
Planning.
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1. INTRODUCAO

O alinhamento estratégico de TI, definido como o grau de integracdo entre a tecnologia da
informacdo e a estratégia de negdcio, continua a ser de alta prioridade (LUFTMAN; BEN-
ZVI, 2011) para os pesquisadores e profissionais de TI. Estudos descobriram repetidamente
que o alinhamento afeta a produtividade, lucro, crescimento das vendas, e reputacdo, o que
levou as empresas a considerar os esfor¢os para aumentar ainda mais o grau de ajuste entre T1
e estratégia de negécio (TALLON; PINSONNEAULT, 2011).

O alinhamento requer que os executivos de negécio e o de TI assumam as
responsabilidades de distribuir os beneficios e investimentos feitos com TI entre as dreas
corporativas. (BRODBECK, 2001).

Hirschheim e Sabherwal (2001) defendem que o alinhamento estratégico ¢ um processo
continuo de ajustes que as organizacl des utilizam para obter-se a interligacl]ao entre os
objetivos e estratégias de negocio e os objetivos e estratégias da area de TI, com o intuito de
obter vantagem competitiva. Porém, a incapacidade dos gestores de perceber o valor dos
investimentos de TI €, em parte, devido a falta de alinhamento entre o negdcio e a estratégia
de TI das organizacdes (HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993).

No setor publico brasileiro, essa definicao € corroborada pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), que, no Acérdao 1603/2008 (BRASIL, 2008), demonstra ser fundamental o
alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais para que o planejamento
estratégico da organizagdo publica tenha €xito. Desse modo, o Planejamento Estratégico de TI
(PETI) deve estar alinhado com o planejamento estratégico da organizacdo para o
estabelecimento das prioridades e das acdes a serem realizadas na drea de TI (RODRIGUES,
2010).

Tendo em vista que a elaboracdo de um PETI alinhado com as metas organizacionais é
uma das premissas para que a TI possa auxiliar a drea de negdcios a alcangar os objetivos
estratégicos de uma instituicdo, e que para a Administracdo Publica isso deve ser um
fundamento, surge a seguinte questao:

“Quais sao os principios bésicos para elaboracdo do Planejamento Estratégico de TI m
uma organiza¢do da Administracdo Publica Federal?”

1.1 OBJETIVO

O objetivo principal desta pesquisa € listar os principios bdsicos para elaboracdo de um
PETI na Administragdo Publica Federal. Esses principios t€ém como base um quadro tedrico
resultante da pesquisa bibliogréafica e subsidios fornecidos por uma pesquisa exploratéria da
legislacdo e das publicacOes realizadas pelo Governo Federal relacionadas ao tema deste
artigo.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagdo (PETI) € um processo dinamico
e interativo para estruturar a TI e seus sistemas, as pessoas e a infraestrutura necessaria para
atender a todas as decisOes, acdes e processos organizacionais. O principal objetivo do PETI é
estruturar todas as informagdes e os conhecimentos necessarios da TI e seus recursos para o
funcionamento harmonico da organizac¢do, a fim de apoiar a tomada de decisdes operacionais,
taticas e estratégicas, atendendo aos requisitos de qualidade, produtividade, efetividade,
rentabilidade, modernidade e inteligéncia organizacional (MORAES, 2011).

Estratégia e planejamento de TI sdo fundamentais para uma empresa. Esses métodos
vinculam as orientagdes estratégicas do negdcio para as tecnologias que podem aproveitar
melhor essas orientacdes estratégicas. Unidade de negdcios e estratégias de operagao
conduzem decisdes que determinam onde e como a empresa ird competir (LUFTMAN;
LEWIS; OLDACH, 1993).

Segundo Resende (2002), o PETI fornece uma visdo geral de conceitos, modelos, métodos
e ferramentas de T1, necessdria para facilitar a estratégia de negdcio e suportar as decisdes, as
acOes empresariais e os respectivos processos da organizagdo, gerando beneficios ao negdcio
curto, médio e longo prazo (REZENDE, 2002).

O PETI tem sido consistentemente classificado como uma das preocupacdes mais
importantes pelos gerentes de TI e negécios (REICH; BENBASAT, 1996). As organizagdes
tentam aproveitar aplicacoes de TI para melhorar a eficiéncia, processos de reengenharia de
negocios, ganhar vantagem competitiva e competir mais eficazmente (TEO; KING, 1997). E,
para Rezende (2002), responder rapidamente as oscilacdes do mercado e adequando suas
estratégias de acao.

Para autores como Henderson e Venkatraman (1993) e Luftman (1996), o papel da TI nas
organizacdes mudou significativamente, evoluindo de suporte administrativo para um papel
estratégico, apoiando e definindo estratégias empresariais. Os objetivos do PETI sdo apoiar e
dar forma a estratégia de negécios (KEARNS; SABHERWAL, 2006).

Segundo Brodbeck (2001), o PETI pode ser definido como sendo o processo de
identificacdo de infraestrutura (hardware, software bésico e rede de comunicacdo de dados) e
aplicacdes (banco de dados, sistemas e automacgdo de escritorios) para suportar o negdcio das
organizacoes, através do atendimento dos objetivos organizacionais. O PETI tem se tornado
essencial para muitas organizacdes. Alguns aspectos relacionados ao aumento das pressoes
dos negdcios, dos riscos, das competéncias e da relagdo preco/performance t€m servido para
mudar os papéis e funcdes da TI, incluindo o seu uso para obtencdo de vantagens
competitivas, como transformadora dos processos, estrutura e relacionamentos do negdcio.

Com isto, estd se tornando dificil separar os aspectos de planejamento de TI dos de negdcio
(BRODBECK, 2001). Para o PETI ser eficaz, ¢ fundamental que os planos de TI estejam
alinhados com os planos de negdcios para que possa mais efetivamente apoiar estratégias de
negécios (TEO; KING, 1997).

Assim, o PETI compreende a concep¢ao de planos de ac@o dos sistemas e da tecnologia em
longo prazo, uma questao chave para suprir dire¢do, esforco de concentracdo, consisténcia de
proposito, flexibilidade e continuidade dos recursos da T1 apoiando ao negécio. O apoio da TI
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para o negdcio, seja operacional ou estratégico, € representado pelo Alinhamento Estratégico
(AFFELDT; VANTI, 2009).

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Devido a importancia que representa como forma de maximizar o desempenho
organizacional da empresa, o alinhamento estratégico entre o Planejamento Estratégico da
Tecnologia da Informacao (PETI) e o Planejamento Estratégico do Negdcio (PEN), possibilita
o equilibrio necessdrio entre as funcdes consideradas de vital importancia para alcangar o
sucesso organizacional (FREITAS, 2007).

De acordo com Henderson e Venkatraman (1993), o desempenho econdmico esta
diretamente relacionado a capacidade de gerenciamento para criar o alinhamento estratégico
entre a posi¢do de uma organizacdo no mercado competitivo e a concep¢ao de uma estrutura
administrativa adequada para suportar a sua execucdo. O alinhamento estratégico ¢é
inerentemente dinamico. As escolhas feitas por uma empresa ao longo do tempo irdo evocar
as acOes imitativas, que exigem respostas subsequentes. Assim, o alinhamento estratégico ndo
¢ um evento, mas um processo de continua adaptacdo e mudanca (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993).

Luftman e Brier (1999) descrevem que o alinhamento estratégico (AE) € um conceito
chave para os executivos de negdcios: refere-se a aplicagdo da TI do modo correto, no tempo
correto e em harmonia com as estratégias de negdcios. O alinhamento pode tanto mostrar
como a TI se alinha ao negdécio, quanto mostrar como o negécio pode se alinhar com a TI. Os
autores descrevem que de forma frustrante as organizacdes parecem achar dificil ou
impossivel utilizar o poder da TI para beneficios em longo prazo, mesmo sendo evidente seu
poder de transformar industrias e mercados.

Luftman (2000) diz que o AE refere-se a aplicacdo de TI, de forma adequada e em tempo
oportuno, em consonancia com as estratégias de negocio, metas e necessidades. O AE € uma
preocupacao fundamental dos executivos de negdcio.

O alinhamento maduro evolui para uma relagdo onde a TI e outras funcdes de negocio
adaptam suas estratégias em conjunto. Ao discutir o alinhamento de negécio e TI, termos
como harmonia, ligacdo, fusdo e integracdo sao frequentemente usados como sindénimos do
termo alinhamento. Ndo importa se a pessoa considera alinhamento de negécio e TI ou
alinhamento entre TI e negdcio, o objetivo € garantir que as estratégias organizacionais se
adaptem de forma harmoniosa (LUFTMAN, 2000).

Segundo Laurindo et al. (2001), a falta de habilidade das empresas em obter retornos
considerdveis dos investimentos em TI se deve a falta de coordenagdo e de alinhamento entre
as estratégias de negdcio e TI.

Brodbeck e Hoppen (2003) destacam alguns dos conceitos mais significativos sobre
alinhamento encontrados na literatura, sao eles: (1) o elo entre PEN-PETI corresponde ao
grau no qual a missdo, os objetivos e os planos de TI refletem, suportam e sdo suportados pela
missdo, pelos objetivos e pelos planos de negécio (REICH; BENBASAT, 1996); (2) o
alinhamento estratégico corresponde a adequacdo e integracdo funcional entre ambiente
externo (mercados) e interno (estrutura administrativa e recursos financeiros, tecnolégicos e
humanos) para desenvolver as competéncias € maximizar o desempenho organizacional
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(HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993); e (3) o alinhamento entre PEN-PETI é a
adequagdo da orientacdo estratégica do negécio com a de TI (Chan et al., 1997).

Chan e Reich (2007) afirmam que o alinhamento € inerentemente ao valor e contribui para
0 sucesso organizacional. O alinhamento deve ser uma responsabilidade conjunta entre
executivos de TI e de negdcio. A alta direcdo precisa elaborar um processo de planejamento
que assegure a coordenacao entre negocio e T1. Somente as acdes dos gestores de TI nao sao
suficientes para alcangar essa coordenacdo (CHAN; REICH, 2007).

Demonstrar a relagdo entre alinhamento entre negécio e T1 e o desempenho dos negdcios é
essencial para mostrar o valor da contribuicdo de TI para as organizagdes, bem como a
importancia do alinhamento entre TI e o negécio (LUFTMAN et al., 2010).

3. REFERENCIAL LEGAL

Nesta sessdo serdo apresentadas todas as evidéncias sobre a obrigatoriedade de se realizar a
atividade de planejamento dispostos nos instrumentos legais e normativos.

O Decreto-Lei n° 200/1967 afirma que o planejamento € um principio fundamental da
Administracdo Publica Federal:

“Art. 6° - As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:

I - Planejamento;

II - Coordenagao;

IIT - Descentralizagao;

IV - Delegacao de Competéncia;
V - Controle.”

“Art. 7° - A acdo governamental obedecerd a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econOmico-social do Pais e a seguranca nacional, norteando-se
segundo planos e programas elaborados [...].”

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, art. 174, o planejamento € uma obrigacao legal:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd,
na forma da lei, as fungdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.”

A Constituicdo também estabelece a eficiéncia como um dos principios da Administracdo
Publica. E ndo € possivel ser eficiente sem planejamento:

“Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].”

A Constituicdo dispde ainda que a Administracdo Publica seja controlada quanto a
efetividade de seus atos:

“Art. 70. A fiscaliza¢do contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rentncia de receitas, serda
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exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, ¢ pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Parédgrafo unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou
pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza
pecunidria.”

“Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestio
or¢camentdria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado
[...I”

Segundo a Lei 10.180/2001, o planejamento € uma das atividades de gestao orcamentdria:

“Art. 7° Compete as unidades responsaveis pelas atividades de planejamento:

I - elaborar e supervisionar a execu¢cdo de planos e programas nacionais e setoriais de
desenvolvimento econdmico e social;

IT - coordenar a elaboracdo dos projetos de lei do plano plurianual e o item, metas e
prioridades da Administracio Publica Federal, integrantes do projeto de lei de
diretrizes orcamentdarias, bem como de suas alteracdes, compatibilizando as propostas
de todos os Poderes, 6rgaos e entidades integrantes da Administracdo Publica Federal
com 0s objetivos governamentais e os recursos disponiveis;

IIT - acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos nos incisos I e Il
deste artigo, bem como avalid-los, quanto a eficicia e efetividade, com vistas a
subsidiar o processo de alocacdo de recursos publicos, a politica de gastos e a
coordenacdo das acdes do governo;

IV - assegurar que as unidades administrativas responsaveis pela execucdo dos programas,
projetos e atividades da Administracio Publica Federal mantenham rotinas de
acompanhamento e avalia¢do da sua programacao [...]”

Também ha a exigéncia do planejamento para as contratagdes de solucdes de TI, de acordo
com a Instru¢do Normativa SLTT 04/2010:

“Art. 4° As contratagdes de que trata esta Instrucio Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do 6rgdo ou entidade.”

Entdo, podemos resumir que planejar € um principio constitucional, um principio
fundamental da Administracio Publica, uma obrigacdo legal, uma exigéncia de
controle e uma atividade inerente a gestao publica.
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4. METODOLOGIA

A metodologia desse trabalho foi dividida em 3 etapas e se iniciou pelo levantamento
bibliografico e legal para compreensdo a respeito do Planejamento Estratégico de TI, do
Alinhamento Estratégico e de todos os fundamentos legais sobre planejamento. A segunda
etapa englobou a busca dos principais documentos utilizados como referéncia para a
elaboracdo de um PETI no ambito da Administracdo Publica Federal. Na terceira etapa foram
relacionados os 11 (onze) principios identificados na segunda etapa.

Neste estudo foram analisadas todas as publicagdes realizadas pelo Governo Federal para
orientar as suas organizagdes na confec¢do do PETI. Foram coletadas todas as informagdes
disponiveis e tabuladas para orientar o gestor a elaborar um PETI de acordo com o que é
recomendado pela Administra¢do Pablica Federal.

5. RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta a relacdo dos documentos utilizados como referéncia para elaboracdo
do PETI, em ordem cronolégica de publicagcdo, finalizando com 2 (duas) referéncias de
mercado para a gestdo de TIC.

Tabela 1
Documentos de referéncia para elabora¢ao do PETI
Documento Descricao
Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Decreto N° 2.271/1997 Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e

fundacional e dé outras providéncias.

Trata da auditoria de conformidade realizada com
o objetivo de avaliar a legalidade e a oportunidade
das aquisicdes de bens e servicos de informdtica,
realizacdo de dispensa de licitagdo, auséncia de
planejamento nas aquisi¢cdes, dentre outros temas.

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do
Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informdtica — SISP, cria sua

Acordao TCU N° 1.558/2003 -
Plenario

Portaria Normativa SLTI/MP N°

512005 Coordenacdo, definindo a competéncia de seus
integrantes e a forma de atualizacdo das versdes do

Documento.
Trata sobre licitacdo para contratacdo de servicos
Acérdao TCU N° 786/2006 -| de informdtica nas dreas de desenvolvimento de
Plenario sistemas e acompanhamento de projetos, dentre

outros temas.
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Documento

Descricao

Portaria SLTI/MP N° 3/2007

Dispde que o planejamento, implantagdo,
desenvolvimento ou atualizagdo de portais e sitios
eletronicos, sistemas, equipamentos e programas em
Tecnologia da Informagdo reger-se-a pelas politicas,
diretrizes e especificagbes do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG),
visando assegurar de forma progressiva a
acessibilidade de servigos e sistemas de Governo
Eletrdnico.

Instrucdo Normativa GSI/PR N°
172008

Disciplina a Gestdao da Seguranca da Informacao
e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal,
direta e indireta, e d4 outras providéncias.

Acordiao TCU N° 1.603/2008 -
Plenario

Aponta a situagdo da Governanca de Tecnologia
da Informagdo na Administragdo Publica Federal e
faz recomendacoes.

Instrucdo Normativa SLTI/MP
N° 4/2010

Dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administracio dos
Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do
Poder Executivo Federal.

EGTI - Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo 2013-
2015

Traca a direcdo da Tecnologia da Informacdo
para os orgdos do SISP.

COBIT 4.1

Abreviatura de  “Control  Objectives  for
Information and related Technology”, € um guia de
boas préticas apresentado como framework, dirigido
para a gestdo de tecnologia de informagao (T]).

ITIL v3

Abreviatura de  “Information  Technology
Infrastructure Library”, € um conjunto de boas
praticas a serem aplicadas na infraestrutura,
operacdo e manutengdo de servicos de tecnologia da
informacao (TD).

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A partir dos documentos de referéncia listados acima foram estabelecidos 11 Principios
para orientar a elaboracdo e execu¢do do PETI. A Tabela 2 apresenta esses principios:

Tabela 2
Principios para elaboracio e execucio do PETI
ID | Principios Descricao Fonte
Acérdao TCU N° 786/2006
- Plenério
Alinhamento Alinhamento dos objetivos | Acérdao TCU N°
PO1 Institucional de TI aos objetivos 1.603/2008 - Plenario
institucionais. EGTI 2013/2015 - objetivol
3
COBIT 4.1
Acoérdao TCU 1.603/2008 -
Garantia da seguranca da | Plenario
Securanca da informacdo e comunicagdes IN GSI/PR N° 01/2008
P02 gurane em conformidade com as | EGTI 2013/2015 - objetivo,
Informagao .
normas estabelecidas pelo | 6
GSI/PR. COBIT 4.1
ITIL v3
Aprimoramento da gestdo
~ orcamentdria da TI para | Acérdao TCU 1.603/2008 -
Gestao . . L.
P03|  Orcamentdria/ garantir o uso efetivo dos | Plendrio
. . recursos financeiros EGTI 2013/2015 - objetivol
Financeira ‘. .
necessarios ao cumprimento | 2
das metas institucionais.
Incentivo a atuacdo dos
Formagio  de | Scrvidores da Administraglo | ppy 90130015 - objetivo
PO4| Publica Federal em
Gestores .. le3
atividades de governancga e
gestdo da TI organizacional.
~ Adocdo de processos de | Acdérdio TCU 1.603/2008 -
Adocao de L (.
POS|  Processos de trabalho e boas préaticas de | Plenario
Gestio gestdao visando ao alcance da | EGTI 2013/2015 - objetivo
efetividade na gestao da TI. 4
. Acoérdao TCU 1.603/2008 -
Garantia que todas as L.
Conformidade contratagcdes de TI estejam Plendrio
P06 c gOES. ! Acérddo TCU 1.558/2003
nas Contratacoes em conformidade com a IN _ Plenrio
04/2010 SLTL IN SLTI/MP N° 04/2010
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ID | Principios Descricao Fonte
e . Acérdao TCU 1.603/2008 -
Utilizagdo  racional  dos .
Racionalizagao recursos de TI visando a Plendrio
P07 J IIQ ;Z § m ilhsris d li\clllsd d Decreto N° 2.271/1997
05 ECUIsos criona M quaAticate © €4 1 EGTI 2013/2015 - objetivo
produtividade. 5
Estimulo ao
Padronizacao, desenvolvimento, -
~ . - EGTI 2013/2015 - objetivol
PO§|  Integragdo e padronizacdo, integracdo e 5
Normatizacao normalizacdo dos processos
de TL
Conformidade  com  as . .
diretrizes do overno Portaria Normativa
8 SLT/MP  N°  5/2005
federal, estabelecidas pelo . o
. N Portaria  SLTI/MP N
Atendimento ao Governo  Eletrénico  (e-
P09 N ~ 3/2007
Cidadao GOV), nos Padroes de o
Interoperabilidade (e-PING) Decreto N°7.579/2011
EGTI 2013/2015 - objetivo
e no Modelo de 5
Acessibilidade (e-MAG).
Estimulo e promog¢do da
Desenvolvimento | OMasd0. 4o BGTI 2013/2015 - objetivo
P10 desenvolvimento e  do
de Pessoas . . 1
treinamento dos servidores
que atuam na drea de TL.
Aumento da sinergia os
Sinergia entre as Orgaos do _ BOVETNO ) BT 201312015 - objetivo
P11 estimulando a integragao,

Unidades

padronizacdo e contratacoes
conjuntas.

5e7

Fonte: Elaborado pelo Autor
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi listar os principios bdsicos para a elaboragdo de um
Planejamento Estratégico de TI (PETI) na Administracdo Publica Federal.

Ao final deste trabalho, verificou-se que este objetivo foi alcangcado através de uma
pesquisa bibliografica sobre o PETI e alinhamento estratégico, além da parte exploratéria
sobre a legislagdo e outras publicacdes do Governo Federal como instru¢des normativas,
portarias e decretos sobre o tema em questao.

Esta pesquisa resultou em uma coletinea de documentos que permitiram compilar um
verdadeiro roteiro para a elaboracdo de um PETI em uma unidade da Administracdo Publica
Federal.

O roteiro em questdao se resume em uma tabela com 11 principios que vao desde padroes
de interoperabilidade dos servigos de informacdes no Governo Federal, passando por questdes
como licita¢des, auditorias, governanca e seguranca da informacao.

Estes principios sdo fundamentais para o gestor publico elaborar, manter e direcionar o
seu PETI, sempre visando o alinhamento estratégico entre a TI e o negdcio.

Como o estudo em questdao ndo esgota o tema abordado, conclui-se que este trabalho deve
ser complementado com o acompanhamento de novas diretrizes e documentagdes legais do
governo federal, abrindo caminho para novas pesquisas futuras.

Sendo assim, este trabalho espera fornecer uma contribui¢do para os Orgaos da
Administracdo Publica Federal, oferecendo subsidios legais e de ambito nacional para a
constru¢do de um PETI, alinhado as estratégias de negdcio e que possa ser utilizado na gestao
do planejamento de T1.
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