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RESUMO

O objetivo deste trabalho € relatar como se deu a implementacdo da operagao projetizada no
processo financeiro da Sabesp - Unidade de Negocio Oeste. A metodologia utilizada para
auxiliar o atendimento deste objetivo foi o estudo de caso tnico. Os resultados mostraram que
com a projetizacdo da operacdo foi possivel melhorar os indicadores das atividades e os
resultados, por meio de uma metodologia padrdo em gerenciamento de projetos que deu
possibilidades de se criar uma cultura organizacional proativa para solucdo de problemas. A
pesquisa limitou-se em abordar a referida implementacao e deteve-se a area de conhecimento
de gerenciamento de projetos.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to report how was the implementation of the transaction in the
financial process projectized Sabesp - West Business Unit. The methodology used to assist
the service of this goal was the single case study. The results showed that with projetizacio
operation was possible to improve the indicators of the activities and results through a
standard methodology in project management which gave possibilities of creating an
organizational culture for proactive troubleshooting. The research was limited to address such
implementation and stopped the area of knowledge management projects.

Keywords: Projects; Project Management; Operation projectized.
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INTRODUCAO

A descentralizacdo das atividades financeiras, iniciada em 1992, a reestruturagdo
organizacional, ocorrida em 1996, com a criacio das Unidades de Negécio (UNs), a
oficializacdo das Unidades de Gerenciamento Regionais (UGRs), o inicio da implantacdo do
M/CSC — Centro de Servicos Compartilhados da Diretoria Metropolitana, em 2011 e,
finalmente, em 2013, a introdu¢do do ERP — Enterprise Resource Planning, sao marcos que
indicam a preocupacdo da Alta Administracdo da Sabesp com uma adequada e equilibrada
governanga corporativa em resposta as crescentes demandas da populagao.

Com a reestruturacdo iniciada em 1996, foram criadas as unidades financeiras e contédbeis
descentralizadas, uma em cada Unidade de Negdcio e Superintendéncia. Com isso foram
descentralizadas indmeras outras atividades financeiras, até entfo realizadas exclusivamente
pela autoridade funcional financeira. Dessa forma, novas competéncias passaram a ser
necessarias e desenvolvidas e verificou-se a necessidade de implementacio de novos
controles sistémicos para os processos financeiros e contdbeis descentralizados, até entdao
operados por meio de sistemas corporativos centralizados com baixo nivel de integracgao,
poder decisorio centralizado e distanciamento das demandas locais.

Em decorréncia do desenvolvimento das competéncias dos profissionais do financeiro e
contdbil descentralizado, ocorrido por meio de indmeras capacitagdes internas e externas, €
baseando-se em Carvalho e Rabechini (2009), que identificam trés competéncias bdsicas ao
gerenciamento de projetos — competéncia individual (capacidade de operagdo das técnicas
em gerenciamento de projetos), competéncia coletiva (capacidade proativa e
comprometimento) e competéncia organizacional (capacidade organizacional de
institucionalizar o gerenciamento de projetos) — vislumbrou-se a possibilidade da
implementacdo da administracdo por projetos na area financeira e contdbil em uma Unidade
de Negdcio da Sabesp, que, segundo Valeriano (2001), € a forma de administrar rotinas como
se fossem projetos, com o objetivo de aumentar a satisfacdo das partes interessadas.

Assim, os desafios para a efetivagdo da pratica seriam o desenvolvimento das competéncias
em projetos e a disseminagdo de um modelo integrado para administracdo financeira e
contdbil como projetos. Com isso, os resultados adversos de um enfoque estritamente técnico,
causador de indmeros atritos entre a operacdo e a administracdo, poderiam ser revertidos por
meio de uma atuacdo diferenciada da drea financeira ao conciliar os procedimentos com as
demandas recebidas, desenvolvendo uma cultura proativa voltada a solu¢do de problemas.
Institucionalmente, a prética visa resguardar a Sabesp, empresa de saneamento de economia
mista com capital aberto, e que tem como acionista majoritario o governo do estado de Sao
Paulo, detentor de 50,3% das acdes, de qualquer aspecto negativo em sua governanca
corporativa relacionado ao processo financeiro e contdbil, que poderia afetar a legitimidade
em seu setor de atuacdo ao demonstrar fraquezas no ambiente de controle.

Porém, uma abordagem estritamente técnica (como fazer), voltada aos aspectos processuais,
ndo era suficiente para elevar o grau de exceléncia da unidade financeira e contdbil. A partir
de pesquisas de satisfacdo dos clientes e manifestacdes dos administradores de contratos foi
possivel verificar a necessidade do desenvolvimento de novas competéncias aos
colaboradores da drea financeira e contdbil, ou seja, as acdes administrativas e financeiras
deveriam melhor compreender as demandas operacionais.
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REFERENCIAL TEORIO E IMPLEMENTACAO DA ADMINISTRACAO

Como desdobramento das acdes de melhoria continua e treinamentos implementados desde
2003 na unidade financeira e contabil da Unidade de Negocio da Diretoria Metropolitana,
iniciados pela certificacdo pioneira NBR ISO 9001:2000 e pela adocdo de critérios de
exceléncia da FNQ (Fundagdo Nacional da Qualidade), e focado na busca pelas solu¢des dos
problemas, o gestor da unidade financeira e contébil identificou, em 2010, baseado em sua
formagdo em gestdo de projetos, a possibilidade da implementacdo da administracdo por
projetos na unidade financeira e contdbil, com o objetivo de maior integracdo interna e
externa e de melhorar os resultados, sem alteracido quantitativa dos fatores de producgdo.

A Figura 01 indica o modelo analitico das areas de conhecimento do PMI (2008) — escopo,
tempo, custo, qualidade, risco, comunicac¢do, recursos humanos, aquisi¢des e integracdo —,
bem como os aspectos relacionados a estrutura organizacional, ao desenvolvimento das
competéncias e a maturidade profissional dos colaboradores, conforme Carvalho e Rabechini
(2009).

Figura 01: modelo analitico das areas de conhecimento do PMI (2008) e elementos gerenciais
Fonte: Carvalho e Rabechini (2009)

Nesse sentido, considerando os indicadores da unidade financeira (drivers — indicadores de
processos € os outcomes — indicadores de resultado) e as manifestacdes internas e externas,
em conjunto com todos os colaboradores da unidade financeira e contabil, uma nova pratica
de gestdo foi elaborada, na qual cada solicitacdo de pagamento passaria a ser um projeto
administrado por meio de atividades relacionadas as areas de conhecimento do PMI (2008).

A Figura 02 apresenta a correlacdo entre as nove dreas de conhecimento do PMI (2008), os
requisitos e as caracteristicas da administracdo por projetos implementada e a sistematica de
controle e melhoria da pratica de gestao.

Para que os objetivos estratégicos organizacionais possam ser atingidos, sdo estabelecidos
empreendimentos tempordrios, denominados projetos, que congregam uma série de atividades
e tarefas que consideram, entre outros aspectos, concorréncia, padrées de qualidade,
resultados financeiros, preocupacdes legais, fatores tecnoldgicos, preocupacdes sociais,
fatores politicos, pressdes econdmicas, preocupagdes dos acionistas, oportunidades e
necessidades estratégicas de negdcios, solicitagdes de clientes e ameacgas. (KERZNER, 2004;
FORSBERG et al., 2005; PMI, 2008; VALERIANO, 2001).
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Por defini¢do, “projeto é um processo tUnico, consistindo de um grupo de atividades
coordenadas e controladas, com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limita¢des de tempo, custo e recursos”
(NBR ISO 10006:2003).

Além de um projeto ser um esforco tempordrio, € caracterizado pelo ambiente de incertezas
em relacdo as entregas criadas por ele. E sempre um desafio assegurar que os requisitos dos
projetos e as suas implicacdoes estejam claros. Os projetos devem ser estabelecidos
considerando-se as reais necessidades dos demandantes (partes interessadas) e encerrados

uando tais necessidades forem satisfeitas e validadas pelo cliente.

Concepcao da pratica de gestao — operacio projetizada
Parametro PMI Administracdo por projetos
Enfoque Aplicacao Controle
® Declaragdo de escopo
1§ e Plano de gerenciamento GftsFéo integrada d.as fases dos processos e
£ | eMoni atividades financeiras, através do modelo
vy onitoramento e Controle . e
3 . . apresentado na Figura 4 e das Reunides de e Acompanhamento
g ¢ Controle integrado das alteragdes Anilise Critica das acdes das
* Encerramento do projeto reunides anteriores
¢ Planejamento ® Decisdes das
2 | eDetalhamento Progessamento das sohgtagoes de pagamentos andlises criticas
] s considerando as necessidades das partes superiores
% | eSubdivisdo .
= — interessadas externas
* Verificagdo e Avaliacdo dos
¢ Planejamento da gestao . L . indi
‘J o g‘ Acatamento integral da legislacdo relacionada :indlcadoreils de
2 * Identificagdo dos riscos com o processamento dos pagamentos esempenho
2 | *Andlise quantitativa e qualitativa solicitados em um ambiente com segregacio de ° Avgha@ao dos
& | ePlanejamento das respostas fungdes e constantes andlises das matrizes de indicadores
. conflitos e riscos desdobrados do
® Monitoramento e Controle Planejamento
= ¢ Planejamento Conciliacdo dos requisitos das partes Oper‘acmnal
] ) : e Realimentagdo do
2 | eGarantia interessadas conforme os documentos do SGQ — -
E Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e cliente }
& ¢ Controle certificado U Recomendagoes
de melhorias
o P - . I
DeﬁnlgaF) das athldade.s. Processamento dos pagamentos e demais (préticas)
2 | *Sequenciamento das atividades atividades acessdrias de acordo com os prazos * Resultados de
E e Estimativa de Recursos estabelecidos nos procedimentos empresariais e a1.1d1t0{1as y
A& | eEstimar a durago das atividades operacionais, contratos e demais documentos d Sltuasao das agdes
i corretivas e
e Cronograma e controle corporativos preventivas
¢ Planejamento ® Decisdes para
v B
: . . . - melhoria dos
g | *Equipe Equipe multifuncional com segregacdo de
4 . . ~ . processos/produtos
@ | ®Desenvolvimento de equipe fungdes e proatividade -
& o ’ em relacdo aos
® Administrac@o de equipe requisitos dos
* Planejamento das aquisi¢des . . - clientes
2 ) L Desenvolvimento continuo das competéncias e Decisdes e agdes
gﬂ . Plal‘le‘Jam~ent0 da solicitagdo ind.ividuais, CQIetivas e organizaci(?nais, por para necessidades
4 * Solicitagéo meio das avaliagdes de competéncias, do PID — de recursos
g ® Administracio contratos Plano Individual de Desenvolvimento e do PCD o Decisdes e acdes a
o Encerramento contratos — Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento serem
€ . 4 encaminhadas
72] . .
& | e Estimativa Além dos custos operacionais, sao cons~1 erados
7] os custos de conformidade e de transag¢do
2 | e Controle . .
o descritos na pagina 6
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! . i . ~ .
3 Planejamento Processo de comunicagao realizado pela
E = ¢ Distribui¢do de informagdes lideranga e colaboradores, de acordo com as

g <1 eRelato de desempenho partes interessadas envolvidas, com énfase no
) . .
O ® Gestiio dos interessados relacionamento interpessoal

Figura 02: concepcio da pratica de gestdo — operacio projetizada
Fonte: autor, adaptado do PMI (2008)

Ocorre que a satisfacdo dos clientes ou o cumprimento das metas de tempo, orcamento e

desempenho ndo sdo os Unicos requisitos para a avaliacdo do sucesso de um projeto. O

sucesso de um projeto nao pode ser separado do sucesso do produto por ele criado e ambos os

temas necessitam ser abordados pela equipe do projeto (SHENRAR e DVIR, 2010).

Além da abordagem realizada pela equipe, o gerente de projetos necessita de uma visao ampla

do esboco do trabalho e suas consequéncias, devendo transmitir as equipes de projetos o apoio

necessario e a perspectiva da empresa como um todo.

Nesse sentido, Shenrar e Dvir (2010) estabeleceram cinco dimensdes de medidas para a

avaliacdo do sucesso para um projeto a curto, médio e longo prazo. As cinco dimensdes sao,

normalmente, suficientes para planejar e avaliar o sucesso do projeto.

Nao podemos esquecer que projetos diferentes devem possuir medidas diferentes de sucesso.

As dimensdes apresentadas por Shenrar e Dvir (2010) proporcionam uma estrutura universal

para avaliar o sucesso do projeto na maioria dos casos devendo-se, porém, adaptad-las as

caracteristicas de projetos especificos.

Baseando-se na conceituacdo acima, foi possivel estabelecer uma relagdo entre o sucesso de

um projeto e o sucesso esperado quando um pagamento € solicitado a unidade financeira e

contabil da Unidade de Negdcio da Diretoria Metropolitana. A Figura 03 apresenta essa

relacdo com as seguintes caracteristicas principais:

a) Eficiéncia: considera os aspectos processuais dos pagamentos solicitados. No modelo
proposto, 0 pagamento em si passa a ser o inicio do processo de avaliacdo de sucesso, €
ndo mais o seu fim.

b) Cliente: além de atender aos requisitos dos clientes e as medidas de eficiéncia, a equipe
busca melhor satisfazé-los, com acdes proativas, transparéncia e comprometimento
normativo e afetivo.

c) Equipe do projeto: nessa dimensdo sdo considerados os aspectos relacionados as
competéncias coletivas, por meio do trabalho em equipe, sua satisfacdo, moral elevada,
valorizacdo e crescimento profissional.

d) Sucesso comercial: correlacio com o sucesso organizacional ao considerar os aspectos
financeiros e contdbeis com 0s objetivos e metas estratégicas da Unidade de Negdcio.

e) Preparacido para o futuro: ¢ a dimensdo mais elevada para o sucesso. A equipe da
unidade financeira e contdbil considera os pagamentos realizados como alicerce para o
efetivo sucesso organizacional, contribuindo para um adequado ambiente de controle e

governanga corporativa.
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Dimensdées do sucesso:

para adaptadas ao
projetos financeiro e contabil

® Preparagéio ® Sucesso da A
para o futuro Alta Administragdo
* Sucesso comercial * Sucesso da
e direto Unidade de Negdcio
e Fquipe do ® Fquipe do
projeto Financeiro e Contabil
. e Administradores
e (Cliente
de Contrato
e [Eficiéncia ® Pagamento
)-rempo
Curto Médio Longo

Figura 03: dimensdes de sucesso dos pagamentos
Fonte: autor, baseado em Shenrar e Dvir (2010)

Assim, uma vez estabelecido e disseminado a equipe o papel da unidade financeira e contébil
em um contexto mais amplo da organizacdo, as necessidades de pagamentos recebidas sao
tratadas da seguinte forma:

1.

Solicitagdes de pagamento eletronicas (SPs) sdo encaminhadas a unidade financeira e
contdbil. Concomitantemente, o fornecedor encaminha para a unidade financeira a
respectiva documentacao fiscal da aquisicdo relacionada na SP;

Por meio de uma gestdo integrada, a lideranca e os colaboradores da unidade financeira
contdbil estabelecem como escopo da administragdo por projetos a efetivagdo da
solicitacdo de pagamento. Em seguida s@o analisadas as demais atividades relacionadas as
areas de conhecimento estabelecidas pelo PMI (2008) para que as dimensdes de sucesso
organizacional possam ser alcangadas. As andlises correspondentes sao:

Riscos: atender integralmente as legislagdes relacionadas ao pagamento solicitado.
Qualidade: conciliar os requisitos legais, as necessidades da Unidade de Negocio da
Diretoria Metropolitana e as necessidades das demais partes interessadas.

Prazos: conciliar os requisitos legais, as necessidades da Unidade de Negdcio da Diretoria
Metropolitana e as necessidades das demais partes interessadas.

Pessoas: abordagem proativa e comprometida com foco na solugdo de problemas.
AquisicOes: avaliar a necessidade de desenvolvimento de novas competéncias.

Custos: a) considerar os custos de conformidade com a tributagdo e a operacdo financeira,
que sdo as exigéncias, em especial psicoldgicas, decorrentes do cumprimento das
determinacgdes legais internas e externas, o cumprimento dos prazos, etc. (Bertolucci,
2001); b) custo de transacgdo, que € o tempo despendido pela unidade financeira e contabil
tendo em vista sanar falhas externas de controle, dificuldades de acesso a informacao,
fornecimento de cOpias de documentos, falhas de arquivamento dos clientes e
fiscalizagdes tributdrias, entre outras negociacdes. (Coase, 1937).

Comunicagdo: considerar um efetivo processo de comunicagdo interno e externo,
transformando a unidade financeira e contdbil em um elo entre os Administradores dos
Contratos e a Alta Administracao financeira da organizacao.

3. A solucgdo para o pagamento € elaborada considerando todas as exigéncias estabelecidas;
4. O pagamento € realizado considerando todas as dimensdes de sucesso (Figura 03).
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Esquematicamente, a Figura 04 apresenta o fluxo e a relacdo entre as nove dreas de
conhecimento do PMI (2008) e as abordagens adotadas pela unidade financeira e contabil
com foco no sucesso dos pagamentos.

Modelo da Administracao por Projetos da Unidade Financeira e Contabil

-‘7 (:) -~ -
- ~ -
- ~
- -
- -~

Areas de
Conhecimentodo
PMI (2008)

Entradada
solicitagio de
pagamento

Abordagem
dofinanceiroe
contabil

X & Sucessodo

Solugdo
% —(4)
7

Pagamento

Legenda:
1 - Necessidade de pagamento & apresentada ao financeiro & contabil

2 - Através de uma gestdio integrada a necessidade & gerenciada como um projeto

3 - Solugdo é alcancada através de uma abordagem correlacionada com as areas de conhecimento do PMI
4 - Atraves da solucdo alinhada a necessidade busca-se garantir as dimensdes de sucesso do pagamento

Figura 04: fluxo da gestiao integrada para o sucesso dos pagamentos
Fonte: autor

METODOLOGIA DO RELATO TECNICO

O estudo de caso, de cardter exploratorio, foi realizado em uma Unidade Financeira e
Contéabil da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp, localizada
na capital, responsdavel pelo fornecimento de 4gua tratada e afastamento de esgoto a 3,5
milhdes de pessoas. O método do estudo de caso foi escolhido porque é adequado a areas
pouco estudadas. Segundo Yin (2003), os estudos de casos representam a estratégia preferida
quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real.

Dessa maneira, com base na andlise realizada e no método cientifico denominado pesquisa-
acdo, que, de acordo com Severino (2011), é o método de pesquisa social no qual h4 interagcdo
entre o pesquisador e os pesquisados envolvidos na solucao de um problema, verificou-se que
os problemas relacionados as percepcdoes de sucesso dos pagamentos poderiam ser
equalizados caso os pagamentos solicitados fossem tratados como projetos.
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ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Apo6s a implementacdo da pratica, a unidade financeira e contdbil da Unidade de Negdcio da
Diretoria Metropolitana melhorou constantemente seus indicadores financeiros, conforme
apresentado na Tabela 02. Ao fim do primeiro ano da implantacdo da administracdo por
projetos, ocorrida em 2010, a unidade financeira e contdbil reduziu em 49% o nimero de
processos de pagamentos cancelados no processo de producdo e em 32% a quantidade de
solicitagcdes de pagamentos devolvidas por incorrecdo, devido a melhoria da comunicacao
interna e externa. Ao fim daquele ano, a unidade financeira foi classificada como a melhor
unidade financeira descentralizada da Diretoria Metropolitana e a terceira colocada no
computo geral no ranking financeiro da autoridade funcional financeira da Sabesp.

A Tabela 02 apresenta os principais indicadores existentes, destacando-se a quantidade de
processos de pagamentos cancelados, a quantidade de solicitagdes de pagamento devolvidas e
a posicao do departamento financeiro e contdbil da Unidade de Negdcio candidata no ranking
financeiro da autoridade funcional financeira. Demais indicadores e resultados pertinentes sdo
apresentados na Figura 06.

Em 2011, os resultados positivos foram ainda mais significativos, com apenas 0,01% dos
processos de pagamento emitidos acima do prazo estabelecido, redu¢do em 28% do nimero
de processos de pagamento cancelados e 100% do niimero de documentos devolvidos.

Com isso, foi mantido o primeiro lugar no ranking financeiro da autoridade funcional
financeira quando consideradas as unidades financeiras pertencentes a Diretoria
Metropolitana e alcancado o segundo no mesmo ranking quando consideradas todas as
unidades financeiras descentralizadas da Sabesp.

Finalmente, em decorréncia dos constantes resultados positivos mensais, a unidade financeira
e contdbil da Unidade de Negdcio da Diretoria Metropolitana alcancou, pela primeira vez ao
fim de 2012, o primeiro lugar no ranking financeiro da autoridade funcional financeira, sendo
a melhor unidade financeira e contdbil entre as 22 4reas financeiras descentralizadas da
Sabesp. Esse bom desempenho foi decorrente de um amplo trabalho da equipe da unidade,
com foco no combate as perdas financeiras, na satisfacdo das partes interessadas, no adequado
processo de comunicagdo e, principalmente, no desenvolvimento de uma cultura para a
solucdo de problemas. A Figura 05 indicam a evolu¢do do posicionamento da unidade
financeira e contdbil da Unidade de Negdcio no ranking financeiro da autoridade funcional
financeira entre os anos de 2007 e 2013.

Tabela 02: indicadores do processo de apoio financeiro e contabil

Resultados
Indicadores Antes da nova pratica Apos a nova pratica

2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013*
Processos emitidos Produto 8.713 | 8.862 | 8.401 | 9.516 | 11.936 | 9.351 | 2.202
Processos emitidos no prazo | Driver 8.659 | 8.605 | 8.387 | 9.494 | 11.935 | 9.350 | 2.201
99,4% | 99,0% | 99,0% | 99,0% | 99,9% | 99.9% | 99,9%

Processos cancelados Driver 159 %8 118 60 43 34 0
1,8% 1,1% | 14% | 0,6% | 04% | 04% | 0,0%

Solicitacdes devolvidas Driver 232 206 57 39 2 — —
Cronologia pagamento Driver 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Protestos Driver 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos no prazo Outcome 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

. Dentre os 6° 50 40 1° 1° 1° 1°
Ranking Sabesp: financeiros Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar

da Diretoria
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-M

Dentre

todos os 10° 11° 8° 3° 2° 1° 1°
financeiros Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar
da Sabesp

Fonte: ranking financeiro da autoridade funcional financeira em 31/12 (2007 a 2013) * até marco

A Figura 05 indicam a evolucdo do posicionamento da unidade financeira e contabil da
Unidade de Negdcio no ranking financeiro da autoridade funcional financeira entre os anos de
2007 e 2013.

Posicdo do Financeiro e Contabil
no Ranking da Autoridade Funcional Financeira da Sabesp - F
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0 e

13 11

16

Melhor

1= Dire¢do

22

-@—Posigdo no Ranking Financeiro Corporativo —— Linear (Posi¢do no Ranking Financeiro Corporativo )

Figura 05: posicao no ranking financeiro geral da Sabesp
Fonte: ranking financeiro da autoridade funcional financeira posicao em 31/12 (2007 a 2013)

A Figura 06 apresenta a evolucdo de alguns indicadores que compdem o ranking financeiro
da autoridade funcional financeira, a quantidade de documentos devolvidos, o nimero de ndo
conformidades em auditorias internas e externas e o resultado das pesquisas de clima
organizacional da drea financeira e contdbil. Verificou-se que, apesar da nova pratica de
gestdo as solicitacdes de pagamento, eventuais trade-offs — expressao que indica conflitos de
escolha — ndo refletiram negativamente nos indicadores financeiros e ndo financeiros da
area. Destacam-se ainda: a satisfacdo dos fornecedores em relagdo aos pagamentos (85,18% -
consolidado Sabesp), a inexisténcia de manifestacdes negativas internas e externas e o indice
de favorabilidade da pesquisa de clima organizacional de 83% em 2013.
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Indicadores Gerais do Financeiro e Contabil - Responsavel pela Prética de Gestdo
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Figura 06: indicadores financeiros e nao financeiros da unidade financeira e contabil
Fonte: ranking financeiro, pesquisas de clima organizacional, relatorios das auditorias (2007 a 2013)

Na prética, a implementacdo da administracdo por projetos e contribui com as atividades de
programacgdo financeira da Sabesp, com os pagamentos centralizados, com um adequado
ambiente de controle e com a governanca corporativa. Dessa forma, os pagamentos dos
compromissos financeiros sdo efetuados nas datas precisas de seus vencimentos, evitando
cobranca de juros, protestos e corre¢do monetaria, entre outras perdas financeiras.
A implementagao da pratica possibilitou os seguintes beneficios as partes interessadas:

Maior segurancga aos fornecedores

Desenvolvimento da forga de trabalho

Valorizagao da imagem da empresa

Maior credibilidade e legitimidade da Sabesp em seu campo organizacional

Maior confianga aos acionistas

Exemplo de administragcdo publica (governo)

Reducdo dos conflitos entre as dreas, focando esforcos na solu¢@o de problemas
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CONCLUSOES

O estudo de caso buscou demonstrar como ocorreu a implementa¢do da administracdo por
projetos em uma unidade financeira e contdbil descentralizada, especifica para a realizacdo
dos pagamentos de uma Unidade de Negdcio da Sabesp, identificando os impactos e os
resultados da correlacdo dos recursos humanos e ndo humanos existentes com os preceitos
basilares estabelecidos pelo PMI.

Nesse contexto, o trabalho identificou os aspectos fundamentais relacionados com as
competéncias necessarias para a conducdo das rotinas como se fossem projetos, sua
correlacdo com as nove dreas de conhecimento estabelecidas pelo PMI e as possiveis
dimensdes de sucesso relacionadas com os pagamentos realizados.

Foi verificado que, a efetivagdo da administracdo por projetos, a luz do referencial tedrico e
histérico das acdes estabelecidas pela Sabesp, ocorreu de forma gradual e evolutiva. A Sabesp
com o proposito de melhorar continuamente seus processos e pelo aprendizado organizacional
advindo da certificacio NBR ISO 9001 e dos modelos de exceléncia de gestdo, encaminhou
as questdes inerentes a implantacdo da projetizagdo da operagcdo de forma a integrar a drea
operacional da organizacdo com a administragdo financeira e contabil corporativa e local.
Nesse sentido, pode-se concluir que com a projetizacdo da operacdo, foi possivel melhorar a
integracdo entre a administragcao e a operacao, através de uma padronizacdo baseada na gestao
por projetos alinhada as praticas organizacionais existentes com viabilizacdo de uma cultura
com foco na solucdo de problemas, destacando-se cinco aspectos fundamentais: a) as
competéncias individuais; b) as competéncias coletivas; ¢) as competéncias organizacionais;
d) as dimensdes de sucesso; e ) integracao.
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