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RESUMO

Este artigo buscou analisar como inserir praticas sustentdveis e de qualidade na empresa X
Advocacia e Consultoria Juridica, que contribuam para que a mesma consiga obter a
certificacdo ambiental ISO 14.001. Para que o objetivo pudesse ser cumprido realizou-se um
estudo cuja abordagem foi qualitativa e quantitativa. Com relagdo aos procedimentos
consistiu-se em um estudo de caso tnico que se classifica com relagido ao enfoque descritivo.
Foi possivel constatar que a partir da observacao da realidade do X Advocacia e Consultoria
Juridica e suas demandas em relacdo a obtencao da certificagao ISO 14.001. Podem-se propor
como hipéteses de solucdo e também condi¢des necessdrias para tal a implantacao de algumas
iniciativas e agdes de sustentabilidade em seus trés pilares — social, ambiental e econdmico.
Ainda, foram desenvolvidas sugestdes acerca das dimensdes da qualidade no intuito de ambas
formularem as bases para a politica ambiental do X Advocacia e Consultoria Juridica e
possivel implantacao da certificacdo ISO 14.001.

Palavras-chave: Servicos juridicos. Préticas sustentdveis. Gestdo da qualidade. Politica
ambiental. ISO 14.001
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1. INTRODUCAO

Para enfrentar os desafios competitivos, os gestores das organizacdes precisam saber
mais sobre as reais fontes de vantagens competitivas e como estas sdo geradas e sustentadas
ao longo do tempo. Neste sentido, identificar em uma empresa de advocacia e consultoria
juridica no municipio de Joacaba — Santa Catarina a possibilidade de diferenciar-se por meio
da melhoria de suas préticas e incremento de acOes sustentdveis e de qualidade, ¢ um
pensamento inovador e pode se tornar um diferencial para a organizacdo prestadora de
servicos. No intuito de desenvolver uma politica ambiental que leve a certificacdo ambiental
da ISO 14.001, pode se tornar fator decisivo no momento da escolha de um profissional desse
ramo na regido supracitada.

A problemadtica entdo sugerida se dd a partir da observacdo das atividades de um
empreendimento no setor de servicos de advocacia e consultoria juridica no municipio de
Joagaba e a possibilidade de obtencao de certificacdo ISO 14.001, a partir do desenvolvimento
de sugestdes de préticas ambientais e de qualidade que levem a construgdo de tal certificacdo.
Podem ser considerados pontos chaves para o desenvolvimento da pesquisa as peculiaridades
que tangem os servicos, a no¢do de sustentabilidade e sua aplicabilidade, bem como a
integracdo de tais acdes objetivando a certificacdo. Torna-se importante destacar que o
objetivo central do estudo é propor a adogdo de praticas sustentdveis que levem a certificagdo
ISO 14.001 em um escritério de advocacia e consultoria juridica no municipio de Joagaba.
Detalham-se a partir de entdo como objetivo especificos identificar as peculiaridades da
sustentabilidade nos servicos, contextualizar a realidade observada pelo objeto de estudo em
questdo, identificar as praticas referentes a qualidade e sustentabilidade ja desenvolvidas pela
empresa e por fim sugerir outras que levem ao cumprimento do objetivo geral do estudo.

Torna-se interessante e adequado a realiza¢do do estudo, por essas vias, inicialmente
pelo fato da organizacdo estudada considerar a certificagio ambiental uma demanda
justificavel e adequada para suas atividades, uma vez que o foco de suas atividades juridicas é
a atuacao na drea ambiental.

O estudo conforme se apresenta adota a metodologia de estudo proposta por Berbel
(1995) que se desenvolve a partir da observacdo de uma realidade. A autora aponta como
alternativa para constru¢do de um estudo a metodologia da problematizacao, em que objetiva
fazer alguma transformacdo na realidade observada. O trabalho em questdo intencionando
atender a metodologia proposta por Berbel (1995) estd organizado da seguinte maneira: (ii)
Observacdo da realidade, em que apresenta a contextualizacdo da situagdo observada, o
problema de estudo e os pontos chaves; (iii) Fundamentacgao tedrica a partir dos pontos chaves
determinados; (iv) Metodologia para realizagdo do estudo; (v) Apresentacdo e andlise dos
dados a partir dos procedimentos metodoldgicos identificados; (vi) Sugestdo de hipéteses de
solucdo e aplicacdo a realidade de estudo observada; (vii) Consideragdes finais; (viii)
Referéncias.

A realidade de estudo escolhida para ser observada foi a de um escritério de advocacia
e consultoria juridica localizado na cidade de Joacaba, Santa Catarina. A escolha do objeto de
estudo se deu por amostragem nao probabilistica, por fazer uso do raciocinio e ser dependente
apenas dos critérios elencados pelos pesquisadores para constituir a amostra conforme
desenvolve Beuren (2003). Dessa maneira, a selecdo da amostra aconteceu por julgamento
das proprias pesquisadoras pela acessibilidade, facilidade de contato e possibilidade de
abertura para obten¢ao de dados. A observagdo da realidade propriamente dita deu-se a partir
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da contextualizacdo em que o setor de servicos de advocacia e consultoria juridica se encontra
na microrregiao de Joagcaba. A entidade de classe que rege a profissao do advogado € a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB). A subsecdo que abrange Joagaba compreende também as
comarcas de 13 municipios, que sdo eles: Joagaba, Agua Doce, Capinzal, Catanduvas, Herval
D’Oeste, Ibicaré, Ipira, Jabord, Lacerdépolis, Luzerna, Ouro, Treze Tilias e Vargem Bonita
contemplando segundo dados do IBGE para o ano 2012, 125.196 habitantes. A subsecao,
segundo dados verbais informados pela mesma possui 350 advogados atuantes, existindo,
portanto cerca de um advogado para cada 400 habitantes. Relativamente a sociedade
formalizada com dois ou mais advogados, tem-se 27 ocorréncias na subsec¢do de Joagaba,
conforme dados disponibilizados pela OAB de Santa Catarina. O escritério estudado também
estd enquadrado nessa modalidade. E importante ressaltar, obviamente, que hd profissionais
que exercem a advocacia e nao estdo vinculados a sociedades.

A organizacdo objeto de estudo iniciou suas atividades em 2011 e possui dois s6cios
graduados e pos-graduados na drea do Direito. Situado em Joagaba, conta com uma estrutura
fisica moderna voltada ao conforto de seus clientes. Atendendo toda a regido, a empresa tem
como objetivo estabelecer um relacionamento de confianga entre cliente e advogado através
da competéncia dos profissionais e da organizacdo do escritério. A equipe baseia-se em
valores éticos e morais, prestando um servico personalizado e de qualidade. A empresa
fundamenta-se na transparéncia, responsabilidade e dedicacdo de seus profissionais. As dreas
de atuacdo do escritdrio sao o direito ambiental, civil, empresarial, tributdrio e as relacdes de
consumo. As préaticas sdo de maneira consultiva, através de servigos preventivos. Além dos
dois sdcios, o escritério X Advocacia e Consultoria Juridica possui uma secretdria
administrativa, duas estagidrias, um bacharel em direito e uma auxiliar de limpeza. Os s6cios
possuem como linha mestra e produto diferenciador de suas atividades o oferecimento de
servigos especializados em advocacia e consultoria juridica ambiental. Nesse campo atuam
em procedimentos administrativos e judiciais (civeis e criminais), assessoria, pareceres
juridicos, acompanhamento e assessoria em pedidos de licenciamento ambiental, consultoria
juridica de prevengao, reparacdo e adequacdo de danos ambientais, avaliacdo de passivos
ambientais, adequagdes e indenizacdes € acompanhamento na elaboracdo de termos de ajuste
de conduta. Por possuirem clientes com demandas na drea ambiental o X Advocacia e
Consultoria Juridica procuram, a sua maneira, desenvolver praticas sustentdveis e também
uma tentativa incipiente de gestdo ambiental de seus servigos e rotinas de trabalho.

O problema de estudo evidenciado a partir da observacdo da realidade do X Advocacia
e Consultoria Juridica envolvem suas incipientes iniciativas e também falta de conhecimento
a respeito de préticas sustentdveis adequadas a gestdo da qualidade dos seus servicos de
advocacia e consultoria juridica. A lacuna de estudo €, portanto, sugerir praticas relacionadas
ao desenvolvimento sustentdvel que sejam aplicdveis aos servicos de advocacia e consultoria
juridica no escritério X e a implantagdo de uma gestdo ambiental no intuito de futuramente
obter a certificacdo ISO 14.001. O problema de pesquisa, por sua vez, também pode ser
apontado como oportunidade. Para Malhotra (2001), os dois chamamentos sdo usados de
forma intercambidvel, pois o problema geralmente leva a oportunidade. A identificacdo de um
problema geralmente € a forma mais comum de pesquisa. Neste sentido, o problema da
pesquisa em questdo € o desenvolvimento sustentdvel aplicado aos servigos de advocacia e
consultoria juridica no escritério X através de préticas sustentdveis, praticas de gestdo da
qualidade e a implantacdo de uma gestdo ambiental no intuito de futuramente obten¢do da
certificacdo ISO 14.001. Tal problema podera levar a identificacdo de importantes
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oportunidades ou fatores a melhorar suas atividades. O problema apresentado € passivel de
verificacdo, pois estd claramente definido. Também € vidvel e sujeito a testes. Pode-se afirmar
quanto a originalidade do mesmo, entretanto, o ineditismo ndao € comprovado.

No intuito de desmistificar as possiveis causas e os determinantes sociais mais amplos
do problema, conforme sugere Berbel (1995), identificam-se os pontos-chave dos aspectos
relacionados ao problema. Podem ser considerados pontos-chaves e pressupostos para
elaboracdo das hipdteses de solugdo e aplicacdo a realidade os seguintes fatores: As
peculiaridades no que tangem os servicos, em especial os servi¢os de advocacia e consultoria
juridica; A compreensdo do conceito de sustentabilidade e quais praticas podem ser aplicadas
em uma empresa de servi¢os de advocacia e consultoria juridica; A integra¢do das praticas
sustentdveis e a partir dessa iniciativa o desenvolvimento de uma gestdo ambiental que
futuramente possa servir como condicao inicial para obtencdo da certificacao ISO 14.001. No
intuito de retornar ao problema e aos objetivos propostos, os pontos chaves identificados
servem para sintetizd-los e proporcionar mais clareza para seu alcance, conforme afirma
Berbel (1995), considerando uma etapa fundamental dentro da metodologia da
problematizagao.

2. 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E OS SERVICOS

O conceito de sustentabilidade pode ser melhor compreendido e tornar-se entdo
aplicado as organizacdes, desde que se introduziu o conceito idealizado por Elkington na
década de 1990. Tal conceito integra as trés perspectivas para se avaliar a sustentabilidade, o
Triple Bottom Line. O Econdmico, através da criacdo de empreendimentos vidveis e atraentes.
O Ambiental, quando tais empreendimentos ndo degradam e operam em consonancia com o
meio em que estdo inseridos e o Social, que diz respeito a preocupagdo com a comunidade e
os impactos que as acdes das organizacdes causam nela de acordo com Elkington (1994). Este
estudo advém de 3Ps — people, planet e profit, traduzidos sdo as pessoas, o planeta e o lucro.
A partir dessa combinagdo de fatores puderam-se tornar palpdveis as defini¢cdes de
sustentabilidade.

Dada a magnitude que o termo sustentabilidade carrega consigo, é imprescindivel que
as organizacdes passem a preocupar-se € tomar medidas, incorporar habitos e promover
mudancas que tornem tal conceito tanto mais visivel pelos seus stakeholders e tornem-se um
diferencial competitivo. Aplicar, portanto, priticas sustentdveis aos servicos requerem que
algumas caracteristicas que os tornam peculiares sejam previamente relacionadas. Os servigos
para Kotler e Keller (2006) enumeram quatro caracteristicas que os diferenciam e afetam a
condugdo de suas atividades. A primeira delas diz respeito a intangibilidade, pois servi¢os nao
podem ser transformados em materiais. Uma segunda condi¢do € a inseparabilidade da
producdo e do consumo, reforcando a interacdo com o cliente. Ainda deve-se ressaltar o
carater da variabilidade, pois dependem de quem, quando e onde sdo fornecidos. Quarta,
entretanto, ndo menos importante, os servicos nao podem ser estocados, configurando a
perecibilidade ao seu escopo.

Tais caracteristicas anteriormente mencionadas sdo também reforcadas por Gianesi e
Corréa (1996) quando afirmam que para uma gestdo adequada dos servigos e sua prestacao €
necessdario que o cliente passe a incluir o processo, tornando o sistema aberto e sist€émico. Sdo
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ainda enumeradas diversas outras iniciativas que podem atuar na contramdo das quatro
caracteristicas que tornam os servigos peculiares, oferecendo-lhes mais caracteristicas
tangiveis o quanto for possivel. A sustentabilidade, portanto, aplicada aos servicos demanda
de pessoas dispostas a compreender o conceito, introduzir as praticas e manté-las ao longo do
tempo nos processos organizacionais de uma organizagdo que produza bem ou servigos.
Também € verdadeiro afirmar que pequenas atitudes podem ser facilmente reconhecidas pelo
mercado e ser motivo justo para diferenciacdo das agdes e posicionamento de mercado da
organizacao prestadora de servico.

2.1 ISO 14.001 COMO POLITICA DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE NOS
SERVICOS

No intuito de desenvolver tanto uma politica de qualidade quanto préticas que levem a
sustentabilidade da organizacdo, sugere-se a discussd@o e aprimoramento do conhecimento
referente aos sistemas de gestdo ambiental e posterior implantagdo da ISO 14.001. A gestdo
ambiental nas empresas diz respeito “ao conjunto de politicas e préticas administrativas e
operacionais que levam em conta a saude e a seguranca das pessoas e a prote¢cdo do meio
ambiente por meio da eliminagcdo ou mitigacdo de impactos e danos ambientais” conforme
orienta Amato Neto (2011). A evolugdo dessa gestao ambiental ocorre de diferentes maneiras,
entretanto, pode-se generalizar que as primeiras agdes geralmente decorrem das obrigacdes
legais e regulamenta¢des. Em um segundo momento sdo incorporadas ag¢des de prevengao
para a gestdo ambiental. O ultimo estigio da evolu¢do ambiental ocorre quando a empresa
passa a adotar uma abordagem pré-ativa para o gerenciamento ambiental, integrando-a ao seu
plano estratégico.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental para Barbieri (2011) requer a
formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacdo de atividades e avaliacdo de
resultados através do envolvimento de diferentes segmentos da empresa no intuito de oferecer
a possibilidade de abordar questdes ambientais decorrentes da atuagdo da organizacdo. Os
elementos de um sistema de gestdo ambiental, de acordo com a Camera Internacional de
Comércio (1991), contemplam elementos do ciclo PDCA - plan, do, check e act —
planejamento, organizacdo, implementacdo e controle. Os elementos abrangem todos os
estdgios do desenvolvimento e implantagdo de um sistema de gestdo ambiental que englobam
a politica ambiental, o planejamento, a implementacdo e operagdo, a verificacdo e a anélise
pela administrag@o. Todas as etapas, devidamente orientadas pela melhoria continua.

Barbieri (2011) descreve que o primeiro passo para a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental € a formalizagdo da politica ambiental da empresa. A politica ambiental,
segundo o autor ¢ uma “declaracdo da organizagdo expondo suas intengdes e principios gerais
em relacdo a seu desempenho ambiental, que prové uma estrutura para acao e definicdo de
seus objetivos e meta ambientais”. O conceito ainda € enriquecido com outros fatores que
devem contemplar a embasar a politica ambiental, sendo ela apropriada a organizagao,
possivel de comprometer-se com a melhoria continua e com os requisitos legais, seja passivel
de estabelecimento de metas e objetivos. Ainda, sugere-se que a mesma seja documentada,
implementada, mantida, comunicada e disponibilizada a todos os seus stakeholders.

A ISO 14.001, por sua vez, tem como premissa que a organizacdo ird periodicamente
avaliar seu sistema de gestdo ambiental e tornar fortemente ativa a etapa da melhoria continua
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e viva em seu processo da politica ambiental. Fogliatti et al (2008) propdem um fluxograma
representativo como alternativa para implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. Os
autores sugerem inicialmente o desenvolvimento da politica ambiental como base de toda e
qualquer iniciativa. Apods ter definido sua declaracdo formal a respeito das questdes
ambientais segue-se a caracterizacdo dos componentes ambientais presentes, podendo ser
associados com o meio fisico, bidtico ou antrépico que constituem o meio ambiente
particulares da prestacdo do servico. Em seguida, os autores sugerem o estabelecimento de
indicadores ambientais e padrdes de comportamento que servirdo de parametros para a
mensuracdo dos componentes ambientais. Dada essa etapa concluida é possivel a
caracterizacdo do passivo ambiental, constituido pelos componentes ambientais que foram
modificados negativamente pela atuacdo da empresa. O modelo ndo somente sugere
identificar os passivos ambientais como também recupera-los, garantir a melhoria continua do
desempenho ambiental e a elaboracdo de planos de contingéncia para tais situacdes.

3. METODOLOGIA

Por se tratar do desenvolvimento do trabalho em uma unica empresa, o método
utilizado foi o estudo de caso, com abordagem qualitativa. Creswell (2007) caracteriza a
pesquisa qualitativa como uma investigacdo que converge diversas alegacdes do
conhecimento. Os processos, segundo o autor, se baseiam em dados de texto e imagem, tém
caracteristicas unicas na andlise dos dados e utilizam diversas estratégias para a coleta de
dados. Os dados foram colhidos através das fontes de evidéncia enumeradas por Yin (2003).
Foram adquiridas informagdes através de cinco dessas fontes que foram as entrevistas, a
observacdo direta, documentacdo e registro em arquivos e artefatos fisicos, no intuito de
convergir diversas fontes de informacao para acrescentar notas ao fato observado.

As entrevistas com os dois sécios-proprietdrios da empresa foram realizadas de
maneira individual. As entrevistas foram conduzidas no intuito de identificar a percep¢do de
cada sécio a respeito dos pontos abordados no questiondrio pré-formatado e procurando
identificar o relacionamento dos pontos chaves e do problema de estudo no tocante as préticas
sustentdveis e a obtengdo da certificagao ISO 14.001. Malhotra (2001) diz que entrevistas em
profundidade realizadas uma a uma, constituem uma maneira direta para obtencdo de
informacdes em que, mesmo que o entrevistador procure basear-se em um esboco pré-
determinado, o andamento da entrevista, a ordem das perguntas e sua forma de elaboragdo
acabam sendo influenciados pelas respostas do entrevistado.

Outra técnica de coleta de dados foi a observacdo do préprio local de estudo. Nao
houve a aplicagdo de um roteiro estruturado para a observacdo do local, tornando-se
totalmente a cargo das percepcdes do pesquisador. Observar a rotina, a cultura organizacional,
as pessoas que fazem parte dela e a situacdo macro € um forte indicio para atender as
necessidades do pesquisador. Segundo Ander-Egg (1978), citado por Lakatos e Marconi
(1999), nesse caso, a observacdo € assistemdtica, pois ndo hd planejamento e controle
previamente elaborados. O observador € ndo participante, pois nido se integra a realidade
estudada, individual e a mesma € efetuada na vida real e ndo em laboratorio.

O acesso a documentagdo e registros, foi concedido pelo escritério de advocacia em
questdo. Avaliar tais documentos “permite ao pesquisador obter a linguagem e as palavras dos

Anais do II SINGEP e I S2IS - Sao Paulo — SP - Brasil - 07 e 08/11/2013

6/19



A
&

Il Simpasio Internacional de Gestio de Projetos (Il Singep)
Simpasio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (I S2I5)

participantes” (CRESWELL, 2007, p. 192). Além dessa vantagem os documentos € registros
sao informagdes criadas e desenvolvidas pela prépria organiza¢do que vem a contribuir com a
pesquisa. Nao sendo desenvolvidas Unica e exclusivamente para esse fim, tem maior valor por
se tratar do reflexo da realidade das atividades organizacionais. Foram disponibilizados as
pesquisadoras atas de reunides semanais, orcamento para investimentos, plano de marketing,
base estratégica corporativa do escritério, regimento interno, manual de normas e contrato
social. Quantitativamente, foi elaborado um questiondrio para ser respondido pelos sete
funciondrios da organizacdo. O questiondrio teve a intencdo de avaliar a cultura e hébitos
relacionados a sustentabilidade. Os questionamentos intencionaram avaliar o posicionamento
do escritério X, bem como a predisposi¢do dos funciondrios em adotar préticas sustentiveis
em suas rotinas. Pelo fato de serem poucos questiondrios, obtiveram-se seis respostas,
utilizou-se a ferramenta de andlise Excel. Para Gunther (2006), as abordagens qualitativas,
que tendem a serem associadas a estudos de caso, dependem de estudos quantitativos, que
visem gerar resultados generalizdveis, isto €, parametros. Além disso, o autor afirma que em
um estudo de caso pode-se utilizar tanto a pesquisa qualitativa, quanto a quantitativa.

O estudo de caso requer o uso de um mecanismo de verificacdo da validade interna
dos dados. Um dos meios mais utilizados € a realizacdo da triangulacdo dos dados, em que os
mesmo sdo coletados através de fontes multiplas e cruzados para verificar sua validade e
relevancia para atender os objetivos do estudo. No estudo em questdo houve comparagdo dos
dados obtidos na entrevista realizada com os s6cios € no questiondrio respondido pelos
mesmos. Apresentou-se congruéncia nas informacdes e complementaridade nas respostas
obtidas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No processo de apresentacdo e andlise dos dados, inicialmente expde-se a base
estratégica corporativa do X Advocacia e Consultoria Juridica. Os sdécios, quando
questionados a respeito da elaboracao da base estratégica corporativa dizem ser um guia para
suas atividades rotineiras e também de planejamento de curto e longo prazo. E importante
ressaltar, entretanto, que o planejamento estratégico do X Advocacia e Consultoria Juridica
ndo se encontra formalizado, mas € uma situacdo que é permanente preocupacdo dos sOcios
proprietarios.

Quadro 1 - Base estratégica corporativa X Advocacia e Consultoria Juridica

Base estratégica corporativa - X Advocacia e Consultoria Juridica

Prestar servicos de advocacia e consultoria juridica de qualidade para pessoas
fisicas e juridicas, baseados na organizagdo, pesquisas e resultados efetivos.

Ser referéncia em organizacdo e pesquisa, garantindo seguranca juridica aos
clientes.

Missao

Visao

Valores | Etica, transparéncia, criatividade, inovag¢do e competéncia.
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Direito ambiental, direito civil, direito empresarial, direito tributdrio e relacdes de
consumo. As maneiras de atuagdo podem ser consultiva, contenciosa e de

correspondéncia.
Fonte: Dados secundarios, 2013.

Area de
atuacio

O questiondrio como instrumento de pesquisa abordou questdes de maneira semi-
estruturada a respeito da sustentabilidade, da gestdo da qualidade e também do interesse dos
sOcios na obten¢do da certificagdo ISO 14.001. Elaborou-se a tabela 3 no intuito de comparar
as respostas no que dizem respeito as praticas sustentdveis € a no¢dao de sustentabilidade
aplicada aos servigos de advocacia e consultoria juridica.

Quadro 2 - No¢do de sustentabilidade pelos sécios do X Advocacia e Consultoria Juridica

Nocao de sustentabilidade

Conceito Sécio 1 Sécio 2
Significa ter uma estrutura administrativa para
que a empresa possa se manter (sustentar)

Oqueé p i Manuteng¢ao do
. durante longo periodo, bem como proporcionar ..
sustentabilidade . . negocio no futuro.
desenvolvimento sem que perca qualidade ou
produtividade.
. . Virtualizacdo dos processos, procedimentos | Utilizacdo de recursos
Pilar Ambiental |. § p p g
internos sem uso de papel com iPad
. A . Precificacdo justa dos
Pilar Econdmico | Recusa de demandas frivolas . § . J
servigos juridicos
o .- . Participacdo dos sécios
. . Participacdo  dos  s6cios em  entidades pag .
Pilar Social e em entidades
comunitarias s
comunitarias

Fonte: Dados primarios, 2013.

Pode-se afirmar que os sécios do X Advocacia e Consultoria Juridica compreendem e
associam o conceito de sustentabilidade a garantias as geracOes atuais sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras. As praticas listadas pelos sécios, entretanto, ficaram
restritas, por ndo ser uma compreensao plena que os pilares econdmicos e sociais também
fazem parte da sustentabilidade. Quando questionados a respeito do pilar ambiental da
sustentabilidade, ambos puderam discorrer de préticas relacionadas ao servi¢o propriamente
ditos, no tocante a melhor utilizacio de recursos como papel e impressora. E importante,
entretanto reforcar os comentarios acerca do pilar econdomico. O sécio 1 acredita que recusar
demandas frivolas, ou seja, aquelas em que o ganho de causa € dificil ou quase impossivel. O
socio 2 por sua vez, acredita que o pilar econdmico da sustentabilidade pode ser observado
através de uma precificacdo justa. Ambos, quando questionados a respeito da elaboracdo da
precificacdo discorreram que sdo levados em conta dois critérios. O primeiro deles diz
respeito a tabela de honorérios regulatéria imposta pela Ordem dos Advogados do Brasil, a
qual ndo deve ser diminuida. O segundo aspecto considerado para a precificacdo € o risco
implicito na causa. Ndo foram citadas questdes como urgéncia da realizacdo da atividade,
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deslocamento, dificuldade, tempo que serd destinado a causa, valor da causa para o cliente e
também relevancia do cliente para o escritério. Todos esses fatores ndo sdo avaliados e
também ndo hd um procedimento formalizado para a obten¢do do valor do servigo.

Sobre o pilar social da sustentabilidade, ambos forneceram a mesma resposta, quando
informam participarem de entidades comunitarias no municipio do escritdrio. A justificativa
para tal é que a prestacdo dos servigos estd intimamente ligada ao prestador, e por isso a
participacdo dos advogados em tais entidades também referencia as atividades do X
Advocacia e Consultoria Juridica. Ademais, nenhuma outra pratica social foi citada pelos
s6cios. Na mesma entrevista os sdcios proprietdrios foram questionados a respeito da
qualidade no servigo e sobre a existéncia de pratica de gestdo da qualidade dos servigos
formalizadas e existentes no X Advocacia e Consultoria Juridica. As respostas podem ser
observadas na tabela abaixo.

Quadro 3 - Aspectos relacionados a qualidade na prestagdo do servico de advocacia e
consultoria juridica no escritério X

Qualidade
Conceito Sécio 1 Sécio 2
O que € qualidade no Transparéncia com o cliente,
servico de advocacia prestacao de contas, rapidez na
e consultoria juridica resposta para o cliente e pesquisa.

Qualidade esta associada a
pesquisa e ao atendimento.

Préticas de gestdo da | Manual administrativo,
qualidade regimento  interno, manual -
formalizadas juridico, atendimento telefonico.

Fonte: Dados primarios, 2013.

A respeito da nog¢do relacionada a qualidade, os sécios possuem consonancia quando
dizem que a prestacdo de um servi¢co de advocacia e consultoria juridica de qualidade esta
intimamente ligada a pesquisa. A pesquisa a que os advogados se referem trata-se do
embasamento tedrico para formulacdo de pecas juridicas. Evidéncias fisicas que podem
corroborar a esse fator € a existéncia de uma biblioteca juridica no escritério contendo cento e
vinte unidades de livros a disposicdo dos funciondrios para fins de consulta doutrindria,
jurisprudencial e a legislacdo. Outro fator enumerado como condi¢do para oferecimento de
qualidade no servico de advocacia e consultoria juridica € o atendimento, que pode ser
enquadrado como empatia na prestacdo do servigo, de acordo com Berry e Parasuraman
(1991). A empatia diz respeito a demonstrar interesse e atencao personalizada aos clientes. No
X Advocacia e Consultoria Juridica isso acontece quando da ocorréncia da padronizaciao de
alguns procedimentos como atendimento telefonico, recep¢do dos clientes quando chegam ao
escritério, envio de cartdes de aniversario e datas comemorativas.

Aspectos tangiveis que venham a fortalecer o conceito de qualidade dentro do X
Advocacia e Consultoria Juridica podem ser observados quando sdo realizadas visitas no
estabelecimento. A aparéncia das instalacdes fisicas € de altissima qualidade. Ha uma
recepc¢do com sofds para melhor comodidade com clientes. Ha quatro salas para atendimento,
uma sala de reunides equipada com aparelhamento multimidia além de cozinha para suporte,
jardim de inverno, jardim frontal e estacionamento para os clientes. Tais considera¢des nao
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podem ser desmerecidas quando se tratam de servigos de consumo especializados, como € o
caso em questdo. A observacdo da documentacdo e andlise de registros pode enaltecer as
pesquisadoras a ocorréncia de forte formalizagdo da marca do X Advocacia e Consultoria
Juridica em diversas oportunidades. A logomarca do escritério se encontra presente em
cartdes de visita, pastas, envelopes, assinatura de emails, peti¢cOes eletrOnicas e fisicas, placa
em frente ao escritério, quadro no interior da sala de espera, uniforme dos funcionérios e
também no material de divulgacdo de produtos juridicos. Tais evidéncias oriundas de tal
observacao vem a fornecer qualidade ao servigo prestado pelo escritério e nao foram citadas
nas entrevistas realizadas pelos sécios proprietarios.

No intuito de oferecer confiabilidade ao servico prestado, as atividades do escritério
apoiam-se em servicos também. Um deles é a utilizacdo do sistema de gestdo Lawyer,
software juridico que serve para organizar e controlar de maneira eficiente e segura o tramite
de processos, clientes envolvidos, compromissos/tarefas agendadas e banco de
jurisprudéncias. O software conta com recursos como cadastro de pessoas: clientes,
advogados, contrdrios, testemunhas, cadastro de processos, cadastramento de fases amigaveis,
administrativas, graus primdrios e recursos, agenda de compromissos, prazos e tarefas
periddicas, cadastramento de jurisprudéncia, médulo financeiro que contempla fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber, consultas e relatérios: completos e configurdveis, graficos
estatisticos de processos, compromissos € andamentos, gerenciamento de horas trabalhadas,
gerenciamento de documentos e também captura dos andamentos processuais e vincula aos
processos cadastrados. Outro servico utilizado é o Dropbox, servigo para armazenamento de
arquivos online baseado no conceito de "computacdo em nuvem'. Ambos os servigos
colaboram para a confiabilidade na prestacao do servigo. Os aspectos da qualidade observados
no X Advocacia e Consultoria Juridica e descritos por Berry e Parasuraman (1991) podem ser
detalhados conforme a tabela 5.

Quadro 4 - Caracteristicas observadas no X Advocacia e Consultoria Juridica

Aspectos da qualidade por Berry e Parasuraman (1991)
Aspecto Significado do conceito Caracteristicas observadas e relatadas

Capacidade de prestar o | Utilizagdo do software de gestdo Lawyer;
Confiabilidade | servico com confianga e |utilizacdo de armazenamento na nuvem

exatidao Dropbox; seriedade dos profissionais;
Responsa Auxiliar os clientes e Envio de emails referentes ao andamento do
bilié)a de fornecer o servigo processo; atendimento durante a mesma semana
prontamente da solicitagdo;
N Graduacdo e qualificagio dos sécios e
Competéncia para L o
Segurancga funciondrios; cursos e capacitagdo constante;

realizar o servigo ~ . .
¢ contratacdo de consultoria de marketing;

Demonstrar interesse e
Empatia atencdo personalizada | Atendimento padronizado;
aos clientes
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Aparéncia das

Aspectos instglag()es fisicas, Bibl@oteca com 1.20 ~livros; instalacoes Qe alta
tangiveis equlpgmentos, pessoal e quahdade; visualizagdo da marca em diversas
materiais para oportunidades;
comunicagao

Fonte: Dados primdrios, 2013.

Ainda durante a entrevista os sécios foram questionados a respeito do que acreditam
ser a ISO 14.001 e aspectos a ela relacionados como podem ser descritos na tabela 6.

Quadro 4 - Desmistificando a ISO 14.001

ISO 14.001
Conceito Sécio 1 Sécio 2

Politica ambiental no
escritério e formalizacao

Diferencial competitivo, estar
ligado a uma darea central do
escritério, referéncia no servigo,

Inovador esta ligado a uma

Porque implantar a ISO das 4reas do escritorio,

14.001 . . organizacao de
aumento na qualidade do servigo, ganizag
. procedimentos.
ferramenta de marketing.
O que estd disposto a Dedicar tempo, priorizar

Planejamento, investimento,

fazer para implantar a ~ s
P P contratacdo de profissionais.

ISO 14.001
Fonte: Dados primdrios, 2013.

acoes que hoje ndo sao
readequacao de praticas.

Quando questionados a respeito da existéncia de uma politica ambiental que regesse
as atividades do X Advocacia e Consultoria Juridica os sécios ndo souberam responder, € no
caso de duvida, responderam que ndo hd praticas formalizadas a esse respeito de uma
declaracdo da organiza¢do expondo suas inten¢des e principios gerais em relacdo a seu
desempenho ambiental. O sécio 1, entretanto, quando questionado a respeito do cumprimento
de obrigacdes legais que tenha interacdo com o meio ambiente sinalizou que para a obtenc@o
do alvard de funcionamento foram necessdrias adequacdes para obtencdo do habite-se
requerido, informando que o ambiente estd pronto para o uso. No entanto, ndo hd préticas
documentadas nem formalizadas a respeito. O conceito de ISO 14.001, é parcialmente
compreendido pelos sécios, pois ambos o véem como parte integrante da gestdo ambiental,
como também acreditam que o mesmo seja parte de uma politica de gestdo de qualidade. E
notdrio dizer também que o interesse se da fortemente pelo fato das atividades do X
Advocacia e Consultoria Juridica estarem concentradas na area de direito ambiental, e uma
certificag@o e politicas dessa natureza seriam interessantes como complementaridades a esse
fim.

Quanto as acdes requeridas no intuito de colocar em pratica a politica ambiental e
também a possivel certificacdo da ISO 14.001 os sécios estdo cientes que precisardo dedicar
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tempo, investir recursos, contratagdo de profissionais € como muito bem apontado pelo sécio
2, rever atitudes e mudar alguns hdbitos. De maneira a tentar avaliar a cultura de
sustentabilidade e de qualidade no X Advocacia e Consultoria Juridica e também de seus
socios e funciondrios aplicou-se um questiondrio que continha afirmacdes e que as respostas
deveriam ser baseadas de acordo com as agdes corriqueiras individuais e as encontradas no
local de trabalho. O questiondrio continha afirmacdes relacionadas ao conceito geral de
sustentabilidade, ao pilar social, econdmico e ambiental da sustentabilidade e também
relacionado a praticas de qualidade. O questionario foi adaptado de um modelo proposto por
Nathanson (1993). O questiondrio é de auto avaliagdo em uma escala de cinco pontos em que
a categoria “Discordo plenamente” configura um ponto e a categoria “Concordo plenamente”
configura cinco pontos. O questiondrio possui vinte e oito questdes, podendo cada
respondente atingir no maximo cento e quarenta pontos. Para melhor apreciacdo dos
resultados obtidos pode-se verificar na tabela 1 uma compilacdo dos resultados.

Tabela 1 - Percentual do conceito observado nas praticas sustentaveis

Resultado numérico do questionario

. - Qtdade de  Qtdade maxima de  Mé&dia de Percentual do
Tipo de questdo ~ .
questdes pontos pontos conceito observado
Geral 2 10 8,8 88,3%
Social 9 45 40,5 90,0%
Econdmico 8 40 30,8 77,1%
Social 9 45 32,5 72,2%

Fonte: Dados primarios, 2013.

No bloco de perguntas geral, a intencdo era avaliar o conhecimento que os
funciondrios do X Advocacia e Consultoria Juridica possuem a respeito do conceito de
sustentabilidade. O bloco social avaliou questdes sobre respeito, altruismo, voluntariado e
educagdo. O bloco econdmico avaliou questionamentos a respeito do cumprimento de regras,
a realizacdo de atividades, planejamento pessoal e profissional e cumprimento de objetivos. O
bloco ambiental, por sua vez avaliou pequenas agdes praticadas no dia a dia na vida pessoal
com o que diz respeito ao bom uso dos recursos disponiveis. Como resultado do questiondrio
obteve-se uma média de 81,9% de éxito de boas praticas em relacdo ao questiondrio e o maior
indice foi relacionado ao aspecto social da sustentabilidade. O resultado é considerado
extremamente positivo e pode ter sido influenciado pelo fato dos funciondrios acreditarem se
tratar de uma avaliacdo. A média dos sdcios foi visivelmente inferior ao do estagiario e dos
demais funciondrios. A escolaridade dos funciondrios, por sua vez, é inversamente
proporcional ao comportamento positivo observado. Mais detalhes podem ser observados na
tabela 2 conforme segue.
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Tabela 2 - Desempenho individual dos respondentes

Resultado individual do questionario

Respondente Quantidade de pontos Percentual de éxito
Sécio 1 92 65,71%
Sécio 2 98 70,00%
Estagidrio 1 119 85,00%
Funcionério 1 129 92,14%
Funcionario 2 121 86,43%
Funcionario 3 117 83,57%

Fonte: Dados primdrios, 2013.

Os dados obtidos a partir da realiza¢do do questiondrio, portanto, servem para observar
comportamentos que podem ser reforcados dentro das praticas do X Advocacia e Consultoria
Juridica e melhor desenvolvidas no intuito de alcangar o desenvolvimento sustentdvel.
Exemplos podem ser citados como desenvolvimento de atividades voluntédrias a comunidade,
planejamento de atividades didrias, criacdo de rotinas e procedimentos, reciclagem do lixo e
melhor utilizagdo dos recursos disponiveis no ambiente de trabalho.

Aplicar solucdes que venham a colaborar com a lacuna observada nas préticas do X
Advocacia e Consultoria Juridica € a intencdo do presente documento. Inicialmente sugere-se
a adogdo de praticas sustentiveis que estejam consoantes as atividades desenvolvidas
internamente e que venham a engrandecer o trabalho ja desenvolvido pela organizacdo. As
praticas foram desenvolvidas de acordo com os trés pilares da sustentabilidade. As préticas
sociais sdo listadas no Quadro 8 e para sua elaboragcdo foram considerados o conhecimento e
as praticas ja realizadas pelos socios e também o questiondrio respondido por todos os
funciondrios. Ainda, refor¢a-se os comportamentos anteriormente mencionados pelos sécios,
como o da participacdo ativa em entidades comunitdrias. As atividades propostas t€m como
objetivo tornar mais robusta a imagem do X Advocacia e Consultoria Juridica a0 mesmo
tempo em que contribuem com a responsabilidade social que lhes € devida.

Quadro 5 - Praticas sustentaveis - Pilar Social

Desenvolvimento de praticas sustentaveis SOCIAIS

Prética e operacionalizag¢ao Responsdvel | Indicador Meta
Evidenciar os valores do X Advocacia e
Consultoria Juridica através do Adminis- |N°de quadros

) . . 3 quadros
desenvolvimento de quadros com a base trativo fixados

estratégica corporativa e fixd-los no escritério
Designar causas pro Bono através da
identificacdo de realidades em que o beneficio Sécios

N° de causas 1 causa por

L ! L . . atendidas bimestre
do servico juridico seja observavel e necessario
. . - N° de acdes ~
Elencar uma entidade parceira para realizacao oC ag 1 acdo
.. .. Todos sociais .
de atividades sociais . social/ano
realizadas
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Informar a comunidade a respeito de assuntos N°de 1
juridicos relevantes através de uma palestra Todos palestras
. . palestra/ano

aberta ao publico realizadas
Firmar parceria com a Junior Achievement para 3 horas por
capacitar jovens estudantes e disseminar temas N°de horas de | semestre

. . o Todos .
relacionados a sustentabilidade e ao voluntariado por
empreendedorismo funciondrio

Fonte: Dados primarios, 2013.

A adoc@o de uma atitude sustentavel que contemple o pilar ambiental requer que haja
mudanca de comportamento por parte das pessoas que estdo diretamente envolvidas com a
organizacdo. Foram sugeridas algumas iniciativas simples e basilares para que se possa
internalizar o conceito de sustentabilidade sob a perspectiva ambiental dentro das préticas do
X Advocacia e Consultoria Juridica e que essas sirvam de exemplo para seus stakeholders.

Quadro 6 - Praticas sustentaveis - Pilar Ambiental

Desenvolvimento de praticas sustentaveis AMBIENTAIS
Prética e operacionalizag¢do Responsavel Indicador Meta

Utilizar internamente copos de vidro

resenteando todos os integrantes do X . . 7 canecas de
P . ntesran Administrativo | N° de canecas .
Advocacia e Consultoria Juridica com uma vidro
caneca personalizada
Separacao do lixo orgénico e reciclavel 4 lixeiras para
através de lixeiras identificadas no X Administrativo | N° de lixeiras separacdo do
Advocacia e Consultoria Juridica lixo
Manter computadores desligados quando .

~ . L Economia de .
ndo estiverem sendo utilizados e durante Todos S A verificar

L energia elétrica
horério de almogo
e Reducgdo na de reducgdo

Utilizacao de folhas de papel frente e verso cugac % s

. - L Todos utilizagao de de uso de folhas
e impressdo somente quando for necessério :

folhas de papel |de papel sulfite

Fonte: Dados primarios, 2013.

O pilar econdomico da sustentabilidade tende a se tornar o mais desenvolvido e
requerido pelas organizacdes. E fato que é essencial para que se desenvolvam os outros dois, e
por isso listam-se algumas sugestdes oferecidas ao X Advocacia e Consultoria Juridica no
intuito de melhor desenvolver suas agdes econdmicas no que tange ao alcance da
sustentabilidade e tornar-se possivel o desenvolver das demais.

Quadro 7 - Praticas sustentaveis - Pilar Econ6mico

Desenvolvimento de priticas sustentaveis ECONOMICAS
Pratica e operacionalizagdo | Responsavel Indicador ‘

Meta
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Identificar o negdcio para as .
. . L . Desenvolvimento do .
atividades do X Advocacia e Sécios . . 1 conceito
) . conceito do negdcio
Consultoria Juridica
Promover oficinas para os Curso/palestra/oficina | 1 intervengdo
funciondrios para educar para a | Todos sobre educativa por
sustentabilidade sustentabilidade semestre
Desenvolver e aplicar um . 100% dos clientes
P . ~ . Adminis- Ferramenta para
indice de satisfacao do servigo . o . responderem ao
. . trativo avaliagcdo do servico |, . e
para ser avaliado pelo cliente indice de satisfacio
Desenvolver e criar novos ‘o Criacdo de um novo
oo Sdcios 1 novo produto/ ano
produtos juridicos produto
Oportunizar aos funciondrios a R$100/més aos
continuidade de seus estudos Sécios Investimento indireto |funciondrios que
através de incentivos em educacdo cursam pos-
financeiros graduacdo
Investir em bons Participacdo em Sempre ter um
relacionamentos com a Todos eventos representante do X
UNOESC e a OAB Subsecao proporcionados pelos | Advocacia e
de Joagaba mesmos Consultoria Juridica
Elaborar uma ferramenta de
o . . Desenvolver e
precificacdo que abranja ‘. Férmula de . p
. o S Sécios e aplicar o método em
diversos critérios - objetivos e precificacao
C g 6 meses
subjetivos - e quantificar ambos

Fonte: Dados primarios, 2013.

Acredita-se que havendo o desenvolvimento das prdticas sugeridas tornar-se-a
evidentemente mais palpavel o alcance da sustentabilidade para os negdcios da organizagao
em questdo. A dimensdo da qualidade, por sua vez, ndo necessita somente das sugestoes
anteriormente propostas. Apoiados nas caracteristicas citadas por Berry e Parasuraman (1991)
a respeito das cinco dimensdes que os clientes julgam para avaliar os servi¢os desenvolveram-
se estratégias que nao foram observadas no X Advocacia e Consultoria Juridica conforme
podem ser listadas abaixo.

Quadro 8 - Melhorias sugeridas para obtencdo da qualidade

Aspectos da qualidade por Berry e Parasuraman (1991)

Aspecto Melhorias sugeridas Responsavel
Demonstrar para os clientes a taxa de sucesso do|Sdcios e
Confiabilidade |escritério através de um indice de ganho de causas administrativo
Utilizar-se do marketing boca a boca Todos

Proporcionar ao cliente acesso e compreensao do seu
problema com termos facilitados através do
treinamento e capacitacdo da equipe técnica para
adequar-se e bem atender o cliente

Responsabilidade Advogados

Anais do II SINGEP e I S2IS - Sao Paulo — SP - Brasil - 07 e 08/11/2013

15/19



Il Simpasio Internacional de Gestio de Projetos (Il Singep)
Simpasio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (I S2I5)

Parcerias com outros escritérios quando da ocorréncia

de situagdes dificultosas

Segurancga - - - N
Treinamento de toda equipe relacionados a parte

técnica

Gerenciar os clientes e suas demandas por meio de

agenda e fluxo de trabalho por tipo de servigo e por

cliente

Atendimento in company para clientes empresariais

flexibilizando visitas para apresentacao do escritério e | Advogados

atendimento personalizado

Pesquisa de pds-venda de satisfacdo apds servigo

juridico finalizado

Construir imagem sé6lida dos sécios e do escritério

Aspectos através de acdes de marketing juridico como

tangiveis reportagens em jornais, artigos cientificos e palestras

para a comunidade

Sécios

Sécios

Sécios e
administrativo

Empatia

Administrativo

Todos

Fonte: Dados primdrios, 2013.

Reforgar as praticas ja desenvolvidas conforme foi ilustrado no Quadro 4 e acrescentar
a essas as anteriormente propostas reforca o conceito de qualidade e torna visivel sua
percepcao. Nao obstante, essa tarefa € de constante aprimoramento, bem como visualiza¢io
das necessidades dos clientes e das demandas internas. No intuito de congregar as sugestoes
oferecidas para incremento das praticas sustentdveis e de aprimoramento dos aspectos da
qualidade e também atender ao objetivo do estudo em questdo, sugere-se o inicio do
desenvolvimento da politica ambiental do X Advocacia e Consultoria Juridica com vistas a
obter a certificagdo ISO 14.001. De maneira sintetizada desenvolveram-se os aspectos mais
significativos elencados para a elaboragdo da politica ambiental de acordo com Fogliati et al
(2008) conforme podem ser observados no quadro 12.

Quadro 9 - Conceitos iniciais da politica ambiental do X Advocacia e Consultoria Juridica

Base da politica ambiental - X Advocacia e Consultoria Juridica

Prestar servicos de advocacia e consultoria juridica de
Missao qualidade para pessoas fisicas e juridicas, baseados na
organizacao, pesquisas e resultados efetivos.

Ser referéncia em organizagdo e pesquisa, garantindo

Visdo . .
seguranca juridica aos clientes.
Valores Etica, transparéncia, criatividade, inova¢do e competéncia.
Negocio Advocacia e consultoria juridica de qualidade e sustentdvel.
Direito ambiental, direito civil, direito empresarial, direito
Area de atuacdo tributdrio e relacdes de consumo. As maneiras de atuacdo

podem ser consultiva, contenciosa e de correspondéncia.
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Deve abranger clientes, fornecedores, entidades de classe,
Processo de comunicacdo |comunidade, funciondrios e concorrentes de maneira
periddica.

Politica de qualidade Cumprimento de 80% dos aspectos da qualidade.
Politica de sustentabilidade | Cumprimento de 80% das praticas sustentdveis.

Fonte: Dados primarios, 2013.

E importante ressaltar que conforme na tabela apresentada sdo apresentados apenas
embasamentos iniciais para o desenvolvimento da politica ambiental do X Advocacia e
Consultoria Juridica. Para que a mesma torne-se robusta e tenha validade para a implantagdo e
certificacdo ISO 14.001 é necessario que sejam desenvolvidos os objetivos ambientais e suas
metas, como se dardo os controles referentes aos impactos ambientais identificados e o
processo de melhoria continua.

Anais do II SINGEP e I S2IS - Sao Paulo — SP - Brasil - 07 e 08/11/2013

17/19



Il Simpasio Internacional de Gestio de Projetos (Il Singep)
Simpasio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (I S2I5)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal sugerir priticas sustentdveis e de
qualidade que pudessem levar a X Advocacia e Consultoria Juridica ao desenvolvimento de
uma possivel obtenc¢do de certificacdo ambiental ISO 14.001. O objetivo do estudo conseguiu
ser cumprido, entretanto, nao foi possivel desenvolver uma politica ambiental completa para a
organizacdo estudada, pois a mesma necessita de maior integracdo e participacdo da
organizacao para sua elaboragdo para entdo tornar-se internalizada. Os resultados obtidos para
o contexto estudado significam a possibilidade do X Advocacia e Consultoria Juridica adotar
em sua rotina um posicionamento sustentdvel em relacdo ao meio em que estd inserido,
aprimorar a gestdo das dimensdes da qualidade e também tornar possivel a certificagdo ISO
14.001 conforme mencionado pelos sécios. Ainda tornou-se possivel aos sdcios-proprietarios
o conhecimento de todos os funciondrios a respeito da cultura de sustentabilidade individual.
Da mesma maneira, os estudos afetam o mercado de servicos juridicos no ambito local, uma
vez que todo o entorno da organizacdo € afetado pelas préticas ora sugeridas. De uma maneira
abrangente, os resultados e o produto obtido com o estudo realizado contribuem para a
empresa quando conscientiza e passa a incluir em seu pensamento estratégico e em sua rotina
acoes sustentdveis e anteriormente compreender o real significado da sustentabilidade em seus
trés pilares.

A relacdo com a teoria, por sua vez, € visivel e pode ser mantida no intuito de
aprimorar e continuar a desenvolver e inovar na busca pela sustentabilidade. Os conceitos
observados ao longo do estudo estdo relacionados a sustentabilidade em seus trés pilares, a
gestdo da qualidade, a ISO 14.001 e foram totalmente integrados e aplicados a realidade
estudada. As principais constatacdes do estudo encontram-se na aplicacdo do conceito de
sustentabilidade em a¢des praticas e possiveis de serem implantadas para a realidade de uma
empresa de advocacia e servigos juridicos. Com relagdo as limitacdes ao estudo, pode-se citar
o fator de ndo ter sido realizada uma pesquisa junto aos clientes do X Advocacia e
Consultoria Juridica a respeito do quao importante consideram praticas sustentdveis, de
qualidade e uma certificacdo ambiental ISO 14.001 em um servigco juridico. Tal fato ndo
ocorreu pelo condicionante de clientes de servicos juridicos apreciarem sigilo e uma relagao
mais distante entre o profissional e o cliente, conforme afirmaram os sécios-proprietarios.

Referente as recomendagdes do estudo enfatiza-se que o resultado obtido é fidedigno
para a organizacdo estudada, ou seja, os resultados ndo podem ser generalizados, pois sdo
necessarios estudos com outras empresas do mesmo ramo de negdcio, para se chegar a uma
conclusdo mais especifica. Sugere-se a estudos futuros uma aproximacao de mais de um caso
e verificagdo se as agdes sugeridas para o X Advocacia e Consultoria Juridica podem ser
aplicadas em outros contextos.
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