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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de fixacdo do trabalhador em sua
cidade de origem, fundamentada no uso das tecnologias da informacédo e
comunicacéao, por meio do teletrabalho. Explorando-se o poder da informacgéo, os
efeitos da migracdo e as estratégias adotadas para o desenvolvimento das
cidades, conclui-se que a adocdo do teletrabalho € um mecanismo viavel e
vantajoso. A argumentacdo estd abalizada na comparagcdo entre as diversas
estratégias adotadas e a estratégia proposta. Tendo como embasamento
bibliografico os dados do IBGE - Instituo Brasileiro de Geografia e Estatisticas,
além de consulta aos diversos sites da Internet. Os pressupostos estabelecidos
por Nilles (1999), Mendes (2000) e Silva (1999), constituiram-se o conceito e as
caracteristicas do teletrabalho.
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ABSTRACT

This work has the objective of presenting a proposal which aim is to keep the
workers in their hometown, based on information and communication
technologies, by the telework. Exploring the power of information, the effects of
migration, and the strategies adopted for the development of the cities, one
concludes that the adoption of the telework is a feasible and advantageous
mechanism. The discussion is based on the comparison among the strategies
adopted and the strategy proposed. Tends as bibliographical basis from IBGE
data — Institute Brazilian of Geography and Statistics, and also several sites of
Internet. The studies established by Nilles (1999), Mendes (2000) and Silva (1999)
constituted telework’s concept and characteristics.
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1 INTRODUGCAO

A reducao da oferta de empregos, no Brasil, tem como principais fatores:
a mecanizagao da agricultura, a falta de uma politica descentralizadora do
desenvolvimento industrial e a escassez de investimentos no desenvolvimento
tecnoldgico local. Assim, os habitantes de algumas areas, nas quais o
desemprego ocorre, podem iniciar o processo de migracdo em busca de novas

oportunidades.

Migracao, fendmeno caracterizado pelo deslocamento de pessoas de
uma regiao geografica para outras, é determinado, entre outros fatores, pela
falta de condigbes sociais, culturais e de lazer com que deparam os habitantes

de algumas regides menos favorecidas.

No Brasil, a procura dos migrantes pela regido Sudeste se justifica porque
nesta regido estdo localizados os grandes centros urbanos, o que pressupde
uma maior oferta de trabalho.

No entanto, a saida dos trabalhadores de sua cidade de origem acarreta,
para 0 municipio, problemas, tais como: a queda da atividade econdmica,
envelhecimento da populagdo ativa, reducao da atividade social, perda da
capacidade de desenvolvimento tecnolégico, entre outras. Esta queda da
atividade econ6mica promove a reducado da oferta de trabalho, empurrando a
populacdo ativa para os grandes centros urbanos, o que gera uma queda da
atividade econbémica ainda maior, formando assim um ciclo continuo de

empobrecimento da cidade.

E importante ressaltar que, se nada for feito para quebrar este ciclo, a
cidade abandonada pelos migrantes estara fadada a faléncia e ao
envelhecimento, uma vez que 0s jovens, por nao possuirem grandes
compromissos familiares, sdo os primeiros a partirem. A saida do jovem reduz
ainda mais as atividades sociais e culturais, a capacidade produtiva e a

capacidade de desenvolvimento tecnoldgico dessa cidade.

Um municipio cuja forca de trabalho jovem migra para outras regioes,
passa a ter uma populacdo com faixa etaria elevada e, portanto, tem suas



atividades sociais e culturais reduzidas, contribuindo, assim, para fomentar

ainda mais a saida do jovem para locais cujas atividades sdo mais expressivas.

Com o objetivo de reverter os problemas gerados pela migracdo, o
Governo brasileiro vem intervindo para criar mais empregos e desenvolver as
cidades do interior. Esta intervencdo tem sido fundamentada pela criacdo de
pblos industriais, turisticos e agroindustriais. Contudo, considerando a era
tecnoldgica que atravessamos, pouco se fala a respeito da transformacao das
cidades em poélos de servigos cuja estratégia basica consistiria na prestacao de

servicos a distancia para outros municipios e/ou paises.

Tendo em vista os diversos problemas relacionados ao fendmeno da
migracao e considerando as perspectivas vislumbradas pela era tecnoldgica
que vivemos, este texto tem como foco as possibilidades de implementacao do
teletrabalho como forma de fixar o homem em sua cidade natal.

1.1 Objetivo do trabalho

O objetivo é oferecer uma nova estratégia: a transformacao de cidades
em centros de prestacao de servigos ou podlos de servigos. Utilizando-se as
tecnologias da informagéo e comunicacao, pode-se transformar uma cidade em
um polo de servigos com baixos investimentos e sem o uso dos incentivos

fiscais que geram a perda de arrecadacéo.

O teletrabalho, uma forma de trabalho baseada no uso dos sistemas de
telecomunicacdes e nas tecnologias da informacéao, pode ser apontado como
alternativa viavel para o desenvolvimento da atividade econ6mica das cidades
do interior, reduzindo a saida de sua populacdo. Sua adocao torna possivel a
fixacdo do trabalhador em sua cidade natal, uma vez que, além do proprio
trabalho, este poderia desenvolver também seus potenciais intelectuais e
tecnoldgicos. O crescimento da cidade, alavancado pelo teletrabalho, pode
melhorar as condi¢des de vida do trabalhador, elevando suas perspectivas de

crescimento pessoal, cultural e sua auto-estima.



1.2 Hipotese

Para desenvolver o estudo proposto, parte-se de duas hipdteses: a
primeira assume que a implantacdo do teletrabalho nas cidades do interior
possibilitard o seu desenvolvimento socioeconémico e resultara na retengéo da
mao-de-obra local, diminuindo ou eliminando o fenémeno de migracéao

frequentemente observado.

Acreditando na versatilidade do teletrabalho, notada a facilidade e rapidez
de sua implantagao, a segunda hip6tese é de que este pode ser desenvolvido
em qualquer cidade, desde que esta tenha acesso aos meios de

telecomunicagéo.

1.3 Relevancia do trabalho

A importancia do tema reflete-se em sua contemporaneidade e nos

beneficios sociais e econémicos resultantes, entre os quais:
e Melhor distribuicdo da populacao nas diversas regides do pais;

e O desenvolvimento auto-sustentdvel das pequenas cidades,
possibilitando-lhes prestar servicos para as mais diversas
empresas situadas nos grandes centros urbanos e em outros

paises:

e (Criacao de pdlos de desenvolvimento tecnolégico com baixos
investimentos governamentais devido ao consequliente carater

autodidata do teletrabalhador:

e Melhoria na distribuicdo da renda pelo pais com a criagcdo de

novas oportunidades de emprego:
e Inserir 0 pais na “Sociedade da Informacao”:

e Aumentar a entrada de divisas pela exportacdo do trabalho para

outros paises.

No entanto, embora se possam vislumbrar algumas possibilidades e
vantagens de aplicacado do teletrabalho, poucos sdo os estudos realizados no



Brasil sobre o tema. Isto torna ainda mais relevante o desenvolvimento deste

trabalho.

1.4 Metodologia

A metodologia empregada constitui-se na pesquisa bibliografica em sites
que discutem o teletrabalho e suas implicacbes, documentos oficiais do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil e Portugal, documentos da Uniao
Européia e dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

1.5 Fatores motivadores

A possibilidade do trabalho a distancia para sanar o problema de
desemprego no interior, associado ao desenvolvimento das telecomunicacoes,

foi um dos principais motivos desta reflexao.

1.6 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacao esta organizada em seis capitulos. O primeiro destina-se

a sua apresentacao global.

No segundo capitulo, aborda-se o poder da informacéo e apresenta-se a
Sociedade da Informacao como estrutura para a melhoria do padrao de vida de

seus cidadaos na geracao de empregos.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os efeitos e as interferéncias das
migracdes no desenvolvimento das cidades.

Conceituaremos, no quarto capitulo, o teletrabalho, apresentando seus

aspectos positivos e negativos.

No quinto capitulo, exploram-se as formas de desenvolvimento aplicadas
em cidades onde o problema de migracao ocorre, e apresenta-se também uma
comparagdo entre as estratégias de desenvolvimento observadas em pdlos

industriais, turisticos, agroindustriais e de servicos.

O sexto e ultimo capitulo tece algumas consideracbes sobre o estudo
realizado e apresenta algumas sugestdes para trabalhos futuros.
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2 O PODER DA INFORMACAO

Este capitulo discorre sobre a Sociedade da Informacéo, com o objetivo
de mostrar como o desenvolvimento tecnolégico contribuiu para tornar a
informacao tado poderosa e capaz de alterar a ordem econd6mica e social do
planeta.

Para melhor organizar os temas ora discutidos, dividimos o capitulo em
quatro partes. Primeiro, faz-se um breve histérico do dominio da informacao,
ressaltando sua influéncia sobre as nagbes e os homens; a segunda parte
explora o desenvolvimento das telecomunicagbes como meio de transmissao
de dados e informacdes; a terceira apresenta a Sociedade da Informacao e a
maneira como as nagdes se posicionam diante deste novo cenério, e a ultima
parte traca uma relacdo entre o dominio sobre a informacdo e os meios de
telecomunicacdo, como a nova base para referenciar o desenvolvimento de um

pais.

2.1 O dominio da informagao

Dominar a informacéo nao é simplesmente a obtencao de dados isolados,
mas, sim, transforma-los em algo para proveito proprio, informacdo. Para um
agricultor, o conhecimento de que vai chover (dado) s6 tem valor se ele souber
o que fazer com ele (processamento). Portanto, € o processamento desse dado
(informagao) que pode representar o inicio do plantio e um melhor

aproveitamento das sementes.

A informacdo sempre foi o diferencial utilizado para sobrepujar o0s
adversarios e as classes menos favorecidas. O monopdlio sobre a informacgao
fez com que a igreja no periodo medieval, por exemplo, mantivesse o dominio
sobre os reis e seus exércitos. No entanto, com a invencao de Gutemberg (a
imprensa), em 1440, a Igreja passou a sentir-se ameacada com a

popularizacdo da informacgéo pelos meios de comunicacao.

Os inventos de Morse e Marconi (telégrafo e radio) contribuiram também,

de forma significativa, para reduzir distdncias na informagdo. Com esses



inventos, qualquer pessoa, munida com um simples receptor, podia obter
noticias transmitidas de outras localidades. Essas novas possibilidades de
transmissao de informacdes logo se transformaram em armas, que foram
utilizadas, por exemplo, pela “Resisténcia Francesa”, durante a “ll Guerra

Mundial”, contra o poderio aleméao.

No Brasil, na ditadura de Getulio Vargas, com a constituicdo de 1937, e
na ditadura militar de 1964 -1985, por meio do Al5 (Ato Institucional 5), ocorreu
um forte controle sobre os meios de informacéao, sob a forma de censura, para

dar sustentacao ao poder.

2.2 O Desenvolvimento das Telecomunicacoes

Em 1957, o mundo viu o lancamento, pelos russos, do primeiro satélite
artificial da Terra, uma pequena esfera metalica, de 58 centimetros de didametro
e 83,6 quilos, com dois transmissores de radio a bordo: o Sputnik. Este foi o
primeiro passo para o dominio dos meios de comunicagdo no espaco. Em
1960, a NASA coloca em 6rbita o Echo 1A [NASA, 2001], seu primeiro satélite
de comunicagdo, iniciando a corrida espacial e a concorréncia entre

comunicagodes via satélite.

A criacdo da Internet, em 1969, inicialmente denominada ARPANET
[RICHARD & GIBBS, 1995], tinha como objetivo estratégico militar a criacdo de
uma rede de computadores que mantivesse as informacgdes fluindo
ininterruptamente entre eles para, desta forma, possibilitar o dominio sobre
toda e qualquer informacao/comunicacdo, mesmo em caso de ataques a sede

do complexo militar americano.

No periodo 1990/1991, o governo americano, por intermédio do programa
Computacdo e Comunicacdo de Alta Performance (High Performance
Computing and Communications - HPCC), inicia o processo que, mais tarde,
envolveria governos e empresas de todo o mundo sob a insignia de “Sociedade
da Informacéao”. Inicialmente, o HPCC era dirigido para o desenvolvimento das
tecnologias de rede de computadores, com carater puramente académico.
Porém, no periodo de 1991/1992, a agéncia americana National Information



Infrastructure expandiu sua utilizacado, aplicando-o na solucao de desafios da

economia e da sociedade americana.

Até 1991, somente os Estados Unidos tinham idéia de que as tecnologias
das telecomunicacdes seriam de valor vital para a economia. Por isso, a
criacdo da rede mundial de computadores (Internet) pode ser considerada
marco do desenvolvimento dessas tecnologias, capaz de reduzir barreiras

sociais, culturais e comerciais entre os paises.

2.3 A sociedade da informacao

De tempos em tempos, a sociedade passa por periodos de revolugdo em
que os valores morais, sociais e econdmicos sofrem profundos ajustes.
Estamos presenciando mudancas significativas com a chegada da “Revolucao
da Informagcdo” a qual, desde 1946, e de maneira semelhante a “l e Il
Revolugbes Industriais” que tiveram como icones a maquina a vapor e a
eletricidade, tem nos computadores, sua principal arma de inovacéo, tratando a
informac&o com rapidez e qualidade.

Essa Revolugédo da Informacéo deu origem a novos termos e conceitos,
tais como, “Sociedade da Informacdo”, “Tecnologia da Informacdo” e
“Sociedade do Conhecimento”, todos fundamentados em trés pilares:
telecomunicacdes, computadores e redes de informacéo.

Hoje, no “contexto de informacgéo tecnoldgica” em que se vive, € inegavel
gque somente os paises que aderirem a esta revolugcdo e ingressarem na
“Sociedade da Informacdo” poderdao usufruir seus beneficios. O Conselho
Europeu considerou que a “atual revolugéo tecnologica na area da informacgéo,
sem precedentes na Historia, abre vastas possibilidades para o progresso
econbémico, o emprego e a qualidade de vida, representando simultaneamente
um importante desafio”JCONSELHO EUROPEU, 1994]

Diante do cenario de desenvolvimento tecnolégico observado, cada pais
vem tentando criar mecanismos para lidar com todas as novas possibilidades
de comunicacédo e, assim, conseguir obter mais beneficios e desenvolvimento
econbmico, politico e social para suas nagdées. Em 1999, o governo portugués,

por exemplo, lancou um projeto conhecido como Livro Branco do
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Portugués (1999-2006) [MCT-PT,
1999]. Este documento procura levantar as necessidades e as oportunidades
do desenvolvimento cientifico e tecnol6gico para a construgdo de um programa

de crescimento sustentado.

O Livro Branco originou o Livro Verde da Sociedade da Informacéao [MSI,
1997], que apresenta a importancia dessa Sociedade como agente facilitador
da melhoria de vida dos cidadaos, por meio da construcdo de um estado
aberto, da inovacao na formacéao profissional, do acesso ao conhecimento e da
abertura de novas atividades econdmicas, o que possibilita 0 aumento da oferta

de emprego.

Em 15/12/1999, o Brasil lanca o programa Sociedade da Informacao,
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de
possibilitar a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e tornar
0 pais competitivo diante do mercado global, cujos resultados dos estudos
desenvolvidos estdo descritos no documento “Sociedade da Informagado no
Brasil - Livro Verde” [MCT-BR, 2000].

A Sociedade da Informacdo, cujas ferramentas sdo os meios de
telecomunicacdo e a Internet, veio promover a expansdao da economia de
mercado aberto, rompendo as fronteiras fisicas entre paises. Esta nova
realidade tornou-se uma vantagem, se analisarmos que a “quebra das
fronteiras” pode propiciar uma fonte de diversidade e abundancia de
informagcdes para todas as nacbes. Nesse contexto, o homem passa a
transferir seu tempo de ocupacdo com a producdo de bens de capital,
caracteristica da Sociedade Industrial, para o investimento na “producao” do
conhecimento.

“A dimensdo mundial das atuais plataformas de comunicagdo, nomeadamente a
Internet, constitui uma chave que abre as portas a uma maior integracdo da economia
mundial. Este processo trara oportunidades e desafios ndo s6 para a Unido Européia como
para 0s nossos vizinhos da Europa Central e Oriental, do Mediterraneo e, de um modo
geral, de todos os paises em desenvolvimento. Simultaneamente, o baixo custo do
estabelecimento de uma presenca na World Wide Web da as empresas, grandes ou

pequenas, a possibilidade de alargarem o seu campo de acado a escala regional ou mundial

e da aos consumidores o beneficio de uma escolha mais vasta de mercadorias e servigos.



Assim, a mundializagcdo sera um tema-chave no futuro, dado que as mudancas na Europa
vao a par de uma evolugdo em todo o mundo”. [UNIAO EUROPEIA, 97]

Esta nova sociedade obrigou as empresas a munirem-se das TCls
(tecnologias da informagédo e comunicac¢ao) na busca de novos consumidores e
na fidelizagdo dos antigos sob os emblemas de e-commerce, e-bussiness, e-
mail, e-bank e outros e-qualquer_coisa, representando sua participacao dentro
dela. Contudo, é importante destacar que a determinacao do grau de qualidade
em que se encontra o pais, dentro da Sociedade da Informacao, € medido pelo
desenvolvimento e uso dessas TCls das quais fazem parte o hardware e o

software.

A “Sociedade da Informacdo” trouxe consigo todo o potencial para
modificar os aspectos da vida cotidiana. A educacao pode, agora, ser feita a
distancia e de forma continuada; as compras podem ser efetuadas no comércio
virtual pelos sites de e-commerce; e a leitura de jornais e livros ja pode ser feita
sem o uso do papel. E possivel também acessar e visitar 0os museus via
paginas da web; as empresas ultrapassaram as barreiras politicas e buscam

clientes nos locais mais remotos.

No cenario econémico, paises como China e Russia, que até entado
tinham sua economia fechada, rendem-se a esta nova sociedade, Algumas
empresas tornaram-se virtuais, ndo sendo mais necessario um local fisico para
efetuar negoécios; além disso, seu valor esta vinculado a tecnologia de
informagdo que domina. As chamadas empresas “.com’ sdo os verdadeiros
exemplos de empresas virtuais que por meio de uma pagina na Internet pode
realizar milhares de negocios por minuto. Nessas empresas € possivel fazer
compras, reservas de passagens, verificar as condi¢oes climaticas em qualquer

parte do mundo e acessar uma série de outros servigos.

Se elas podem ser virtuais, uma parte de seus funcionarios pode fazer
suas tarefas a distancia, utilizando o teletrabalho, de tal forma que
trabalhadores, contratados para executarem tarefas especificas, possam estar
alojados em todos os cantos do planeta, prestando servicos a uma ou varias
empresas, sem que haja, necessariamente, proximidade fisica, pois utilizam
ferramentas como e-mail, videoconferéncias, netmeeting, entre outras, para

contatos e envio do resultado do trabalho.



Uma outra transformacdo ocorrida na rotina das empresas foi a
possibilidade de contratar, via Internet, servicos de profissionais mais bem
qualificados e pelo menor custo, resultado da disponibilidade de mao-de-obra
barata na rede. Além disso, é possivel encontrar a mao-de-obra desejada em
qualquer lugar do mundo e com menos encargos sociais, tais como: vale-
transporte, fundo de garantia, INSS, entre outros, ja que ndo existe legislacao
especifica sobre o0 assunto.

2.4 Conclusoes

Este capitulo apresentou um breve histérico sobre o desenvolvimento das
telecomunicacdes e alguns aspectos responsaveis por transformacoées na vida
de cada cidadao, de cada empresa e de cada pais. Abordou-se também a
questao da informacédo como meio de manutencao e tomada do poder.

Diante do exposto, concluimos que dominar a informacao € sinénimo de
poder e se, no passado, foram considerados paises desenvolvidos aqueles que
detinham a tecnologia industrial, hoje, do controle sobre a informacédo e os
meios de comunicagdo emerge uma nova ordem econd6mica e social como
padrdao de referéncia para determinar o desenvolvimento de um pais e sua

inclusao na Sociedade da Informacao.
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3 0S EFEITOS DA MIGRACAO

Este capitulo tem como objetivo ressaltar o significado e o conceito do
termo migragédo, bem como justificar as formas e as razées de sua ocorréncia.
Serao também apresentados alguns dados sobre os niumeros do processo de
migracao no Brasil, expostos pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

Os temas a serem apresentados estdo dispostos em trés partes. A
primeira apresenta as migracées no Brasil, mostrando, por meio de numeros, 0
deslocamento do migrante para regidées mais desenvolvidas. A segunda parte
apresenta as vantagens e desvantagens dos movimentos migratérios. A
conclusdo do capitulo, na terceira parte, apresenta os motivos por que este
trabalho enfatiza a necessidade de fixacdo do trabalhador em sua cidade de

origem.

De acordo com o dicionario Houaiss

Migracéo: s.f. - movimentagao de entrada (imigragdo) ou saida
(emigragdo) de individuo ou grupo de individuos, geralmente em
busca de melhores condicbes de vida [Essa movimentacdo pode
ser entre paises diferentes ou dentro de um mesmo pais.]

O senso comum estabelece que o fendbmeno da migracao esta
relacionado ao movimento da populacdo sobre um espaco e que este
deslocamento ocorre devido a alterac6es que impulsionam a populacdo ao
movimento. Estas alteracdes podem ser de carater natural ou socioeconémico.
As de carater natural estdo, em geral, vinculadas aos fen6menos da natureza
tais como: seca, terremotos, inundagdes, etc., enquanto as de carater
socioeconémico relacionam-se diretamente as politicas de desenvolvimento
rural e urbano — mecanizacdo da agricultura, instalacdo de industrias,

automacao industrial etc.

E interessante notar que o fendmeno da migracdo ndo é caracteristico
somente do mundo contemporaneo. Seja no relato classico da biblia que se
refere ao Exodo: a passagem dos judeus para o Egito e posteriormente sua
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fuga, ou na idade média, onde é possivel registrar o movimento de migracao
dos camponeses para os grandes centros comerciais a procura de refugio e
melhores condicdes de vida.

Bem mais tarde, durante a revolucéo industrial, os artesdos foram em
busca de melhores condicbes de trabalho oferecidas nas cidades que
possuiam industrias. Na época das grandes guerras, observou-se 0 aumento
da migracao para paises que nao estavam ligados diretamente ao conflito, em
busca de refagio.

Se, de um lado, é notéria a capacidade que o homem tem de domar as
forcas da natureza, de outro, sabe-se que suas tentativas sdo extremamente
frageis no que concerne as suas relagdes socioecondémicas. Esta dificuldade
sugere que a saida do trabalhador de sua cidade natal, em busca de
oportunidades de emprego para sobreviver, parece ser um provavel indicador
da necessidade de remodelacdo ou da modernizacao da infra-estrutura dessas
cidades. Porém, antes de apresentarmos propostas de remodelacao do “status

quo”, descreveremos o0 movimento migratério no Brasil.

3.1 Migracoes no Brasil

Como fonte para os estudos sobre migracao, utilizou-se o banco de dados
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Os dados levantados
baseiam-se nos censos de 1991 e 2000 e na contagem da populacédo de 1996.
Nem todos os dados do censo de 2000 foram compilados, porém aqueles que

estao disponiveis foram utilizados como referéncia.

A tabela 1 apresenta o total de pessoas que migraram no periodo de 1991
a 1996, separadas por regidao de chegada. A coluna Provenientes de outros
Estados refere-se a por¢ao da populagdo que migrou para a regiao, em estudo,
vinda de outros Estados, e a coluna, Dentro do mesmo Estado apresenta os
valores das migracdes internas da regiéo.

Percebe-se, na andlise dos dados da tabela 1, que os movimentos
migratérios concentram-se na procura pela regiao sudeste e representam 43%
de todo o fluxo migratério do pais, seguida pela regido Nordeste, com 17%. A

preferéncia pela regiao Sudeste sugere a busca de novas oportunidades de
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emprego, uma vez que la se localiza a maior concentracdo de industrias do

pais.

Tabela 1 - Migracoes por regides, periodo 1991 - 1996

Brasil e Regido Geografica Provenientes de outros Dentro do Totais
Estados mesmo Estado
Brasil 4.091.804 6.726.748 | 10.818.552
Norte 444.094 486.118 930.212
Nordeste 703.914 1.533.531 2.237.445
Sudeste 1.772.200 2.787.839 4.560.039
Sul 478.325 1.396.781 1.875.106
Centro-Oeste 693.271 522.479 1.215.750

Fonte: IBGE - Contagem da
Populagao

Migrantes recebidos de outros Estados

Norte
1%

Centro-Oeste
17%

Nordeste
Sul 17%

12%

Sudeste
43%

Grafico 1 — Migrantes recebidos de outros estados

O grafico 1 mostra que a regidao Sudeste foi a que mais recebeu migrantes

de outros estados.

A tabela 2, a seguir, apresenta os resultados das migracdes por Estado

da regidao Sudeste, em que é possivel notar que 50% da populagéo proveniente

de outras regides buscam o Estado de Sao Paulo, reconhecidamente o maior

pélo industrial do pais. O grafico 2 traduz, de forma visual, a participacéao

percentual de cada Estado na recep¢ao dos migrantes de fora da regido.
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Tabela 2 - Movimentos Migratorios (1991 — 1996) por Estado da Regiao Sudeste

Brasil, Regido Origem do movimento migratorio
Geografica e
Unidade da
n = Outra unidade da Mesma unidade da
Federacgao. - ~
federagao federacgao
Brasil 4.091.804 6.726.748
Sudeste 1.772.200 2.787.839
Minas Gerais 315.468 732.108
Espirito Santo 116.499 142.366
Rio de Janeiro 200.593 334.353
Sdo Paulo 1.139.640 1.579.012

Fonte: IBGE - Contagem da Populagao

Distribuicao de Migrantes que chegam a regiao sudeste

9% %
3% 6%

m Sudeste

O Minas Gerais
O Espirito Santo
390, m Rio de Janeiro

50% @ Sao Paulo

Grafico 2 - Movimento de Migracao (1991-1996) por Estado da Regidao Sudeste

A tabela 3, a seguir, apresenta as principais cidades do Estado de Sao
Paulo que mais hospedaram os migrantes. Somente a cidade de Sao Paulo
acolheu 32% de toda a populagdo vinda de outros Estados, seguida de
Guarulhos, com 5%, Campinas, com 3%, € Sao Bernardo do Campo, com 2%.
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Tabela 3 — Movimento migratorio (1991 — 1996) relacionado a regido sudeste

Origem do movimento migratorio
Brasil, Regido Geografica, Unidade da Federacdo e Municipio.
Outros Estados Dentro do Estado
Brasil 4.091.804 6.726.748
Sudeste 1.772.200 2.787.839
Séao Paulo 1.139.640 1.579.012
Campinas — SP 38.617 35.201
Guarulhos - SP 54.940 67.751
Sao Bernardo do Campo - SP 27.703 37.235
Sao Paulo - SP 368.621 78.437

Fonte: IBGE - Contagem da Populacao

Movimentos migratorios para as principais cidades do estado de Sao
Paulo

58% @ Campinas - SP

B Guarulhos - SP
O Sao Bernardo do

Campo - SP
0 Sao Paulo - SP

2% 5% 3%

O Demais Cidades

Grafico 3 - Movimento Migratorio (1991 — 1996) principais cidades receptoras do
Estado de Sao Paulo
Uma andlise geral dos dados até aqui levantados refor¢ca o conceito de
gque os movimentos populacionais buscam as areas mais desenvolvidas
economicamente. Este fato é comprovado pela observacdo do numero de
migrantes que sai de seus Estados de origem e dirige-se para a regiao Sudeste

do pais, preferindo o Estado de Sdo Paulo, nomeadamente sua capital.
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3.2 Vantagens e desvantagens dos movimentos migratorios

A migragdo, em geral, traz consigo vantagens imediatas para as cidades
ou paises procurados, tais como: disponibilidade de méao-de-obra,
enriguecimento devido a geracao de impostos, movimentacdo da economia

local e consequiente desenvolvimento tecnoldgico.

Entretanto, o aumento desenfreado da migracdo gera problemas de
ordem social, seja pelo agrupamento da populagdo, na periferia, em
residéncias sem saneamento basico (agua e esgoto) e em condigdes precarias
(favelas), ou pela falta de escolas. Todos esses fatores contribuem para o
aumento da exclusao profissional e social, ou ainda, para o agravamento do

quadro de desemprego e 0 aumento da criminalidade.

As tabelas 4 e 5, seguintes, apresentam a quantidade da populagao ativa
e a quantidade da populacdo ocupada, nos anos de 1996 e 2000,
respectivamente. Foram consideradas as areas metropolitanas das capitais dos
Estados da regido Sudeste (Sao Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro) que
mais receberam migrantes e, como populacao ativa, os residentes maiores de

15 anos.

Com os dados das tabelas 4 e 5, levantou-se o percentual da populacédo
ativa que estava ocupada, més a més, nos dois periodos. Os resultados foram
colocados nos graficos 4 e 5 de forma a ilustrar os efeitos do desemprego
originado pelo aumento da populacdo. Pela andlise dos graficos nota-se que a
regiao metropolitana de Sdo Paulo apresenta os menores indices de ocupacao
em 1996, o que determina os maiores indices de desemprego com relagao as
outras capitais da regiao. Ja em 2000 ha uma recuperagao com relacao a Belo
Horizonte entretanto observa-se um crescimento, proporcional, dos indices de
desemprego em Sao Paulo, quando se comparam os dois periodos. Outro
dado importante a ser observado é a percentagem de ocupacgéo da populacao
do Rio de Janeiro que cresce durante o periodo do verdo e decresce no

periodo de inverno.
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Tabela 4 - Populacao Ativa x Populacao Ocupada - 1996

Idade 15 anos ou mais

Me tl:tf}%tiji(;ana Belo Horizonte Rio de Janeiro Sao Paulo
Meés Ecol:l(:)l:r:l?lél:;(:ente P(?g:::ﬁio Ecolr)l(())ll’nu‘ilca:r?:::nte P;’g]‘:::gio Ecolr)l(())ll’nu‘ilca:r?:::nte P;’g]‘:::gio
ativa ativa ativa
jan/96 1.585.564 1.519.226 4.263.907 4.114.340 7.435.689 6.968.253
fev/96 1.575.262 1.505.963 4.243.445 4.102.049 7.465.706 6.939.995
mar/96 1.616.637 1.530.571 4.315.071 4.126.718 7.553.899 6.975.922
abr/96 1.629.311 1.554.141 4.343.321 4.156.623 7.590.041 7.051.578
mai/96 1.644.933 1.560.643 4.373.978 4.208.942 7.596.985 7.066.613
jun/96 1.670.286 1.582.607 4.362.006 4.199.605 7.608.401 7.061.297
jul/96 1.662.379 1.576.144 4324412 4.152.260 7.596.579 7.118.527
ago/96 1.655.816 1.576.316 4.327.179 4.166.955 7.685.216 7.226.946
set/96 1.671.693 1.598.344 4.387.259 4.231.046 7.754.648 7.309.244
out/96 1.678.028 1.600.173 4.427.753 4.279.201 7.736.605 7.278.463
nov/96 1.672.387 1.612.969 4.423.207 4.274.790 7.678.082 7.278.937
dez/96 1.642.542 1.574.172 4.313.894 4.188.785 7.538.291 7.231.929
Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Emprego
Tabela 5 - Populacao Ativa x Populacao Ocupada - 2000
Idade 15 anos ou mais
Me tl:(fﬁti)?;iotana Belo Horizonte Rio de Janeiro Sao Paulo
Més Ecoll)l(())ll)':ll‘ilca:t?l(;nte P(?g:g:ﬁio Ecoi(;l:l?.ilc::‘::lznte P(?g:g:ﬁio Ecoll)l(())ll)':ll‘ilca:t?l(;nte ng]‘:::gio
ativa ativa ativa
jan/00 1.796.382 1.645.740 4.403.651 | 4.156.321 7.831.827 7.189.131
fev/00 1.812.490 1.651.780 4.390.906 | 4.142.703 7.963.477 7.258.092
mar/00 1.859.229 1.689.157 4.410.077 | 4.134.175 7.998.891 7.346.760
abr/00 1.871.778 1.708.707 4.450.856 | 4.178.053 8.166.494 7.509.898
mai/00 1.890.219 1.739.655 4.522.872 | 4.255.502 8.190.044 7.503.106
jun/00 1.885.915 1.739.187 4.495.006 | 4.248.113 8.139.606 7.501.103
jul/00 1.875.038 1.732.805 4.566.963 | 4.318.200 7.995.749 7.394.166
ago/00 1.900.669 1.753.975 4.566.371 | 4.321.308 8.088.401 7477975
set/00 1.901.059 1.762.945 4.576.641 | 4.362.918 8.067.092 7.507.292
out/00 1.907.227 1.775.471 4.532.694 | 4.320.548 8.108.995 7.528.944
nov/00 1.878.103 1.745.164 4.508.998 | 4.308.562 8.050.320 7.551.154
dez/00 1.854.749 1.744.766 4415711 | 4.269.194 7.960.192 7.593.728

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Emprego
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Grafico 4 - Populacao ativa x ocupada, analise mensal - 2000

% da populacao ativa x ocupada por més - 2000
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Grafico 5 - Populacao ativa x ocupada, analise mensal - 2000

De acordo com os dados apresentados, se Sdo Paulo é a cidade que
mais recebe migrantes e a que possui os maiores indices de desemprego,
pode-se acreditar que pelo menos uma parte deste desemprego seja gerado
pelo processo migratério.
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Por outro lado, as cidades que perdem sua populacdo também sofrem
com os movimentos migratérios, pois, num primeiro momento, as pessoas que
migram sao as potencialmente ativas, o que traz, consequientemente, a perda
da mao-de-obra local. Estas pessoas sdo, em geral, 0os jovens que, por nao
terem filhos, aventuram-se a buscar novas oportunidades nos centros urbanos

mais proximos.

A saida dos jovens e, por conseguinte, a cessao de mao de obra acarreta
0s seguintes problemas:

e 0 envelhecimento precoce da populacdo, originando maiores
gastos com saude,

e a redugdo da atividade econOGmica, implicando na baixa

arrecadacao de impostos

e a queda do desenvolvimento tecnolégico, retardando a

qualificacao da populacéo local.

Estes aspectos podem ser observados em cidades como Alto Alegre,
Riversul, Santa Clara d"Oeste e Santa Rita d"Oeste, que, segundo dados do
IBGE de 2000, apresentam uma taxa média de crescimento populacional anual
negativa: -1,30, -2,96, -1,80 e -2,85, respectivamente.

O grafico 6 apresenta as curvas de decréscimo populacional das cidades
em questdo, no periodo de 1991 a 2000. A andlise do grafico ressalta a
continuidade da perda de populacdo no periodo levantado, indicando a
possibilidade de sua extincdo. Outro ponto importante a observar é o fato de
que Riversul é a cidade mais populosa, seguida de Alto Alegre; no entanto a
primeira apresenta o maior indice de evasado populacional, enquanto que a
segunda, o menor indice indicando dessa forma, que as taxas de decréscimo

populacional ndo estao relacionadas diretamente ao tamanho da cidade.
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Grafico 6 - Crescimento da Populacao (1991 — 2000) Riversul, Alto Alegre, Santa Rita
d’'Oeste e Santa Clara d Oeste

A tabela 6 apresenta os dados do IBGE do perfil da populacédo, por faixa

etaria, das cidades em estudo, nos levantamentos de 1996 e 2000.

Tabela 6 - Populacao por faixa etaria — 1996 e 2000

Municipio Alto Alegre - SP | Riversul - SP | Sta Rita D’Oeste — SP | Sta Clara D’Oeste - SP
Faixa etdria 1996 2000| 1996| 2000 1996 2000 1996 2000
0 - 4 anos 312 259 856 613 195 139 179 159

5 -9 anos 353 328 909 744 250 210 233 172

10 - 14 anos 389 383 1001 748 257 236 221 210
15 - 19 anos 410 373 842 788 283 239 233 179
20 - 24 anos 327 316 678 583 194 182 204 170
25 - 29 anos 296 286 552 487 192 145 197 143
30 - 34 anos 368 290 612 433 219 187 188 149
35 - 39 anos 310 353 554 488 228 184 172 152
40 - 44 anos 277 287 456 452 197 216 123 146
45 - 49 anos 256 261 374 386 184 190 122 122
50 - 54 anos 263 243 319 290 170 180 97 106
55-59 anos 232 239 327 292 143 155 121 89
60 - 64 anos 181 209 312 297 143 130 85 122
65 - 69 anos 169 145 221 235 110 124 62 76
70 - 74 anos 106 151 130 152 66 89 36 57
acima de 75 anos 133 138 191 204 79 89 81 71

Fonte: IBGE contagem da populacio — 1996 e censo 2000
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Grafico 9 - Percentual da populacao de Sta. Rita d 'Oeste por faixa etaria

Sta Clara D' Oeste - SP

12,0% -
10,0%
8,0%
0 1996
6,0% -
m 2000
4,0% -
2,0% +
0,0% -

0 - 4 anos

5 -9 anos
10 - 14 anos
15 -19 anos
20 - 24 anos
25 - 29 anos
30 - 34 anos
35 -39 anos
40 - 44 anos
45 -49 anos
50 - 54 anos
55-59 anos
60 - 64 anos
65 - 69 anos
70 - 74 anos
acima de 75 anos

Grafico 10 - Percentual da populacao de Sta. Clara d Oeste por faixa etaria

Os graficos 7, 8,9 e 10 foram compostos, considerando-se a participagao
de cada faixa etaria da populacéo, em relacao ao total da populacdo no ano de
referéncia.

Nesses graficos, pode-se notar, em comum, a ocorréncia do decréscimo
da populagéo na faixa de 25 a 39 anos, mesmo se considerarmos a defasagem
de 4 anos entre os levantamentos. Além disso, percebe-se também um
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aumento da participacdo de residentes na faixa etaria acima de 60 anos, no
levantamento de 2000.

Com excecdao a Santa Clara d'Oeste, os dados apontam que a
participacdo da populacdo, na faixa etaria de 0 a 4 anos, € menor no
levantamento de 2000 do que em 1996, 0 que representa uma reducéao futura

na forca de trabalho com repercussao na economia.

Assim, diante dos dados apresentados, nao é dificil perceber que a saida
da populacéo ativa da cidade promove o seu envelhecimento.

3.3 Conclusao do capitulo

Apés a analise dos dados apresentados, percebe-se que o fenbmeno de
migracao resulta em muito mais desvantagens do que vantagens no que se
refere as regides menos favorecidas. E relevante enfatizar que os problemas
sociais apresentados geram outros de ordem econémica, cultural e politica, nas

cidades que cedem sua populagao.

Uma cidade cuja populacdo, em sua maioria, € composta de pessoas
com mais de 55 anos, exige de seus governantes mais gastos com a saude.
Por outro lado, a que hospeda muitos migrantes exige a intervencdo nas
estruturas de empregos, saude e saneamento basico. Ambas exigem recursos
da Unido, seja para compensar a perda da forca de trabalho e,
consequentemente, a perda do poder econémico, no caso da primeira, ou para

repor as despesas com o excedente de for¢a de trabalho, no caso da segunda.

Entendendo que o fenbmeno migratério apresenta, como ja exposto, o
desequilibrio na infra-estrutura das cidades, acredita-se que a solugao para os
problemas aqui levantados passa por um ponto comum: a necessidade de fixar
o cidadao em sua cidade natal.
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4 O TELETRABALHO

“No final dos anos 60, trabalhava
numa empresa de construcdo de naves espaciais
para a NASA e, ao mesmo tempo, pensava se ja
seria possivel aplicar algumas dessas tecnologias
no prdéprio mundo. Conversei sobre isso com
algumas pessoas da area e uma delas perguntou-
me: se vocés conseguem pér um homem na lua,
porque ndo fazem qualquer coisa para resolver os
problemas de trafego aqui na terra? De fato,
vivemos aqui metidos em engarrafamentos as
horas de ponta, porque as pessoas vao e vém do
trabalho a mesma hora, acontecendo que a maior
parte delas vdo para as empresas, para depois
tratarem dos assuntos de trabalho através do
telefone. Entao porque nao telefonar antes a partir
de casa, em vez de contribuir para criar todo esse
trafego? Esta foi a idéia basica”

Jack Nilles-1997 - Entrevista para a Telepac em

Noticias

O objetivo deste capitulo € conduzir uma discussado sobre o conceito de
teletrabalho e sua implementagdo. Serdo apresentadas também algumas
modalidades desse tipo de trabalho, além de suas vantagens e desvantagens

para a sociedade, empresas e trabalhadores.

Para tanto, organizamos a exploracéo do assunto em partes. Na primeira,
o conceito de teletrabalho sera exposto e fundamentado na anadlise de
estudiosos, tais como: NILLES(1999), MENDES (1997) e SILVA (2000). A
segunda é destinada a apresentacao dos aspectos positivos e negativos para a
implementagdo e desenvolvimento do teletrabalho, cujo conhecimento pode
nortear as estratégias para sua implantacdo, possibilitando a intervencao
necessaria no surgimento dos problemas e a exploracdo adequada de suas

qualidades.

Na conclusdao do capitulo, terceira parte, mostraremos que, embora as
condicbes de implantacdo do teletrabalho parecam &rduas, podem, se
amadurecidas, convergir para a oficializagcdo de uma modalidade de trabalho

que servira de alavanca a uma nova fonte de renda, nao sé para os cidadaos
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em busca de oportunidades, mas também para toda a rede econbmica

nacional.

4.1 O Conceito do Teletrabalho

O teletrabalho comecou a ser estudado no inicio da década de 70,
por Jack Nilles, e essa idéia se alastrou pela Europa e América do Norte
[RODRIGUES, 1996].

O evento das olimpiadas de Los Angeles, em 1984, foi um dos alvos de
estudo de Nilles, que recomendou, como solugcdo para o aumento do trafego
gerado pela afluéncia de turistas, o uso da telecomutacéo e a troca de alguns
horarios de trabalho (“My recommendation was to do two things: change some
working hours and start telecommuting.”). Essas medidas eram justificadas pelo
fato de que a maioria dos trabalhadores de Los Angeles realizava suas tarefas
com o uso do telefone e o computador, ndo necessitando estar fisicamente no
escritério da empresa [NILLES, 1999 ].

As idéias de Nilles despertaram o interesse da Comissao de Energia da
Califérnia, que encomendou um estudo com o objetivo inicial de verificar o
impacto desta modalidade de trabalho sobre o consumo de energia na
Califérnia. Deste estudo resultou um projeto piloto, com inicio em meados de
1987 [Jala, 2000], para o qual o primeiro grupo de teletrabalhadores recebeu
seu treinamento no periodo de janeiro a maio de 1988.

A partir desse periodo, alguns especialistas comegcaram a conceituar o
Teletrabalho; no entanto, estes conceitos foram se tornando mais abrangentes

com o surgimento de diferentes tipos de trabalho realizaveis a distancia.

Nilles o define como: “levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar
estes ao trabalho; atividade periddica fora do escritdrio central, um ou mais dias
por semana, seja em casa ou em um centro de teleservigo”. [NILLES, 1997].

Em seu texto “Teletrabalho e suas Implicagées’, Mendes, por sua vez,
afirma que “existem diversas definicbes, nem todas consensuais, que em
ultima analise refletem uma multiplicidade de praticas que tem um denominador
comum: trata-se de fazer chegar o trabalho onde esta o trabalhador em vez de
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este se deslocar para onde esta o trabalho, decorrendo este processo,
geralmente, com recurso a uma linha telefénica, um modem e um computador,
num formato que se considera o minimo para executar teletrabalho’[MENDES,
1999].

Ja Mello aborda o termo telecommuting de maneira mais ampla, com a
seqguinte posicao: “Define-se como Telecommuting, a alternativa de trabalho
flexivel, quanto ao local onde o0s empregados passam a realizar suas
atividades profissionais, antes exercidas nos escritorios ou até mesmo no chao
de fabrica, e em locais diversos tais como residéncias ou areas intermediarias

entre a casa e a empresa (escritorios virtuais)’ [MELLO, 2000].

Em seu trabalho "A difusdo do teletrabalho no processo de
reestruturacdo produtiva: uma discusséo tedrica", Silva reflete sobre o0 assunto:
"... 0s termos ‘telework’ e ‘telecommuting’ definidos respectivamente como
‘toda forma de substituicdo das viagens de trabalho através do uso da
tecnologia de informacdo’ e como ‘a parte do telework ligada ao problema da

transferéncia fisica para e da sede central da empresa’ ‘{SILVA, 2000].

Apesar das diferentes definicbes apontadas, percebe-se um consenso em
relacdo a sua natureza espacial. Assim, ousamos conceituar o teletrabalho

como segue:

"Teletrabalho € qualquer forma de trabalho, com ou sem
vinculo empregaticio, cujo trabalhador utiliza os recursos de
telecomunicacées para efetuar ou enviar o seu trabalho com
a necessidade, ou ndo, de visitas esporadicas a sede da

empresa’.

Se uma modalidade de servico ndo depende intrinsecamente da
localizacdo do trabalhador, entdo & possivel executa-lo com o sistema de
teletrabalho.

Torna-se necessario ressaltar que o0s termos estrangeiros para
teletrabalho — telecomutacdo, telework e telecommuting —, apesar de
parecerem muito proximos em sua traducdo, muitas vezes se confundem nos

varios textos acessiveis na Internet.

26



Para Gordon, por exemplo, os termos telework e telecommuting possuem
diferencas minimas. O telework € mais utilizado na Europa e em alguns outros
paises, e o telecommuting, nos EUA. Algumas pessoas preferem a palavra
telework porque € mais precisa na descricdo do conceito - o prefixo tele
representa distancia, work se traduz por trabalho, entdo telework significa
trabalho a distancia. Os defensores de telework também acreditam que
"telecommuting" tenha uma forte conotagao sobre o aspecto comutando, e que
"telework" seja uma condi¢cdo mais ampla. [Gordon, 2000].

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo por meio de novas
tecnologias de redes de computadores, de novos softwares de comunicacgao e
da Internet de alta velocidade (banda larga), entre outros, tem trazido consigo
novas formas de teletrabalho. No sentido inverso, a implantagcao do teletrabalho
tem alimentado inovagdes nos setores eletroeletrbnicos e de
telecomunicacgdes, tais como: fax, palmtop, notebook e o sistema voz sobre

IP(Internet Protocol — Protocolo da Internet).

O teletrabalho, de acordo com a localidade em que é executado, pode ser
classificado como:

e Teletrabalho em casa: o trabalho € desenvolvido na residéncia do
teletrabalhador. Excegbes sao feitas, ocasionalmente, quando ha
necessidade de um contato direto com o empregador. Em geral,
esse contato é estabelecido por meio de uma conexao remota.
Este é o tipo de teletrabalho mais conhecido e adotado, devido a
facilidade de aproveitamento dos recursos — previamente
existentes — do empregado. As empresas, por sua vez, procuram
este tipo de teletrabalho porque podem implanta-lo rapidamente,
com baixo investimento e de maneira parcial, em um primeiro
momento. Em geral, € utilizado pelos trabalhadores auténomos
(escritores, jornalistas, designers) e por aqueles que nédo tém uma
associacdao direta com o escritério da empresa (vendedores,

pesquisadores, representantes comercias).

e Telecentros Comunitarios: sao edificios, localizados em &areas

residenciais ou rurais, equipados com todos o0s recursos de
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informatica e telecomunicacgdes. Os teletrabalhadores se deslocam
até la para executar suas tarefas como em um escritério da
empresa, apesar de este ndo pertencer a ela. Seu uso pode ser
feito esporadicamente ou de forma permanente pelo
teletrabalhador. A adocao de Telecentros Comunitarios reduz o
isolamento do teletrabalhador com relagdo a seu convivio
profissional, impde a necessidade da saida de sua residéncia,
além de propiciar um melhor gerenciamento das tarefas pendentes
e minimizar uma possivel propensdo a baixa auto-estima. Os
telecentros comunitarios sdo utilizados por profissionais liberais
que necessitam de um local apropriado para a execucao de suas

tarefas e ndo o tem em suas residéncias.

Telecentros Satélites: Trata-se de instalacbes dotadas de
recursos especificos para execug¢dao de uma determinada tarefa.
Em geral, pertencem a uma determinada empresa contratadora
como extensao e ficam localizados nas areas residenciais e rurais.
Sao posicionados em locais de facil acesso e nas proximidades
das residéncias dos teletrabalhadores. Seu objetivo principal é a
reducdo dos deslocamentos dos trabalhadores, eliminando
problemas de atrasos e estresse causado pelo transito. Sao
utilizados, principalmente, em atividades de telemarketing,
desenvolvimentos de softwares, processamento de textos,

traducdes, etc.

Teletrabalho Mdvel: é utilizado pelo trabalhador que se encontra
em constante deslocamento e aproveita os recursos desenvolvidos
na area de tecnologia de comunicacdo e informagado, como
subsidio principal para a execucdo de suas tarefas e auxilio no
contato com clientes e empregadores, em qualquer local que
esteja. Os equipamentos mais utilizados nesta modalidade de
teletrabalho sdo o telefone celular e o laptop. Os atuais sistemas
de envio e recepcado de voz, imagem e som possibilitam aos

profissionais de diversas areas atuarem neste segmento. Médicos,
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dentistas, engenheiros, entre outros, podem ser contatados a
qualquer momento para solucao de problemas.

e Centros de Trabalho a distancia: criados e equipados por
empresas privadas, em locais afastados da empresa e cliente final,
onde equipes prestam servigos diversos, remotamente, utilizando-
se de meios eletrbnicos e telecomutativos, a empresas variadas.
Os objetivos dos Centros de teletrabalho a distancia sao os de
manter, dentro das areas rurais, 0s jovens trabalhadores que nelas
residem, além de dar a estes a oportunidade de dominio de novas
tecnologias. Estes telecentros visam a minimizar o éxodo rural € 0
desemprego e a estabelecer uma nova fonte de renda para as
cidades que os adotam.

4.2 Aspectos Positivos e Negativos do Teletrabalho

Uma vez definido o teletrabalho e a sua classificacdo, deve-se verificar
quais as suas implicagcdes na sociedade, empresa € para o empregado. Em
uma primeira andlise, ressaltam-se o0s pontos positivos de sua adocéo,
entretanto é importante salientar os aspectos negativos, para a identificacao
criteriosa do real beneficio no seu emprego.

Em principio, buscam-se novas formas de trabalho com o objetivo de
aumentar a produtividade, reduzindo-se custos. Podemos citar Ford que, com
sua forma de trabalho segmentada (producéo em linha), procurou aumentar a

produgdo com o0 mesmo numero de funcionarios, reduzindo, assim, os custos.

As tabelas 7 e 8 condensam as analises de Serra [SERRA,1999], Silva
[SILVA,1999] e Mendes [MENDES, 1999] quanto as vantagens e
desvantagens, respectivamente, do uso do teletrabalho nas 6épticas do

empregador, empregado e sociedade.
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Tabela 7 - Aspectos positivos do teletrabalho

Aspectos Positivos do Teletrabalho

Para o Empregador

Para o Empregado

Para a sociedade

Reducdo das despesas gerais
com pessoal de apoio,
equipamentos, mobilidrio e, em
especial, com o prédio fisico que
normalmente se localiza nas
zonas urbanas onde o espaco é
muito caro;

Maior flexibilidade geogréfica,
poupando tempo e esforgos.

Menor congestionamento nas
grandes cidades

Acesso a mado-de-obra experiente
e/ou qualificada sem que tenha a
necessidade de proximidade
fisica;

Reducio no tempo de
deslocamento do trabalhador
para o local de trabalho,
extinguindo praticamente as
inconveniéncias do transito e os
custos decorrentes.

Decréscimo significativo na
polui¢do por agentes quimicos do
petréleo, bem como no seu
consumo e conseqiiente
otimizagdo na reorganizagdo das
cidades.

Forca de trabalho mais flexivel e
estavel.

Possibilidade de se assumirem
como patrdes de si mesmos.

Menores investimentos e projetos
para recuperagdo e manutengio
da rede viaria, bem como sobre a
fluéncia do transito.

Extin¢do de atrasos ou faltas do
empregado, causados por
contingéncias no transito ou
problemas pessoais.

Maior ligacdo a familia

Uma distribui¢do mais
equilibrada das receitas obtidas
pelos impostos, para suportar os
servigos publicos e as suas infra-
estruturas.

Reducdo de doencas
provenientes do contato entre
trabalhadores como gripe,
viroses e doengas oriundas do
stress e poluigdo.

Melhor qualidade de vida

Colocacio de pessoas com
deficiéncias fisicas ou condi¢des
tais que as impossibilitem de
entrar no mercado de trabalho
convencional

Reducido de gastos com
transporte e manutengio dos
veiculos contratados.

Possibilidade de aquisi¢do de
residéncia em locais fora do
centro urbano reduzindo os
custos de moradia

Criagao de novas formas de
atividades que se possam valer
das novas tecnologias

Maior objetividade nas reunides
de equipe.

assuntos relacionados com a
maternidade resultam em
menores periodos de inatividade

Maior oferta de trabalho em
lugares menos favorecidos pela
infra-estrutura industrial

Reducdo de encargos fixos
originados pela presenca fisica
do empregado.

Aumento da produtividade e
realizacdo profissional, gerado
pela autonomia

Reduc¢do na demanda por
transportes publicos

Maximizag¢ao dos resultados por
maior concentrag@o no trabalho,
devido a flexibilizac¢do dos
hordrios.

Melhorias acentuadas na
qualidade de vida tanto do ponto
de vista econdmico quanto da
saide mental e fisica

Melhor qualidade de vida para a
populacdo por meio de
mecanismos como 0 ensino a
distncia, médico virtual,
compras pela Internet, etc

Possibilidade de aplicacdo de
formas diferentes de prestacdo de
servigo tais como trabalho
compartilhado.

A possibilidade de subcontratar
membros da familia contribuindo
para aumento da produtividade

Introducdo e utiliza¢do de novas
tecnologias

Apesar da grande quantidade de pontos positivos descritos, ndo podemos ficar
euforicos com a impressao de estar, no teletrabalho, a solu¢do para o problema

z

de emprego das proximas geracdes. E importante considerar a possibilidade de
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que nem todos os trabalhadores estao aptos a tornar-se teletrabalhadores. Se

a implantagéo do teletrabalho n&o for feita com critério, os aspectos positivos,

ora levantados, perderdo sua forca, podendo até tornar-se destrutivos.

Portanto, o levantamento e a andlise dos aspectos negativos servem para a

reflexao e o planejamento adequado quando se decide por sua adocao.

Tabela 8 - Aspectos Negativos do Teletrabalho

Aspectos Negativos do Teletrabalho

Para o Empregador

Para o Empregado

Para a sociedade

Reducdo do controle da presenga
e disponibilidade imediata do
funciondrio

Isolamento social e profissional
se o trabalhador ndo se motivar
a atualizar-se e a contatar seus
parceiros, presencialmente,
sempre que for possivel

Reducdo da demanda por mao-de-
obra local devido a possibilidade
de o trabalho ser exercido por
profissionais de outras localidades

Quebra do ambiente coletivo do
trabalho

Conflito com a familia se ndo
se estabelecerem, previamente
e durante a adaptacdo, regras
bdsicas para a harmonia do
trabalho em casa

Exploragdo de trabalhadores em
situacdes mais vulneraveis tais
como mulheres, criancas, pessoas
com deficiéncias, membros de
minorias étnicas, etc

Maior dificuldade na supervisao
do trabalho

Sentimento de falta de vinculo
com o empregador caso este
ndo estimule seu
teletrabalhador mantendo
contato constante e mostrando-
lhe sua real importancia na
estrutura da empresa através de
promogdes e responsabilidades
delegadas

Erosdo das estruturas tradicionais
de educagdo e formagdo
profissional, com o aumento da
oferta de treinamento e educagdo
a distancia

Aumento da probabilidade de
perda de exclusividade do
trabalhador

Uso de disponibilidade integral
pelo empregador / parceiros/
clientes, por falta de imposi¢do
de limites do empregado

Aumento da distor¢ao social
origindria da diferenga de renda
entre teletrabalhadores bem
remunerados e bem colocados e
os trabalhadores sem qualificacao
e, portanto, mal remunerados

Perda dos objetivos e negdcios
por falta de comunicagdo, seja
pela falta de investimento em
equipamento adequado, seja
por falta de suporte técnico
eficiente

Aumento da probabilidade do
uso excessivo de dlcool e
outras drogas

De acordo com a literatura consultada, existe, entre os empresarios, uma

grande preocupagdo quanto ao controle das atividades dos teletrabalhadores.

O planejamento adequado das atividades a serem exercidas e a cobranga de

resultados sdo apontados como fatores de risco e de dificil gestdo. A quebra do
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ambiente coletivo do trabalho também merece ser destacada, pois influenciara
direta e indiretamente as atividades do teletrabalhador, uma vez que a troca de

informacdes pode ser prejudicada.

Neste ponto, os autores sdo unanimes em apontar o isolamento social
como principal aspecto negativo para o teletrabalhador. Todos apontam para a
necessidade, por parte do empregado e da sociedade, da introducdo de uma
estratégia eficiente para reduzir esse sentimento de soliddo. Como atividade a
distancia, os autores apontam o alto grau de inseguranca gerada pela perda do
contato com a chefia, reduzindo, assim, a possibilidade de ascensdo a
melhores cargos dentro do quadro de funcionarios. A falta de legislacédo
especifica para assegurar os direitos do teletrabalhador ja é alvo de
preocupacao nos EUA, onde existem projetos de lei para regularizar o vinculo
entre empresa e empregado.

4.3 Conclusoes

Apesar dos poucos itens apresentados, como aspectos negativos para a
sociedade, é importante ressaltar que cabe a esta gerenciar esse novo tipo de
trabalho, para que seus cidaddos tenham todo o conforto e seguranga.
Portanto, a criagcdo de uma legislacdo adequada, capaz de coibir exageros de
ambas as partes (teletrabalhador e empresa) sera sempre bem-vinda.

Dessa forma, sem o envolvimento de todas as partes no processo, sem
uma regulamentacdo estabelecida e sem uma boa administragdo do
teletrabalho, os problemas levantados tendem a agravar-se, inviabilizando sua

aplicacéo.
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5 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DAS CIDADES

Este capitulo enfoca algumas estratégias capazes de promover o
aumento da oferta de trabalho e, consequentemente, possibilitar o
desenvolvimento das cidades. Sua organizacao esta disposta em trés partes. A
primeira apresenta as estratégias adotadas pelos 6rgaos oficiais para manter a
integridade de suas cidades, conservando o desenvolvimento, a geracao de
empregos € o0 bem estar social; a segunda, as principais formas de
desenvolvimento ja implementadas, tracando uma comparagcdo entre o0s
modelos estudados. Finalmente, na terceira parte, algumas consideracdes

concluem o capitulo.

As cidades cimentam-se na associacao de interesses comunitarios com a
sinergia entre os seus elementos. Seu florescimento é produto da continua
sensacgao de bem-estar, a qual, se for ameacada ou nao estiver afiancada pelo
intercambio ambiental, fard com que seus elementos tendam a migrar para
locais onde possam estabelecer vinculos, primeiro de sobrevivéncia, depois de

convivéncia pacifica com o meio.

Se a forca da vida publica e os interesses organizacionais impulsionam as
dindmicas sociais, canalizando os esforcos dos cidadaos e conformando seus
interesses ao progresso de seus municipios, cabe aos seus dirigentes a tarefa
de enfatizar e promover o continuo zelo de sua sociedade, ndo sé com a
construgdo, mas também com a manutencdo de suas cidades, buscando
estratégias para o desenvolvimento de sua regido e a redugao dos movimentos

de saida de seus elementos economicamente ativos.

5.1 Estratéegias de desenvolvimento

Promover o desenvolvimento de uma cidade, grande ou pequena,
constitui a meta de qualquer governo e o0 anseio de sua populagéo. Isso exige,
acima de tudo, estratégias orientadas para a geracdo de empregos, uma vez

que a populagcao trabalhadora aquece a economia local, 0 que, por sua vez,
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possibilita novos investimentos para atrair mais empresas geradoras de

empregos, completando o ciclo de desenvolvimento.

Empresas geradoras de

empregos

Aumento de investimentos ~ ~
Ocupacdo da populacio

publicos

Movimentagdo da economia

local

Figura 1 - Ciclo de desenvolvimento

As estratégias as quais o governo recorre com mais freqiéncia e que
normalmente respondem com saldos positivos, porém condicionados a
sazonalidade e investimentos pesados por parte da cidade, sdo a criacao de

pélos industriais, agroindustriais e turisticos.

Incentivos fiscais e a reducdo ou isencdo temporaria da carga tributaria
sao artificios que atraem os empresarios com seus investimentos e industrias.
No Brasil, € muito comum presenciar-se na midia a disputa dos estados,
aliciando complexos industriais para reduzir o nivel de desemprego, 0 que
acaba prejudicando as empresas locais, ja que elas, além de nao terem direito

aos mesmos privilégios, ainda precisam lutar contra uma concorréncia desleal.

Para a criagdo de pdélos industriais, 0 municipio procura empresas
interessadas na construcdo de fabricas de bens de capital e consumo. As
prefeituras cedem o terreno e isentam-nas de impostos e taxas municipais, tais
como IPTU (Imposto Territorial e Urbano) e ISS (Imposto Sobre Servigos); ja no
ambito estadual, o ICMS (Imposto de Circulacdo de Mercadorias) é o mais

utilizado como incentivo, e se a empresa interessada for uma multinacional, até
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mesmo alguns impostos federais entram no rol de isengdes. Estruturas como
essas podem ainda exigir altos investimentos da administracdo publica, em
uma malha rodo-ferroviaria e/ou portuaria para o escoamento da producado, o

que compromete sobremaneira, o erario.

Na formagdo de um pdlo agro-industrial sdo utilizados os mesmos
artificios do pdlo industrial, entretanto, soma-se a eles a cessao de terras para
a exploracao agro-pecuaria pertinente eliminando, assim, o pequeno agricultor
ou pecuarista que passa a ser empregado da industria ou dos latifundios

formados.

Por outro lado, os investimentos para a criacdo de um pdlo turistico
baseiam-se na exploracdo das riquezas naturais da regido e/ou na criacao de
atragdes turisticas. Esta estratégia prevé a construcao de hotéis, restaurantes e
toda a infra-estrutura necessaria ao atendimento adequado do turista. O
sucesso dessa estratégia depende, porém, da localizacdo da area em questao.
Em geral, o governo isenta os empresarios dos impostos e financia seus
investimentos com juros subsidiados. Assim, os investimentos na malha
rodoviaria, para acesso dos turistas, continuam existindo, e os gastos com

marketing acabam sendo constantes.

No Brasil, ndo se ouve falar no desenvolvimento de pélos de servicos,
cuja caracteristica € a exploracao da prestacdo de servicos para empresas
situadas em outros municipios, estados ou pais. Um exemplo de pélo de
servico pode ser visto na cidade de Bangalore, na india, onde empresas como
Ericsson, Microsoft, Sony, Sansung, Motorola, entre outras, utilizam os servigcos
de desenvolvimento de software [SACHS, 2001].

Um outro dado importante € que a adocdo de uma estratégia orientada
para a prestacdao de servigcos, utilizando o teletrabalho como estrutura, exige
investimentos concentrados principalmente em telecomunicagdes, educagao e
treinamento cujos valores sao substancialmente menores do que os exigidos
na criagdo de poélos turisticos, industriais e agroindustriais. Além disso, os
gastos com marketing sdo reduzidos, e 0 escoamento da producdo acontece
pelos meios de telecomunicagédo, 0s quais sdao mais baratos que as estradas,

ferrovias ou portos. Por outro lado, a arrecadacéao de impostos esta salva, uma
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vez que nao existe a necessidade de sua isencdo, e sim uma politica de

parceria com as empresas privadas e publicas.

5.2 Polos Industrial x Agrolndustrial x Turistico x Servicos

As alternativas para o desenvolvimento das cidades, apresentadas
anteriormente, mostram os caminhos basicos que podem ser tomados; no

entanto, ndo apresentam suas fragilidades.

A adocgao de uma estratégia orientada para o desenvolvimento industrial
traz consigo alguns riscos, entre 0s quais a negacdao da transferéncia de
tecnologia exclusiva das empresas, o fechamento da empresa ou a queda da
producao devido a modificagdes na estrutura politica e econémica do pais, ou
da matriz, quando se fala de multinacional.

O fechamento de uma industria gera, além do desemprego de sua mao-
de-obra direta, a possibilidade do fechamento das empresas de apoio ali
instaladas. Como exemplo recente, temos o anuncio do fechamento da fabrica
da Chrysler, na cidade de Campo Largo - PR. Referindo-se a este fato, o
editorial do jornal O Estado de Sao Paulo, de 07 de setembro de 2001,
apresenta o seguinte texto:

“...Chrysler ter anunciado que vai fechar a fabrica de
Campo Largo, no Parand, que ja estava com a produgao
suspensa desde abril. Essa unidade, que produzia a picape
Dakota, recebera substanciais incentivos fiscais, dos governos
estadual e municipal, para instalar-se em julho de 1998. Sua
desativacao pode resultar no fechamento da Dana - que se
instalou ao lado da Chrysler para lhe fornecer chassis - e da
Tritec - que fabrica motores para exportagdao, em conjunto com
a BMW. Além de serem demitidos, de imediato, cerca de 190
funcionarios da Chrysler que estavam de licenca, o fim das
atividades dessa unidade industrial tem conseqléncias
recessivas muito mais amplas para a regido, atingindo
fornecedores e a rede de concessionarios - com 0s quais a

multinacional negocia o pagamento de indenizagées.”
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Decis6es da administracao central, semelhantes a apresentada acima, em
gue se busca a realocacao de unidades produtivas na procura por mao-de-obra
mais barata ou nado sindicalizada, levaram a decadéncia urbana de algumas

cidades localizadas no norte dos Estados Unidos. [Morgan, 1996]

Nas cidades onde existe uma grande concentracdo de industrias, a
ameaca de extincao de qualquer de suas unidades industriais importantes pode
gerar protestos dos sindicatos e afins, com o intuito de proteger os interesses
dos operarios e se, apesar disso, ndo houver consenso, os trabalhadores tém a
possibilidade de encontrar trabalho ndo muito longe de sua morada. Em
contrapartida, numa cidade pequena, o fechamento de uma fabrica pode tomar
proporcoes desoladoras, sem novos horizontes nem compensacgdes, ou, como
nas palavras de Morgan, “... fechar uma fabrica importante pode retirar o fluxo
econbmico e vital da comunidade.” [Morgan, 1996]

No caso de Campo Largo o fechamento da Chrysler gerou:
e Aumento do indice de desemprego;

e Queda na economia da cidade;

e Dificuldade na recolocacgao dos trabalhadores demitidos;

e Exodo gerado pela especializagdo da mao-de-obra local.

O exemplo citado apresenta a fragilidade do desenvolvimento de poélos
industriais, principalmente se forem assentados utilizando empresas
multinacionais como elementos de sustentacdo. Morgan enfatiza “A ironia mais
amarga e que freqlientemente tais decisées sdo tomadas ndo devido ao fato de
que determinada fabrica ou conjunto de operacdes se tenham tornado nao
rentaveis, mas porque a corporacdo acredita que é possivel atingir um lucro

ainda maior em outro lugar’.[Morgan, 1996]

Uma outra possibilidade é o desenvolvimento por meio de poélos
agroindustriais que traz consigo a mecanizagdo do processo agropecuario e a
producéo, pelas empresas que ali se instalam, de itens voltados para a liquidez

imediata que, muitas vezes, ndo sao apropriados aos propositos locais. A
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mecanizagdo da agricultura reduz a necessidade de ma&o-de-obra e nao

favorece as expectativas de diminuigdo dos indices de desemprego.

A substituicao da agricultura local por culturas especificas, em geral
orientadas a exportacdo, faz com que a producdo de alimentos se torne
escassa e contribua para o aumento do custo de vida e a redugdo do poder

aquisitivo da populacao residente.

Ja a estratégia de desenvolvimento por meio de pélos turisticos tem seus
riscos em razao de estar a mercé das conjunturas econémicas e sociais, locais
e internacionais, pois, como dependem do afluxo de turistas, no periodo de
baixa temporada muitos trabalhadores ficam desempregados e a economia da
cidade reduz-se consideravelmente. A queda na atividade econdmica do pais,
o aumento do nivel de desemprego e/ou simplesmente a flutuacao da moeda
local ante o ddélar também afetam diretamente a manutencdo do nivel de

emprego e da atividade econdmica da cidade.

Um exemplo recente desse fato foram os problemas ocasionados pela
crise econbmica na Argentina, que reduziu o afluxo de turistas deste pais as
cidades litoraneas brasileiras. O caderno de Economia do jornal O Estado de
Sao Paulo, de 29 de dezembro de 2001, apresenta o fato da seguinte forma:

“Turismo em Santa Catarina sofre com crise Argentina

Florianopolis - Pela primeira vez em 15 anos a lingua
mais falada neste verdao em Canasvieiras, uma das mais belas
praias de Florianépolis, em Santa Catarina, é o portugués. Os
argentinos, que nesta época invadem o litoral e fazem dessa
praia seu principal reduto, ainda ndo apareceram. Se vierem, a
previsédo é de que sejam em ndmero bem menor e com menos
dinheiro que de costume. A Santa Catarina Turismo (Santur),
estatal que administra o setor, prevé queda de 30% no numero
de 568.663 turistas estrangeiros - 80% deles argentinos - que

visitaram o Estado no verdo do ano passado...

... As grandes operadoras j& devolveram parte das 387

reservas de vbos charter feitas para o periodo...

...Além do litoral catarinense, serdo afetados os
balnearios de Buzios (RJ), Salvador (BA) e Maceié (AL),

destinos mais procurados...
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...O governo de Santa Catarina esta investindo R$ 600
mil, em parceria com a Embratur e a iniciativa privada, em

propaganda para atrair o turista brasileiro...

...A tentativa de reduzir os efeitos da crise argentina
sobre a economia do Estado foi considerada emergencial. No
Gltimo verdo, os turistas estrangeiros gastaram US$ 190,8
milhdes...”
A noticia é desalentadora para as cidades que dependem diretamente do
turista argentino. Observa-se, com este exemplo, a fraqueza do pdélo turistico,

que fica a mercé das situagdes econdmicas internas e externas.

Contudo, a adogéao de uma estratégia de desenvolvimento orientada para
o ramo de servigos, utilizando o teletrabalho como base de sustentacao,
possibilita a atualizacdo tecnoldgica constante e o dominio, por parte da
populacao, desta tecnologia; além do mais, existe a flexibilidade da localizacéao
de empresas para a prestacdo dos servicos que podem estar em outros

centros urbanos ou paises.

O risco da redugéo da atividade econdmica € minimo uma vez que ndo ha
perda significativa de empregos com o fechamento de determinada empresa.
Gates observa “Por poderem encontrar mais trabalho pela Internet e realiza-lo
a distancia, essas pessoas irdo ter novas oportunidades, ao mesmo tempo em
que a sociedade se beneficiara com a melhor utilizacdo desse imenso fundo de
talentos”|GATES, 1999]

A possibilidade da execucdo de servicos para empresas sediadas em
outros paises € um fator importante, tendo em vista a entrada de recursos em
dolares, ajudando o equilibrio da balanca comercial do pais e ativando

significativamente a economia local.

Tomemos como exemplo o caso da India onde, em 2000, o
desenvolvimento de software, de servicos informaticos e de teletrabalho
empregou 410 mil pessoas, proporcionando um faturamento de mais de U$ 8
bilhdes. [SACHS, 2001]
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5.3 Conclusoes

Diante dos casos apresentados, pode-se concluir que o desenvolvimento
de pélos de servicos em regides distantes dos grandes centros comerciais e
industriais € uma alternativa apropriada, tendo em vista a flexibilidade e os
baixos custos envolvidos. A adocao do teletrabalho nestes pdlos de servigos é
indispensavel para que o sucesso seja alcancado. No entanto, cabe lembrar
que somente com investimentos em educacdo e dominio tecnolégico o

resultado almejado podera ser atingido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A fixacado do trabalhador em sua cidade de origem é de vital importancia
para manter ativa a economia da cidade, evitar o envelhecimento da cidade e
melhorar a distribuicdo populacional, reduzindo o fluxo de pessoas para o0s
grandes centros urbanos.

Proporcionar a populacao seguranca, oportunidades de emprego, opgdes
de lazer, possibilidade de ascenséo social e cultural e dominio tecnolégico evita

0 éxodo, aumenta a sua auto-estima e o desenvolvimento intelectual.

Atualmente trés estratégias basicas sao utilizadas para o desenvolvimento
das cidades do interior: o desenvolvimento de pélos industriais, agroindustriais

e turisticos.

O desenvolvimento de pélos industriais tem como principais desvantagens
o dominio da industria ali instalada sobre a geracédo de empregos, necessidade
da criagdo de condicdes especiais, em geral incentivos fiscais para atrair
industrias, e altos investimentos nas malhas de comunicacao rodo-ferroviaria
e/ou portuaria para o escoamento da producao. Essas desvantagens podem
ser somadas ao longo tempo de retorno dos investimentos do Governo, devido
a perda de arrecadacao oriunda dos incentivos fiscais e ao tempo necessario
para a ativacdo das industrias e, consequentemente, da economia local e

geracédo de empregos.

A criacdo de pdlos agroindustriais contempla a exploracdo das terras
locais pelos grandes latifundios e a producao de itens de liquidez imediata, o
que, muitas vezes, ndo é o enfoque da regido, pois, na busca de alta
produtividade, mecaniza a lavoura eliminando grande parte da mao-de-obra e
0s pequenos produtores. Além disso, exige do Governo isengdo de impostos e
investimentos na abertura ou ampliacdo das malhas rodo-ferroviarias para o

escoamento da produgao.

O desenvolvimento de pdlos turisticos tem como principais desvantagens
a sazonalidade, na necessidade de mao-de-obra, alta dependéncia das

conjunturas econdmicas e sociais nacionais e internacionais, necessidade de
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incentivos fiscais que atraem investidores para o turismo, dependéncia dos

recursos naturais e/ou criacao de atracdes turisticas.

A estratégia do desenvolvimento de uma cidade orientada a servigos,
utilizando o teletrabalho, apresenta vantagens sobre as anteriores tendo em
vista que nao necessita de grandes investimentos, sendo estes basicamente
nas areas de educacao e telecomunicacdes; hao depende de uma empresa na
geracao de empregos, pois o trabalho pode ser executado a distancia; nao
depende das conjunturas econdmicas e sociais; & de facil implantacao, o que
gera resultados em curto prazo; nao depende de localizagao fisica, pois pode
ser instalada em qualquer regidao do pais paralelamente com as demais

atividades.

O teletrabalho, como forma de trabalho a distancia, permite o
desenvolvimento de atividades utilizando os recursos das tecnologias da
informacdo e comunicagdo. Traz, como principais vantagens o dominio de
novas tecnologias, a ndo necessidade da presenca fisica do trabalhador na
sede da empresa e permite o trabalho para empresas localizadas em outros
paises, aumentando a oferta de empregos.

Diante do exposto, aliado a necessidade do aumento da riqueza do pais
que, atualmente, é medida pelo dominio das tecnologias da informacao, pode-
se dizer que a criacdo de cidades orientada para servicos, utilizando o
teletrabalho, € uma opcgdo viavel e mais vantajosa para o desenvolvimento

econdmico das cidades do interior.

Com o desenvolvimento econémico da cidade atingem-se os objetivos
propostos para a fixacdo do trabalhador em sua cidade de origem. O aumento
da atividade econbmica cria uma oferta maior de empregos nas areas
comerciais e de servicos locais, aumentando assim a geracao de receita para o
Governo local. Este, por sua vez, deve investi-la em atividades sécioculturais

para minimizar o efeito do isolamento do teletrabalhador.

Para pertencerem ao quadro da Sociedade da Informacédo, os paises
precisam dominar as tecnologias da informacdo. O desenvolvimento do que
podemos chamar de “Cidades Digitais” concorre diretamente para o dominio da

tecnologia, além da solugédo dos problemas de ordem social tais como: geracao
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de empregos, melhor distribuicdo da populagédo, melhoria na qualidade de vida
do cidadao e desenvolvimento das regides menos favorecidas do pais.

Com o desenvolvimento das cidades do interior € possivel imaginar uma
inversdo no sentido das migracdes em que a populacdo dos grandes centros
urbanos passam a migrar para as cidades do interior na busca de melhor
qualidade de vida sem deixar seu emprego ou padrdao conquistado.

Como construir as “Cidades Digitais’?; quais 0s recursos e técnicas a
serem utilizadas para a preparagao da populacao?; quais as melhores fontes
de servigcos, e como buscéa-los fora do pais sdo algumas questbes que ficam
em aberto para trabalhos futuros.

Somente a titulo de reflexado e viabilidade, o IBGE acumulou uma grande
quantidade de papel com o levantamento do censo 2000 e, para avaliar os
dados neles contidos, contratou um grupo de digitadores que inseriram 0s
conteudos no seu banco de dados. Se o instituto enviasse o trabalho de
digitacdo para a populacdo de Alto Alegre, estaria favorecendo o
desenvolvimento da cidade com a injecdo de capital externo, reduzindo a
migracao e solucionado seu problema social.
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