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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar a influéncia do Sistema de Gestdo Ambiental na gestao
da cadeia de suprimentos automotiva. A abordagem metodolégica adotada foi um estudo de
caso realizado em uma cadeia de suprimentos automotivo, composta de diversos fornecedores
e distribuidores, que formardo as unidades de andlise. A empresa montadora de veiculos
pesados ¢ a empresa focal da cadeia, a rede de revendedores forma o conjunto de empresas a
jusante e as empresas fornecedoras de componentes de pegas automotivas e de matéria-prima
formam as empresas a montante, abordando do primeiro até o terceiro nivel de fornecedores e
clientes. As fontes de evidéncias utilizadas neste estudo foram as entrevistas, por meio de
roteiro semiestruturado; observagao participante, realizada no dia da entrevista, que seguiu um
protocolo previamente estabelecido; e pesquisa documental, via documentos fornecidos pelos
entrevistados e consultas aos Sites das empresas que formam a cadeia. Os resultados da
pesquisa mostram que a empresa focal esta estruturada e realizando algumas atividades
relacionadas a green supply chain, porém, ndao ¢ toda a cadeia que incorporou a gestao
ambiental. Ao mesmo tempo, foi verificado que existe empresa posicionada no final da
cadeia, que estd mais estruturada do que as que as empresas de primeiro nivel. Além disso,
ficou evidente que as empresas certificadas ou em fase avancada de certificacdo pela
certificagdo ISO 14001 possuem desempenho ambiental superior as empresas nao-

certificadas.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos verde. Gestdo ambiental. ISO 14001. Logistica

reversa. Sistema de gestdo ambiental.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the influence of the Environmental Management
System in managing automotive supply chain. The methodological approach adopted was a
case study conducted in an automotive supply chain, made up of several suppliers and
distributors, which will form the units of analysis. The company is the maker of the heavy
vehicle is the focal company of the chain of distributors as the set downstream companies and
suppliers of components for automotive parts and raw materials form the amount companies,
addressing from the first to the third tier suppliers and customers. The sources of evidence
used in this study were the interviews using a semi-structured participant observation
conducted on the day of the interview, which followed a previously established protocol, and
documentary research on documents provided by interviewees and queries to the sites of
companies that form the chain. The survey results show that the focal company is structured
and performing some activities related to green supply chain but not the whole chain that
environmental management incorporated. At the same time, it was found that company there
placed at the end of the chain, which is more structured that the first level companies.
Furthermore, it was evident that certified companies or advanced certification of ISO 14001

certification have superior environmental performance that is not certified.

Key words: Environmental management. Environmental management system. Green supply

chain. ISO 14001. Reverse logistics.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo internacional com os problemas ambientais, segundo Cajazeira e
Barbieri (2004), data do inicio do século XX, porém, foi na Conferéncia das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente, realizada em 1972 em Estocolmo, que a questdo ambiental tornou-se
uma preocupacao verdadeiramente global e integrada.

O desenvolvimento econdmico implica a utilizagdo crescente de recursos naturais,
cujos impactos, a longo prazo, estdo comprometendo ndo apenas o meio ambiente, mas os
fatores necessarios para a sobrevivéncia dos seres humanos. Os efeitos da deterioragao
ambiental estdo cada vez mais evidentes, como as mudancas climaticas, a destrui¢do da

camada de 0zonio, a chuva acida, a polui¢do do ar e da agua, entre outros.

O meio ambiente tem sido constantemente afetado, em razdao do aumento na
exploragdo dos recursos naturais, principalmente pela necessidade de producdo de bens para a
crescente populacdo mundial. O crescimento demografico, aliado ao crescimento exacerbado
do consumo, corrobora para a deterioragdo do meio ambiente acima da capacidade de
recuperagdo. De acordo com dados do Census Bureau, a populacdo mundial que era de,
aproximadamente, um bilhdo de habitantes em 1800, ultrapassou a marca de seis bilhdes em
2000. Segundo projegdes, a populagdo em 2010 ¢ de 6,85 bilhdes de habitantes, e em 2044,
esse volume devera ultrapassar a marca de nove bilhdoes (CENSUS BUREAU, 2010).

A indtstria que produz bens de consumo para a sociedade ¢, em contrapartida,
responsdvel pelos impactos irreversiveis e pela utilizacdo de recursos ndo-renovaveis,
consumidos pela industria transformadora, além da disposicdo de residuos resultantes do
processo produtivo. Esse cendrio aponta para a importancia da industria de transformagao
implementar processos produtivos que busquem alternativas para o uso intensivo de recursos
naturais ndo-renovaveis e eliminar os passivos ambientais para as geracdes futuras (LEE,

CHEN, 2010).

No século passado, a industria automobilistica cresceu, desenvolveu e transformou-se
num referencial industrial mundial sob diversos aspectos, mas, principalmente do ponto de
vista econdmico e pelo nivel de competitividade, pelas inovacdes tecnologicas e

organizacionais.

A industria automobilistica tem sido precursora de importantes inovagdes introduzidas
na industria em todo o mundo, vivenciando, nos ultimos anos, uma competi¢ao globalizada,

nos mercados altamente competitivos e, em razdo disso, sofrendo desafios constantes nas
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questdes, tais como reducao de pregos e de prazos de entrega, melhor qualidade e atendimento

ao cliente e menor consumo de combustivel (PIRES, 2004).

A abertura de mercado e a consequente globalizagdo, que ocorreu na década de 1990,
com a promessa de crescimento de paises emergentes, tais como Brasil, China, India, México

e Argentina, e que resultou na instalacdo de novas montadoras no Brasil.

Esse processo levou a reestruturagdo das empresas, com a consequente modificacao
nas relagdes entre as montadoras e seus fornecedores (SALERNO et. al., 2003). Assim, os
novos investimentos nesses mercados emergentes tornaram-se estratégicos nao apenas para as
montadoras, mas também para os fornecedores ¢ as subsididrias de empresas transnacionais,
modificando estruturalmente as empresas automotivas em relacdo a quantidade de industria
no setor, ao porte dessas empresas e quanto a forma de relacionamento entre elas

(HUMPHREY; SALERNO, 2000).

A industria automobilistica brasileira recebeu investimentos na década de 1990, que
modernizaram as plantas existentes e receberam instalacao de novas plantas de montadoras ja
instaladas no Pais, tais como Volkswagen; Toyota; Mercedes-Benz; Fiat; General Motors e
Ford, como de ingressantes: Honda; Renault; Chrysler — Daimler; Mitsubishi; Land Rover;
Audi e Peugeot/Citrden. Com excecdo da Land Rover, todas as novas plantas foram instaladas
fora do ABC e da regido metropolitana de Sao Paulo. Além disso, essas novas instalacdes
caracterizaram-se por um maior nivel de terceirizagdo e por novas formas de relagdo com os
fornecedores (RACHID, et. al., 2006). As montadoras de automoveis presenciaram um
processo de investimento e de crescimento, enquanto os fornecedores, as autopecas, passaram

por uma fase de desnacionalizacdo e de consolidagao (POSTHUMA, 1997).

Com essas novas estratégias de operagdes implementadas pelas montadoras, a
industria brasileira de autopecas passou por grandes transformagdes em relagcdo a cadeia de
suprimentos e as politicas governamentais no setor automotivo. Em um primeiro instante, o
setor de autopecas passou por crise estrutural, tendo, como consequéncia o fechamento de
fabricas, devido ao aumento da importacdo, € com a reconquista do crescimento da producao,
receberam pressdo para fornecer com prazos curtos, custos menores ¢ melhor qualidade. Além
disso, essa pressdo foi estendida aos fornecedores de segundo e terceiro niveis da cadeia de

suprimentos (CONCEICAO, 2001).

Uma parcela dos investimentos serviu, também, para a atualizacdo tecnologica das

unidades j& existentes, embora a maior parcela tenha sido destinada a construgdo de novas
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unidades com instalagdes fabris atualizadas de montadoras de grande porte, de diversos paises

do mundo (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).

Nesse novo contexto fabril, as montadoras aumentaram em 25% a capacidade
produtiva instalada, e alteraram, espacial e qualitativamente, a disposi¢do da producdo de
veiculos, gerando novos polos produtivos com a instalagdo de modernos equipamentos fabris.
Em contraste com o ocorrido nos anos de 1950 ¢ 1960, a maioria das novas unidades fabris
foi instalada fora da regido metropolitana de Sao Paulo, que era o tradicional centro industrial

brasileiro (ARBIX, 2002).

Isso ocorreu em razdo do setor automotivo ter passado por uma intensa e agressiva
disputa por investimentos estrangeiros, o que fez com que os Estados € os municipios se
articulassem por meio do governo central, das agéncias federais, dos fundos estaduais e
bancos oficiais, como o BNDES, e proporcionaram a devolu¢do do imposto recolhido

(ARBIX, 2002).

Com os investimentos realizados, as montadoras ganharam poder em relacdo aos
fornecedores de autopecas, impactando nos arranjos das cadeias de suprimentos e alterando o
padrdo de relacionamento entre a montadora e o fornecedor, definindo assim, novas
configura¢des nas cadeias produtivas, principalmente com a instalagdo das novas plantas
(ALVES FILHO et. al., 2000; 2002; MAIA et. al., 2005). O segmento de autopecas ¢
responsavel por importantes inovagdes, seja autonomamente ou em codesenvolvimento com

as montadoras (SALERNO et. al., 2010).

A industria automobilistica mundial vem passando por mudangas significativas, cujas
principais transformacdes foram a reestruturacdo da producao interna, e as novas relagoes de
fornecimento decorrentes da introducdo de novos arranjos organizacionais, tais como
modular, condominio industrial, etc (SALERNO; MARX; ZILBOVICIUS, 2003). No Brasil,
o conceito modular foi introduzido pela Volkswagen, na nova fabrica inaugurada em 1997.
Nesse novo conceito, as empresas fornecedoras de primeiro nivel sdo modulistas ou
sistemistas, o que significa que fornecem subconjuntos ou médulos diretamente na linha de
montagem da montadora, reduzindo o nimero de fornecedores diretos e criando niveis
hierarquicos na cadeia de fornecimento (MARX; ZILBOVICIUS; SALERNO, 1997). No
sistema de condominio industrial, os fornecedores do primeiro nivel sdo localizados na planta
da montadora, em forma de condominios industriais, 0 que provocou uma reestruturagdo nas

empresas, principalmente nas areas de producdo, de projeto e agregou novos servigos. No
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conceito modular como, também, no condominio industrial e gerou o fornecimento de

modulos e sistemas completos (SALERNO et. al., 2009; SALERNO et. al., 2010).

Essa profunda reflexdo nos paradigmas quanto ao desenvolvimento dos sistemas
produtivos provocados na década de 1990, ocasionou a transformag¢des na cadeia de
suprimentos das empresas, com a consequente revisao da logica de producdo, comercializagao
e do relacionamento entre as empresas, que passaram a atuar de maneira integrada e

globalizada (SCAVARDA; HAMACHER, 2001).

Segundo estimativa da Associa¢do Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA), em 2010, a indastria automotiva teve participagdo direta no produto interno
bruto (PIB) brasileiro, na ordem de 5,2%, e considerando os impactos indiretos, o setor
representa 23,5% do PIB, gerando 1,53 milhdo de empregos, relacionando-se direta e
indiretamente com 200 mil empresas, sendo que 4.554 empresas sdo revendedores
(ANFAVEA, 2011), relacionando-se na sua longa cadeia produtiva, com segmentos, tais
como o de siderurgia, aluminio, vidro, borracha, quimica, &lcool, biodiesel, petrdleo,
petroquimica, além dos setores de servigos, tais como oficinas, borracharias, assisténcia

técnica, comércio, financiamento, seguros, reciclagem, e outros (SALERNO et. al., 2010).

Segundo os dados informados pelas associagdes, a industria automotiva brasileira
produziu 3,65 milhdes de veiculos em 2010, atras da China, Japao, Estados Unidos,
Alemanha e Coreia do Sul, ficando muito proximo desta ultima, que produziu 4,2 milhdes,
deixando o Brasil na 6* colocagdo mundial. Em 2007, o Brasil ocupava a 7* posicao, atras da

Franca (OICA, 2011; ANFAVEA, 2011).

O setor automotivo ¢ um dos principais difusores de “boas praticas” de inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais (SALERNO et. al., 2010). Dessa forma, na busca de maior
competitividade, a gestdo da cadeia de suprimentos, ou Supply Chain Management — SCM,

tornou-se numa nova meta para as empresas desse segmento explorarem.

Os esforgos de desenvolvimento sobre os estudos referentes a gestdo das cadeias de
suprimentos sdo relativamente recentes. Apenas com a difusdo do desenvolvimento da
logistica, o assunto comecou a ser sistematicamente tratado nos periodicos cientificos nas
areas de Administragdo e Engenharia de Produ¢do, no final da década de 1980,
concomitantemente a difusdo do novo padrao de relacionamento entre as empresas (ALVES

FILHO et. al., 2004).
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Segundo Alves Filho et. al. (2004), somente nos anos 1990 surgiram os primeiros
relatos de empresas abordando o tema, ja consoantes com essa abordagem, deixando a visao
tradicional orientada para os problemas internos, e visando a gestdo de suas relacdes com as

demais empresas componentes da cadeia de suprimentos.

A gestdo da cadeia de suprimentos abarca a coordenagdo de atividades, pressuposto
que havera beneficios significativos, do ponto de vista estratégico, se a cadeia for direcionada
para atender as demandas dos clientes. Nessa perspectiva, a competi¢do de mercado ocorre
entre cadeias produtivas e ndo apenas entre as empresas (CHRISTOPHER, 1992; LUMMUS;
VOKURKA; ALBER, 1998). Porém, para Rachid et. al. (2006), a competigao entre as cadeias
no setor automobilistico ndo pode ser integralmente considerada, mesmo que as montadoras
exercam um papel de coordenacdo e procurem obter vantagens competitivas de suas cadeias
de suprimentos, pelo alinhamento estratégico pode ser verificado que uma empresa pode fazer
parte, simultaneamente, de diferentes cadeias, atendendo empresas clientes de diferentes

setores ou, até mesmo, empresas clientes concorrentes do mesmo setor.

Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos envolve desde os processos de negocios,
como também o relacionamento com clientes, distribuidores e fornecedores, visando parcerias
que beneficiem aos componentes da cadeia, viabilizada pela integracdo de atividades
logisticas que vao desde o pedido do cliente ao fornecedor, até a entrega ao consumidor final

(GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).

De acordo com Pires (1998), esse novo processo tem trazido contribuicdes para as
empresas do segmento automotivo, que tém servido como setor paradigmatico quanto as

questoes ligadas a Gestao da Cadeia de Suprimentos.

A cadeia de suprimentos automotiva ¢ composta de montadoras, fornecedores,
revendedores, varejistas e o cliente final, sendo que um atraso por parte de qualquer um dos
componentes da cadeia pode resultar na parada de producdo. O gerenciamento de todos os
componentes da cadeia depende, principalmente, da integracao e da troca de informagdes. De
acordo com Guarnieri e Hatakeyama (2010), a tendéncia mundial ¢ designar a coordenagdo da

cadeia a montadora, que detém maior poder de barganha entre os componentes da cadeia.

Alves Filho et al. (2004) afirmam que quando uma empresa tem poder sobre outra
podera requerer dos fornecedores a absor¢ao de mais custos, aumentar a frequéncia de entrega

de materiais, agregar mais servicos, sem aumentar seus custos. Além disso, a coordenacgao da
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cadeia esta associada a interdependéncia entre as empresas, quanto a troca de recursos, que

podem ser financeiros, de conhecimento, confianca e de tecnologia.

De acordo com Christopher (1997), em torno de 12% dos custos de materiais ¢
compreendido pelos custos logisticos, sendo que, na gestdo tradicional, a montadora procura
reduzir os custos de materiais, forcando a redugdo da margem de lucro do fornecedor

(GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).

Para Alves Filho et al. (2004), a coordenagdo da montadora sobre a sua cadeia, pode
alcancar até os fornecedores no segundo nivel, porém, ela ¢ limitada, devido a trés fatores.
Primeiro, a propria estrutura da cadeia acaba limitando a coordenac¢ao, uma vez que no nivel 1
estdo concentrados os fornecedores multinacionais, que detém a tecnologia e exercem certo
controle sobre os seus proprios fornecedores, além de atender diversas outras montadoras.
Segundo fator, ¢ que muitos dos fornecedores do segundo nivel produzem componentes para
outros setores econdmicos, gerando conflito de prioridade em confronto com o setor
automobilistico. O terceiro fator, ¢ que no terceiro ou quarto nivel estdo localizados os
fornecedores de matérias-primas, que, geralmente, sdo empresas multinacionais, que, também,

fornecem para outros setores economicos.

H4 um grande esfor¢o no Brasil, como nas empresas localizadas nos paises
desenvolvidos, para competir no mercado global, por meio de melhorias nos padrdes de
qualidade. Os impactos decorrentes da utilizagdo dos recursos naturais foram mais
perceptiveis com a aceleragdo do crescimento econdmico e da industrializa¢do apds a segunda
guerra mundial (SOUZA, 2000). Dessa forma, passou a ser importante para a empresa agregar

ao sistema produtivo a gestdo do meio ambiente (RAMOS et. al., 2006).

A preocupacao formal com o meio ambiente comegou a se manifestar a partir dos anos
1960, com a Conferéncia sobre a Biosfera, realizada em 1968, em Paris, ¢ desde entdo, se
intensificaram as pressdes em relacdo a protecdo do meio ambiente e pela introducdo de

normas para a gestao ambiental (ALMEIDA, CAVALCANTI e MELLO, 2000).

Apds a Conferéncia sobre a Biosfera, foram realizados alguns encontros mundiais
relacionados as questdes ambientais. Entre eles, destaca-se a Conferéncia Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1972, na cidade de Estocolmo. No entanto, a
ECO-92, promovida pela assembleia geral da ONU e a United Nations Conference on
Environment and Development (UNCED), em 1992 e realizada no Rio de Janeiro, na qual foi

elaborada a Agenda 21, passou a ser a referéncia na implantagdo de programas e politicas de
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preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Em 2002, na cidade de
Johannesburgo, ocorreu a conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, cujo evento ficou conhecido, também, como “Rio + 10” (MONTEIRO et

al., 2003).

As organizagdes tém respondido a tais pressdes com a implantacdo de Sistemas de
Gestao Ambiental — SGA, para evidenciar as informagdes relacionadas aos aspectos e
impactos ambientais significativos. Além do SGA, as empresas estdo incorporando novas
questdes as certificagdes, integrando os sistemas de qualidade, ambiental, responsabilidade

social empresarial e de saude e seguranga no trabalho (POMBO; MAGRINI, 2008).

Em geral, os sistemas de gestdo ambiental (SGAs) requerem a formalizagdo dos
procedimentos operacionais, implementagdo do seu monitoramento, incentivando a melhoria

continua, e que possibilitem a redu¢do do consumo de recursos naturais e da emissdo de

residuos (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

Um dos modelos de gestdo ambiental mais adotado em todo o mundo, o sistema
baseado na norma ISO 14001, requer uma série de procedimentos e iniciativas, sem
determinar como devem ser executados, exigindo o cumprimento da legislagdo ambiental
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010)  As normas da série ISO 14000 s3o importantes
ferramentas para as empresas se alinharem no rumo da protegao ambiental e na prevengao da
poluicdo, garantindo competitividade no mercado global (VALLE, 2002). Essas normas sao
consenso internacional da apresentacdo dos padrdes e mecanismos necessdrios para a
certificagdo, que depende do comprometimento da organizagdo na reducdo dos impactos
negativo sobre o meio ambiente, para a implementagdo dos sistemas (REIS, 1996; MAIMON,

1999; HARRINGTON e KNIGHT, 2001; VALLE, 2002).

De acordo com Miles et al. (1997), os custos de implementacdo da norma ISO 14001
sdo similares aos da norma ISO 9000 que trata da gestdo da qualidade. Esses custos podem
tornar-se uma barreira para muitas pequenas empresas, porém, a medida que as empresas
comec¢am com um sistema de gestdo ambiental bésico e, gradualmente, vao migrando para um

sistema mais sofisticado, esses custos podem deixar de ser uma barreira.

A série de normas ISO 14000 promove as empresas, ferramentas de gerenciamento de
aspectos ambientais e para a melhoria do desempenho ambiental, que podem oferecer
diversos beneficios econdmicos, associados aos beneficios ambientais (ISO, 2010). Entre

esses beneficios, podem ser citados a redugdo de consumo de matérias-primas e de energia;
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melhoria na eficiéncia do processo e no gerenciamento, com a consequente reducdo na
geracao de rejeitos e de custos de disposi¢ao, com a utilizagdo de processos, tais como a
reciclagem e a incinera¢do no tratamento dos residuos sélidos, e a utilizagcdo de técnicas mais

eficientes no tratamento de efluentes liquidos (POMBO; MAGRINI, 2008).

1.1 Justificativa e a questao de pesquisa

Os efeitos das atividades produtivas que causam algum tipo de impacto ambiental sdo
amplos, entre eles podem-se citar as mudancas climaticas, a perda da biodiversidade, a
disposi¢dao de residuos resultantes do processo produtivo e a destinacdo do descarte pds-
consumo. Esses sdo alguns exemplos de impactos ambientais que podem ser minimizados
com acdes coordenadas das empresas em uma cadeia de suprimentos.

Grande parte destes efeitos danosos ¢ decorrente de organizagdes que continuam a
produzir grandes quantidades de residuos ou emissdes desnecessarias ao invés de investir em
melhorias tecnologicas e praticas para evitar a geracdo na fonte (KLASSEN, 2000; KING;
LENOX, 2002).

Neste contexto, organizagdes de varios segmentos econdmicos estdo envolvidas com
as questdes ambientais, mesmo que, em alguns casos, a participacdo ndo seja voluntaria, pois
sao obrigadas pela legislacdo a se engajar em agdes que visam a preservagao do meio
ambiente. H4 empresas que desenvolvem procedimentos que contribuem, neste aspecto,
quando monitoram a cadeia de suprimentos, buscando fornecedores que causam menos
impactos ambientais em suas atividades. As empresas estdo redefinindo a gestdo de suas
cadeias de suprimentos, adotando o Green Supply Chain Management (GSCM), para
preservar os recursos naturais finitos do planeta e mitigar o impacto ambiental (LEE, CHEN,
2010).

Ha uma série de métodos para ajudar os gestores a gerenciar a cadeia de suprimentos
verde, por meio da quantificacdo dos impactos e comparagao com as opcdes de operagoes e
de fornecimento. Podem existir oportunidades de diminuir os impactos sobre o meio ambiente
em diversos pontos da cadeia de suprimentos: desde a origem, até o destino; o modo € o tipo
de transporte; e distancia transportada entre outras variaveis controlaveis.

Internamente, ha uma série de alternativas para as empresas, tais como a escolha de
melhores rotas de transporte; o modal de menor impacto; a redu¢do da massa da embalagem;
e a identificagdo dos melhores locais para implantar os centros de distribuicdo, que podem

impactar na redu¢do da distancia, de gastos com combustivel e de GEE.
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Externamente, pode-se verificar como o fornecedor se posiciona em relagao a questao
ambiental, se recicla materiais, como administra o gasto de energia, como trata o desperdicio
de materiais etc. Algumas organizagdes realizam apenas agdes ambientais pontuais e isoladas,
praticando a maquiagem verde. Outras implementam um Sistemas de Gestdo Ambiental,
abordando os aspectos ambientais mais significativos e desenvolvem agdes que evitam o
surgimento de impactos ambientais, integrando o maior nimero de partes interessadas nessa
discussao.

Desta forma, apesar do desempenho econdmico ser considerado prioritario para as
empresas, a preocupacdo com a questdo ambiental tem se tornado cada vez mais importante.
O resultado ¢ que muitas empresas comecaram a considerar e aplicar em suas estratégias
organizacionais, processos que possibilitem uma produ¢do com menos impactos ambientais,
bem como a utilizacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA, associados a gestdo da
cadeia de suprimentos verde (Green Supply Chain Management - GSCM), melhorando o
desempenho ambiental e economico (ZHU; SARKIS, 2007).

Para que as empresas possam participar de um processo de fornecimento, algumas
empresas ja exigem dos fornecedores a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental pela
norma NBR ISO 14001 (GAVRONSKI, et al. 2005).

Diante do fato das organizagdes se envolverem mais na reducdo dos impactos
ambientais originados de suas atividades econdmicas, € necessario entender como as relagdes
entre as empresas e os fornecedores auxiliam neste aspecto. Esta indagagdo gera a seguinte
questdo de pesquisa que ird nortear o estudo: a certificagdo ambiental contribui para o
desenvolvimento de cadeias de suprimentos verdes?

O pressuposto dessa pesquisa estd baseado na visdo dos autores Bowen (2000),
Ribeiro Filho (2005) e Guarnieri ¢ Hatakeyama (2010), que afirmam que as empresas focais
sdo, normalmente, as grandes empresas, com maior visibilidade no mercado e que irdo
direcionar as praticas ambientais dos demais atores para o desenvolvimento da cadeia de
suprimentos verdes.

Para compreender o desempenho ambiental na cadeia de suprimentos como um todo,
adotou-se como objeto de investigagdo o estudo de empresas que possuem a Certificagdo
NBR ISO 14001 para comparar com os resultados das empresas que nao sao certificadas.

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso, que mapeou uma cadeia de
suprimentos automotivo, composta de diversos fornecedores e distribuidores, que formaram
as diversas unidades de analise. A empresa montadora de veiculos pesados ¢ a empresa focal

da cadeia, a rede de revendedores forma o conjunto de empresas jusantes e as empresas
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fornecedoras de componentes de pegas automotivas e de matéria-prima formam as empresas
montantes, que abarcam do primeiro até o terceiro nivel de fornecedores e o primeiro nivel de

clientes da cadeia.

1.2 Objetivos da pesquisa

Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa foi analisar a contribuicdo da certificagao
ambiental para o desenvolvimento da cadeia de suprimentos verde do setor automotivo, por
meio da compara¢do do desempenho ambiental entre os fornecedores certificados e os nao-
certificados pela norma NBR ISO 14001. Os seguintes objetivos especificos decorreram do
objetivo geral:

- avaliar os critérios para a selecdo e monitoramento do desempenho ambiental
fornecedores e clientes utilizados pela empresa focal (ISO 14001 e auditoria de fornecedor);

- analisar os programas ambientais desenvolvidos pela empresa focal e os
fornecedores;

- analisar os indicadores de desempenho ambiental utilizados pelos fornecedores e
clientes da empresa focal;

- comparar os indicadores de desempenho ambiental dos fornecedores da empresa

focal certificados e ndo-certificados.

1.3 A estrutura do trabalho

A tese esta dividida em quatro capitulos, a saber; a introdugdo, o referencial teérico, o
método de pesquisa, os resultados da pesquisa, a analise e discussao desses resultados e, por
fim, as considera¢des finais.

No primeiro capitulo, a introducdo, apresenta as questdoes que fornecem a dire¢ao deste
estudo, discorre sobre a justificativa, a questao e o pressuposto de pesquisa, o objetivo geral e
os objetivos especificos.

O segundo capitulo trata do referencial tedrico, apresentando os conceitos sobre a
cadeia de suprimentos, a cadeia de suprimentos verde, a certificacdo ambiental NBR ISO
14001, desempenho ambiental e a apresentacao do modelo conceitual de analise.

O terceiro capitulo discorre sobre o método de pesquisa, apresentando uma proposta
metodoldgica para o estudo de cadeias de suprimentos verde no setor automotivo, analisando
uma cadeia de suprimentos formada por empresas com certificagdo ISO 14001, e outra cadeia

formada por empresas sem a certificagao.
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O quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa obtidos a partir dos dados
fornecidos pelas empresas que formam as cadeias de suprimentos da empresa focal.

No quinto capitulo ¢ realizada a analise e discussdo dos resultados da pesquisa obtidos
nas empresas que formam as cadeias de suprimentos, com base no referencial tedrico.

No sexto capitulo, consideragdes finais, s3o apresentadas as principais conclusdes da

pesquisa, as limitagdes do estudo e as recomendagdes e sugestdes para as futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo ¢ apresentado o referencial tedrico que discorre sobre os conceitos de
cadeia de suprimentos, os principais atores e as atividades da cadeia de suprimentos verde, a

certificacdo ambiental NBR ISO 14001 e desempenho ambiental.

2.1 Cadeia de suprimentos

A expressdo Gestdao da Cadeia de Suprimentos (GCS), ou Supply Chain Management
(SCM), foi citada pela primeira vez na literatura na década de 1980 (Cooper, Lambert ¢ Pagh,
1997), sendo que somente na década de 1990 surgiram as primeiras empresas que
empregaram essa nova pratica, despertando interesses nas areas empresariais ¢ académicas.

Uma gestdo da cadeia de suprimentos implementada adequadamente, proporcionara
um alinhamento e a integracdo do fluxo das informagdes, dos materiais ¢ dos processos,
visando agregar valor aos produtos e servigos em atendimento aos clientes (LAMBERT;
EMMELHAINZ; GARDNER, 1996; LUMMUS et al., 1998).

A cadeia de suprimentos ¢ uma rede composta por empresas de diversos tipos,
desempenhando diferentes responsabilidades na cadeia, desde a extracdo de minério, ou a
manufatura de um componente, até a prestacdo de servigos logisticos ou de vendas. Além
disso, dependendo do segmento, determinada empresa pode participar de diferentes cadeias
(SCAVARDA; HAMACHER, 2001).

Assim, uma cadeia de suprimentos retne desde os clientes, varejistas, distribuidores,
fabricantes e fornecedores, envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimento ao pedido do
cliente (CHOPRA; MEINDL, 2003), englobando os processos ¢ unindo as empresas, desde a
fonte primdria da matéria-prima até o ponto de consumo do produto final (PIRES;
SACOMANO NETO, 2010).

Segundo Di Serio, Sampaio e Pereira (2006), a SCM ¢ entendida “como a gestdo da
rede de organizagdes que se relacionam na dire¢do dos fornecedores (montante) e dos clientes
(jusante), dos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos,
servigos e informacgdes; conciliando niveis adequados de servico ao mercado e lucratividade
do negdcio”.

A gestdo da cadeia de suprimentos compreende as atividades de planejamento e de
controle de todas as operagdes de suprimento, compras, transformacdo e de logistica de
distribuicdo fisica dos produtos. A gestdo da cadeia de suprimentos tem fun¢do integradora,
com o proposito de conectar as areas ¢ os processos das empresas da cadeia, visando um

modelo de negocios eficiente € harmdnico (CSCMP, 2011).
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Para Di Serio, Sampaio, Pereira (2006), os processos de negocios da cadeia de
suprimentos sdo as atividades estruturadas que visam atender determinadas demandas dentro
da cadeia, seja ela dos consumidores finais ou da propria cadeia.

Supply Chain Management — SCM, ou a gestdo da cadeia de suprimentos, pode ser
definida como um modelo gerencial que visa obter sinergia por meio da integracdo dos
processos ao longo da cadeia de suprimentos. De acordo com Alves Filho et al. (2001) e Pires
e Sacomano Neto (2010), o principal objetivo ¢ atender o consumidor final e os stakeholders
com a entrega de produtos e, ou, servigos, atendendo os interesses de diversas areas das
empresas, tornando os processos de negdcio mais eficientes e eficazes, reduzindo custos,
niveis de estoque, além de melhorar a qualidade e criar vantagem competitiva e valor para a
cadeia de suprimentos.

A gestdo da cadeia de suprimentos, de acordo com Pires (1998), pode ser considerada
uma visdo expandida e atualizada da administragdo de materiais tradicionais, que abrange a
gestdo de toda a cadeia produtiva, de forma estratégica e integrada, pressupondo que as
organizagdes precisam definir suas estratégias competitivas por meio dos seus
posicionamentos nas cadeias que se inserem, tanto como fornecedores, quanto como clientes.

Para Wood e Zuffo (1998), SCM ¢ uma forma de alinhar todas as atividades de
producdo de maneira sincronizada, procurando reduzir os custos € os ciclos e maximizar o
valor agregado, rompendo barreiras entre departamentos e areas, partindo da premissa de que
a cooperagdo entre os membros da cadeia de suprimentos gera relacionamentos mais estaveis
e duradouros. Dessa forma, reduz os riscos individuais ¢ melhora a eficiéncia do processo
logistico, minimizando perdas e esforcos desnecessarios, fazendo com que cada membro da
cadeia agregue valor ao produto, além de eliminar os processos que ndo agreguem valor.

Uma SCM eficaz propicia que atividades, processos, fluxos de materiais e
informagdes estejam alinhados e integrados para atender as necessidades de mercado,
agregando valor aos produtos oferecidos (ALVES FILHO et. al., 2004).

Para Christopher (1997), no gerenciamento da cadeia de suprimento pressupde-se a
integragdo para fora dos limites da empresa, incluindo fornecedores e clientes, representando
uma rede de empresas com ligagdes nos dois sentidos dependentes umas das outras, com foco
em seus respectivos negocios. No entanto, essa preocupacao nao lhes impede de buscar
externamente os complementos necessarios. As empresas concentram suas agdes nos seus
‘nacleos de competéncia’, adquirindo todo o restante das fontes externas. Isso mostra que a

integracao interna, por si s, ndo ¢ o suficiente.
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A administracdo da cadeia de suprimentos ¢ definida pelo Global Supply Chain
Forum, de acordo com Lambert e Cooper (2011), “Supply Chain Management ¢ a integragao
dos principais processos de negocios a partir do usudrio final através de fornecedores originais
que fornece produtos, servicos e informacdes que agregam valor para os clientes e outras
partes interessadas”. Mangini et al. (2007) afirmam que o objetivo da gestdo da cadeia de
suprimentos ¢ ligar a atividade de aquisicdo de matéria-prima, com o processo de fabricacao e
a rede de distribuicdo ao mercado final, de tal modo que os clientes sejam contemplados com
servigos cada vez melhores.

Para a efetiva integracdo a cadeia de suprimentos, primeiramente, € necessario a
integragdao dos processos internos, que incluem a gestao de relacionamentos e atendimento ao
cliente; da demanda; de pedidos; da producdo e suprimentos; o desenvolvimento de produtos;
e a logistica reversa (LAMBERT; COOPER, 2000).

Guarnieri e Hatakeyama (2010) afirmam que as necessidades dos clientes devem ser
satisfeitas dentro dos limites razodveis de custo, uma vez que maior nivel de atendimento
acarreta em maiores custos, ou seja, para uma empresa entregar sempre no menor tempo e
com a maior disponibilidade de produtos, terdo maximizados os custos com transportes e
estoques.

A gestao da cadeia de suprimentos integra funcdes e processos no interior de cada
empresa e entre as empresas da cadeia (COOPER; LAMBERT; PAGH, 1997). Dessa forma,
as atividades e os processos que estdo distribuidos pelas empresas devem estar integrados na
cadeia de suprimentos (ALVES FILHO, et al., 2004). Pires e Sacomano Neto (2010) afirmam
que para a GCS as empresas devem estar estrategicamente integradas com seus fornecedores e
clientes.

Cooper, Lambert ¢ Pagh (1997) e Lummus et al. (1998) destacam que a cadeia de
suprimentos ¢ uma rede de empresas disposta a cooperar, para que ocorra um fluxo de

materiais e de informacoes eficiente.

Segundo Scavarda e Hamacher (2001), o primeiro passo para formar parcerias e gerar
transparéncia no processo decisorio, ¢ a disseminagdo da informagao, tornando os sistemas de
informagdo como parte integrante do ambiente de inovacao, usados como elementos de apoio
na conducdao dos negdcios, integrando as areas produtivas na relacdo com fornecedores e

clientes.

O processo de globalizagdo financeira, que teve inicio nos anos 1970, foi intensificado

com a redugdo das barreiras para comércio internacional, baseado no desenvolvimento de
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tecnologias de transporte, com os sistemas produtivos € operacionais organizados de forma
global, gerando uma légica de produgdo integrada, que resultou na globaliza¢ao da produgao

(FLEURY, 1993; BAUMANN, 1996). A globalizagdao do comércio em si, foi efetivamente

concretizada na década de 1980, com a rodada de negociagdes do Uruguai.

O posicionamento das empresas quanto a estrutura ¢ a forma como estabelecem os
relacionamentos na cadeia, afetam o desempenho (ROWLEY; BEHRENS; KRACKHARDT,
2000; GNYAWALI; MADHAVAN, 2001; GRANOVETER, 2007). As relacdes podem ser
“fortes” ou “fracas”, ou seja, com muita ou pouca cooperacao e integracao entre as empresas
(BORGATTI; LI, 2009; CHOI; KIM, 2008; PETERSEN et al., 2008; TERPEND et al.,
2008), tornando-se importante a analise de uma cadeia, que compreende como as empresas
posicionam estruturalmente e como estabelecem as relacdes com os outros elos da cadeia
(PIRES; SACOMANO NETO, 2010).

As estruturas de uma cadeia de suprimentos, segundo Lambert, Cooper ¢ Pagh (1998)
podem ser:

* Estrutura horizontal, que ¢ definida pela quantidade de niveis na cadeia de suprimentos para
a producdo de um produto ou de um servigo;

* Estrutura vertical, que ¢ definida pela quantidade de empresas em cada nivel da cadeia de
suprimentos; €

* Posicdo da empresa focal, que ¢ definida pela posi¢ao horizontal ocupada pela empresa focal
ao longo da cadeia de suprimentos (PIRES; SACOMANO NETO, 2010).

De acordo com Pires e Sacomano Neto (2010), podem ocorrer quatro tipos de
conexoes entre os elos da cadeia de suprimentos, que podem ser: gerenciadas, monitoradas,
ndo-gerenciadas e indiretas. Nas conexdes gerenciadas, a empresa focal integra os processos
com os clientes e os fornecedores por meio da colaboragdo. Nas conexdes monitoradas, a
empresa focal monitora e faz auditorias nos processos da cadeia de suprimentos. Nas
conexdes nado-gerenciadas, a empresa focal ndo monitora os processos na cadeia de
suprimentos. E nas indiretas, a empresa focal ¢ influenciada indiretamente.

A cadeia de suprimentos pode ser dividida em trés niveis, conforme Slack (1991):
cadeia total, imediata e interna. No caso da cadeia interna, ela ¢ composta pelos fluxos de
informacodes e de materiais entre os departamentos, células ou setores de operagdes internas a
propria empresa. A cadeia imediata ¢ composta de fornecedores e clientes imediatos de uma

empresa.
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2.1.1 Estrutura da cadeia de suprimentos

De acordo com Lambert, Cooper e Pagh (1998), cadeia de suprimentos ¢ definida
pelos relacionamentos de todas as organizagdes com as quais a empresa-mae, ou a empresa
focal, interage com os seus canais de fornecimento e com os seus canais de distribui¢do e
clientes, formando a estrutura da cadeia de suprimentos composta por todas as empresas que
participam do processo produtivo. A complexidade do processo produtivo da empresa focal
demanda certa quantidade de empresas membros, que, por sua vez, acabara por dimensionar a
estrutura da cadeia de suprimentos.

De acordo com Scavarda e Hamacher (2001), a logica da producdo industrial,
comercializacdo e o relacionamento entre as empresas € com as pessoas, estdo sofrendo
alteracdes com substanciais mudancas na cadeia de suprimentos.

A Figura 1 apresenta a estrutura de uma cadeia de suprimentos, cuja analise parte de
uma empresa focal, mostrando suas ligagdes com as demais empresas da cadeia. Dessa forma,
define-se que a empresa focal ¢ aquela a partir da qual a cadeia de suprimentos ¢ analisada,
partindo das ligacdes da empresa focal com os fornecedores de matérias-primas e com 0s
distribuidores e consumidores.

Cada empresa da cadeia de suprimentos, além de pertencer a outras cadeias, possui sua
propria cadeia de suprimentos, sendo que cada uma apresenta dimensao estrutural especifica.
As dimensdes estruturais servem para descrever, analisar e gerenciar uma cadeia de
suprimentos, que podem ser: estrutura horizontal, ou, estrutura vertical, em razdo da posi¢ao

da empresa focal dentro da cadeia de suprimentos.



36

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Empresa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 para
Fornecedores Consumidores /

C Fornecedores  Fornecedores Focal Clientes Clientes . .
Inicial Clientes finais

I

H__“

/

Consumidores / Cliente finais

Fornecedor Inicial

H
&
A

Nivel 3 para n clientes

o~
\

. Empresa Focal I:' Empresas membros da cadeia de suprimentos da empresa focal

Figura 1 — Estrutura da cadeia de suprimentos
Fonte: Traduzido de Lambert; Cooper; Pagh, 1998

A Figura 1 apresenta a estrutura horizontal e se refere a quantidade de niveis ou
camadas que compdem a cadeia. No caso da Figura 1, a cadeia de suprimentos ¢ composta de
trés niveis de fornecedores e de trés niveis de compradores em relacdo a empresa focal. Uma
cadeia de suprimentos pode ter varios niveis de fornecedores e, ou, compradores,
apresentando uma estrutura horizontal longa, ou curta, quando apresentar poucos niveis de
fornecedores e compradores.

Com relagdo a quantidade de fornecedores e compradores existentes em cada nivel,
denomina-se a estrutura vertical, que podera ser estreita, quando ha poucas empresas em cada
nivel, ou ampla, quando existem muitas empresas em cada nivel.

Uma empresa pode se posicionar, horizontalmente, mais proxima ao ponto de origem,
ou mais proxima ao ponto de consumo, ou seja, em qualquer posi¢cdo entre o inicio e fim da
cadeia de suprimentos. Onde ndo existirem outros fornecedores primarios, serd o ponto de
origem, sendo que todos aquelas empresas anteriores serdo de apoio. O ponto de consumo ¢
onde nenhum valor a mais ¢ adicionado ao produto, ou seja, onde o produto ¢ efetivamente

consumido (LAMBERT; COOPER; PAGH; 1998).
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2.1.2 Cadeia de suprimentos na industria automotiva

A cadeia de suprimentos automotiva ¢ formada por varios segmentos heterogéneos e o
padrdo de concorréncia, em cada segmento, apresenta especificidades como caracteristicas
técnicas do produto, a quantidade de empresas fabricantes e o nivel de verticalizagdo das
montadoras nos itens de cada segmento (CERRA; MAIA; ALVES FILHO, 2007).

Conforme Womack et al. (1992), no caso da indastria automotiva, sdo as montadoras
que puxam os demais elos da cadeia. As oscilagdes do mercado automotivo fazem com que as
montadoras sejam submetidas a alteragdes inevitaveis e imprevisiveis na demanda do mix de
produtos, causando cancelamentos ou inser¢des repentinos urgentes na programagao junto aos
fornecedores, provocando o efeito chicote na cadeia, contrariando os preceitos de gestdo da
cadeia de suprimentos.

De acordo com Rachid et. al. (2006), as montadoras ¢ os seus principais fornecedores,
do primeiro nivel da cadeira, s3o as que determinam a direcdo e o ritmo das mudangas nas

cadeias.

Mesmo em condi¢des semelhantes, as montadoras utilizam diferentes meios de
competicdo. Os esforcos para manter e coordenar este alinhamento, sdo diferentes nos
diversos casos, em razdo das distingdes estruturais e relacionais de cada cadeia (CERRA;

MAIA; ALVES FILHO, 2007).

Segundo Lamming (1993), entre as empresas da cadeia € necessario haver cooperacao
por meio de parcerias, que podem ser definidas como “o compartilhamento de riscos e
recompensas de tecnologia e inovacdo, levando a reducdo de custos, ao aprimoramento na
entrega e na qualidade, e a ampliacao de vantagem competitiva sustentada” (LAMMING apud
SLACK et al., 2009, p. 433). Com isso, a tendéncia ¢ ter uma redugdo do nimero de
fornecedores que possam ser envolvidos no processo de desenvolvimento e producdo de
novos produtos (TAN, 2002), hierarquizados conforme o nivel ocupado na cadeia
(MIRANDA, 2002), com uma carteira de empresas selecionadas e reestruturadas, visando a
formacao de fornecedores e clientes com os quais deseja formar parcerias (PIRES, 2004). Ao
selecionar e reduzir com critério a carteira de fornecedores, a empresa escolhe parceiros
capazes de concordar com o desenvolvimento de um relacionamento de longo prazo

(CHRISTOPHER, 1992).

O desempenho da cadeia depende da melhora no nivel da qualidade em todas as fases
do processo, foco nas necessidades do cliente, prover melhoria em todo o processo, com a

consequente redugdo nos prazos de entrega (CHING, 2001).
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A Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) pode ser definida como ““a integracao dos
principais processos que gerenciam os fluxos bidirecionais de materiais e informagdes no
ambito intra-empresa e entre empresas participantes da cadeia de suprimentos, até atingir os
consumidores finais, cujo objetivo principal ¢ agregar valor aos acionistas e aos clientes ao

longo destes processos” (PEDROSO, 2002, p. 21).

Uma das novas praticas de gestdo adotadas em substituicdo aos tradicionais
Taylorismo e ao Fordismo, principalmente, entre as empresas multinacionais, ¢ o Sistema
Puxado, ou Enxuto, que comegou a ser implementado no final da década de 1970, se
intensificou na década de 1980 e que acelerou com a abertura das importa¢des na década de
90 (RACHID, 1994). A introdugdo desses novos sistemas de produ¢ao, tais como o Just-in-
Time (JIT) e a utilizagdo dos sistemas Enterprise Resource Planning — ERP, tém contribuido
com a redugdo dos custos com os estoques, uma vez que os componentes € matérias-primas

sdo solicitados somente quando existe a demanda (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).

Rachid et. al. (2006) afirmam que algumas dessas praticas adotadas, por exigéncia das
montadoras, possibilitam melhorias tanto nos processos de producdo quanto no controle da
qualidade, tais como o Controle Estatistico do Processo (CEP), muito difundido na década de
1980 e a certificacdo e adaptacdes a norma ISO 9000, da International Standardization
Organization. Na década de 1990, comegaram algumas experiéncias pioneiras no Brasil, com
a instalag@o de novas plantas de produ¢do, chamadas “Condominio Industrial” ou “Consoércio
Modular”. Nesse tipo de planta, os fornecedores se instalam no terreno da montadora,
assumindo as atividades de projeto e de produgdo, que antes eram realizadas pela montadora,
reunindo e aprofundando as relagdes entre as empresas, como a reducdo na quantidade de
fornecedores diretos, fornecimento exclusivo, a participagdo do fornecedor no
desenvolvimento de novos produtos das montadoras, e o fornecimento de sistemas de

componentes ou de conjuntos, ao invés de pecas avulsas (RACHID et. al., 2006).

As principais mudancas ocorridas no relacionamento entre fornecedores e clientes na
cadeia foram: desenvolvimento cooperativo de componentes; aumento crescente da demanda
por subsistemas completos de componentes; fornecimento com nivel de qualidade superior;
rigorosa selecdo de fornecedores, com a consequente diminui¢do do nimero de fornecedores;
novas relacdes entre as empresas; € novas estratégias competitivas das empresas de autopecas

(ARBIX; ZIBOVINICIUS, 1997).

Normalmente, cada material ¢ fornecido por apenas um unico fornecedor da cadeia de

suprimentos. O segundo fornecedor pode ser contratado quando o primeiro ndo pode atender a



39

demanda. Quando h& mais de um fornecedor, um deles ¢ de grande porte e tem capacidade
tecnologica consolidada, enquanto o outro ¢ menor e localiza-se relativamente proximo a
montadora. A concorréncia ¢ ganha por aquele que atender os critérios de engenharia,
qualidade, logistica e apresentar o melhor preco. Esse prego inclui o valor do material e os
custos logisticos, que sdo, principalmente, a embalagem e o transporte (RACHID et. al.,

2006).

Com a cooperagao dos fornecedores, as empresas perceberam que poderiam melhorar
o projeto do produto, aplicar a metodologia da engenharia de valor no desenvolvimento dos
componentes e descobriram, também, meios mais eficientes de produgdo (CHRISTOPHER,
1997). Uma das formas que tem contribuido na redugcdo do nimero de fornecedores ¢ por
meio das grandes empresas de autopegas que tém participado do desenvolvimento de novos
veiculos, tornando-se “‘sistemistas”, ou seja, as autopecas deixam de fornecer componentes
avulsos, e passam a fornecer sistemas completos ou moédulos ja montados por completo.
Assim, as empresas clientes passam a monitorar o desempenho das empresas fornecedoras e a
interferir na gestdo da cadeia de suprimentos, com vistas no desempenho na cadeia como um
todo, uma vez que nessa nova configuracdo, uma empresa ndo consegue ser competitiva de

forma isolada (LAMBERT et al., 1998)

As variagdes na demanda final e um fluxo deficiente de informagdes entre as empresas
refletirdo num impacto amplificado a medida que caminha a jusante na cadeia, formando o
“efeito chicote” (SLACK et al., 2009).

A Figura 2 mostra um fluxograma de materiais, de demanda e de informagdes de uma
cadeia de suprimentos automotiva, baseada no estudo de Bedé (1996). Essa figura mostra os
fluxos de materiais, da demanda e de informag¢des de uma cadeia de suprimentos automotiva,
ou seja, partindo da empresa focal, representada pela empresa montadora, passando para as
empresas do segmento de autopegas, representando o primeiro ¢ o segundo nivel, e por

ultimo, no terceiro nivel, as empresas fornecedoras de insumos basicos.



40

Cadeia de suprimentos automotivo

mm=) Fluxo de materiais

— IndUstria
montadora de
. mmm) vejculos

Figura 2 — Fluxograma da cadeia de suprimentos automotiva
Fonte: Adaptado de Bedé (1996).

Alves Filho et al. (2004) afirmam que existe uma organizac¢ao hierarquica em niveis
entre os fornecedores, estabelecendo relagdes cooperativas com os fornecedores no mesmo
nivel, e com os fornecedores nos demais niveis, coordenados pelos fornecedores dos niveis

superiores, mais proximos dos clientes, ou mais importantes.
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Em geral, os fornecedores sao dependentes das estratégias das montadoras quanto a
especificagdes técnicas, a qualidade, os pregos e prazos de entrega dos produtos fornecidos. A
dependéncia ¢ ainda maior no caso para os fornecedores que, em algum momento, foram

desenvolvidos pela montadora (CERRA et. al., 2007).

A pratica de estender as metas de producao dos clientes aos fornecedores, como forma
de melhorar o desempenho global da cadeia de producdo, tem sido um campo crescente de

investigagao (LAMMING, 1993; KRAUSE et al., 2000; LIKER e CHOI, 2004).

Para SCM, as empresas devem estar estrategicamente integradas com o0s seus
fornecedores e clientes, requerendo que cada empresa dessa cadeia considere os impactos
decorrentes que suas agdes exercem sobre os outros estdgios. A falta de coordenagao ocorre
quando cada empresa da cadeia de suprimentos otimiza apenas seu proprio objetivo, sem
considerar o impacto na cadeia como um todo e também quando hé distor¢do de informagdes
na cadeia. Assim, pode-se dizer que as caracteristicas das cadeias podem ser transformadas
pela pratica da GCS, trazendo beneficios para as empresas participantes dessa cadeia de
suprimentos (CERRA; MAIA, 2008).

A mudanca no padrio de relacionamento entre empresas vem ocorrendo
constantemente na industria automobilistica. As empresas clientes exigem determinados
niveis de desempenho de seus fornecedores, além da adogdo de técnicas e de programas de
gestdo especificos, que muitos dos quais resultam em mudangas na forma de trabalho das

empresas fornecedoras (RACHID et. al., 2006).

2.2 Cadeia de suprimentos verde

Segundo Bowen et al. (2001) e Zhu e Sarkis (2004), os acidentes ambientais
provocados pelas empresas, ou pela sua rede de fornecedores, podem culminar na imposi¢ao
de sangdes por parte das autoridades fiscalizadoras e na reacdo negativa dos consumidores
com relacao aos produtos da empresa. Isto resultou em normas de desempenho ambiental nos
contratos de compra ou orientacdes das corporacdes multinacionais para os seus fornecedores
locais e globais. Desta forma, essa expectativa, relativamente nova, para os fornecedores a
montante, excede as necessidades mais tradicionais de clientes em reduzir custos e melhorar a
qualidade e o servico (LAMBERT; COOPER, 2000; SIMPSON; POWER; SAMSON, 2007).

A pressdo exercida pela maior parte dos clientes visa atingir custos e prazos reduzidos,

e ndo implementar processos que minimizem os impactos ambientais no desenvolvimento de
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produtos e nos processos produtivos, com maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos e
reducdo de residuos resultantes do poés-consumo (GREEN et al., 1998).

No conceito de “empresa estendida”, as empresas com maior visibilidade,
proprietarias de marcas valiosas, ou aquelas que possuem maior interesse no desempenho
ambiental, sdo as que exercem dominio da cadeia para reduzir ou evitar os potenciais
impactos decorrentes das atividades produtivas. (RIBEIRO FILHO, 2005). De acordo com
Kyung An et al. (2006), qualquer cadeia de suprimentos pode ser gerenciada, de forma a
reduzir impactos, tanto do produto, quanto do processo produtivo, se os gestores alterarem a
logica da produgdo em toda a cadeia (BEAMON, 1999; WYCHERLEY, 1999).

Esse conceito pode ser ampliado abordando o ciclo de vida do produto, assim como a
reciclagem e a reutilizacdo, integrando a logistica reversa como parte da cadeia a ser
gerenciada pela empresa produtora de determinado bem. Essa cadeia ampliada, contendo
preocupacdes de minimizar os impactos ambientais, ¢ denominada de Green Supply Chain —
GSC, cadeia de suprimentos verde.

O Green Supply Chain ¢ definido por Harland (1999) como uma abordagem mais
ampla do ““Supply Chain” que abrange diversos campos do conhecimento e conceitos, sob
uma perspectiva estratégica de administragao de operacdes, que se estende além das fronteiras
interorganizacionais.

De acordo com Srivastava (2007), ha uma crescente necessidade de integrar a questao
ambiental com a cadeia de suprimentos. Este processo ocorre por meio de atividades ligadas a
pesquisa e adoc¢do de boas praticas de gestdo. A pesquisa de Srivastava (2007) mostrou que o
amplo quadro de referéncia para gestdo da cadeia de suprimentos verde (Green Supply Chain
Management — GSCM) nao ¢ suficientemente desenvolvido.

A gestao da cadeia de suprimentos verde tem suas raizes na gestdo de meio ambiente,
combinado com as técnicas de gestdo de suprimentos, ou seja, com a adicado do componente
"verde" a gestdo de cadeia de suprimentos, considera-se, de forma integrada, as influéncias e
as relagdes entre a cadeia de suprimentos e as variaveis envolvidas na gestdo ambiental. A
definicdo e o alcance de GSCM variam, desde a “compra verde” integrada as cadeias de
suprimentos, considerando o fluxo de materiais dos fornecedores até o cliente final, além dos
aspectos relacionados a logistica reversa (ZHU; SARKIS, 2004).

De forma semelhante, a GSCM ¢ apontada, por Fiksel (1996), como sendo a
integracdo da gestdo ambiental com a gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo todo ciclo

de produgdo, ou seja, a concep¢do do produto, sele¢do do material de suprimentos, os
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processos de fabricagdo, a entrega do produto final aos consumidores, bem como a gestao do
final de vida do produto.

Recentemente, o Green Supply Chain Management (GSCM) ou a Cadeia de
Suprimentos Verde, tornou-se um componente da estratégia empresarial e se constituiu numa
importante ferramenta de gestdo ambiental na produc¢do de determinados bens de consumo
(OMETTO et al, 2007).

Uma caracteristica da manufatura verde ¢ a necessidade de um maior nivel de
exigéncia de recursos humanos, materiais, capacidade financeira e tecnologias em todo o
processo, incluindo o design verde, processo de planejamento verde, materiais verdes,
marketing verde, etc. Assim, se a cadeia ndo considera as questdes ambientais no seu processo
de gestdo, as atividades entdo desenvolvidas correm o risco de serem incapazes de criar
qualquer beneficio para o meio ambiente, reduzindo os beneficios dos empreendimentos
econdmicos ¢ enfraquecendo a competitividade das empresas. Portanto, para se realizar uma
reorganizagdo da cadeia de suprimentos, ¢ importante que se otimize a utilizagdo dos recursos
(LEE; CHEN, 2010).

Neste contexto, os clientes com certificagdo ISO 14001 podem for¢ar melhorias
praticas de seus fornecedores quanto a aspectos relacionados a gestdo ambiental, introdugdo
de tecnologias limpas e colaboragdo com os fornecedores para compartilhar conhecimentos e
desenvolver em conjunto produtos e processos mais sustentaveis.

Para Hall (2001), a atuacdo ambiental de uma empresa pode ser fruto da influéncia, da
pressao ou proximidade de relacionamento entre diversos atores que influenciam na adocao
do Green Supply Chain. Assim, o envolvimento dos principais elos da cadeia pela busca da
solugdo dos problemas ambientais, segundo Bowen (2000), ¢ coordenado por grandes
organizagdes, que possuem mais recursos, mais poder sobre o mercado, mais visibilidade na
sociedade e sdo mais propensas a pressoes por melhorias ambientais. Para Lamming e
Hampson (1996), a difusdo das técnicas de Green Supply Chain pode estimular a adogdo da
gestdo ambiental em empresas da cadeia.

Existem estratégias que promovem parcerias em projetos ‘“verdes”, envolvendo
diretamente os fornecedores e clientes na implementacdo de um novo projeto de produtos ou
processo (BOWEN et al. 2001). Essas parcerias implicam em diferentes graus de interagao
entre as empresas no desenvolvimento e na implementagdo desses projetos, demandando um
esfor¢o reciproco e um processo de aprendizagem entre os atores da cadeia com o objetivo de

melhorar o desempenho ambiental (GEFFEN, ROTHENBER, 2000).
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De acordo com Beamon (1999), o Green Supply Chain alinha e coordena a cadeia de
suprimentos para que as organizagdes desenvolvam agdes ambientais de forma integrada com
seus fornecedores, canais de distribuicao, clientes e consumidores. Rao e Holt (2005) afirmam
que as iniciativas ambientais podem ser atingidas pelo Green Supply Chain Management nos
processos de compra, na produgdo, na distribui¢do, na prestacdo de servigos, no processo de
logistica reversa, na gestdo de residuos com o envolvimento dos fornecedores de bens e de
servigos, distribuidores, empresas parceiras e concorrentes, governo € consumidores, para
reduzir ou eliminar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

Para a reorganizagdo de suas estruturas para a gestdo da cadeia de suprimentos verde, ¢
necessario que as empresas organizem seu fluxo logistico, de informagdes e de capitais. Desta
forma, todos os departamentos ligados a gestdo da cadeia de suprimentos verde identificam as
metas da administragdo do meio ambiente, cooperando uns com 0s outros, para minimizar os

impactos ambientais do processo (LEE; CHEN, 2010)

2.2.1 A relagéo entre cliente e fornecedores na cadeia de suprimentos

A pressdao do mercado ¢ dos clientes e consumidores, no final do fluxo logistico dos
produtos. Com a globalizagdo, as exportagdes tém crescido continuamente nos ultimos anos,
acompanhado da criacdo de barreiras verdes que aumentam a pressao dos clientes
institucionais e das empresas importadoras aos fabricantes exportadores, geralmente, impondo
restricdes ambientais que superem as exigéncias locais.

Para Kagan et al. (2003), as pressoes dos clientes sdo fatores motivacionais para que
as organizagdes incorporem praticas ambientais e respondam com melhorias no seu
desempenho, implementando praticas ambientais inovadoras, que também possam trazer
beneficios econdmicos. Inversamente, conclui-se que a falta de pressdo do mercado, pode
fazer com que as organizacdes tenham baixo desempenho ambiental.

Do ponto de vista do cliente, este pode exigir uma abordagem hierarquica para a
questdo do grau de consciéncia ambiental do fornecedor, ou seja, pressupondo que alguns
fornecedores sejam mais ou menos sensiveis do que outros a questdo ambiental. Sob a odtica
de um fornecedor, esta perspectiva pode apresentar vantagens e dificuldades em suas
tentativas de encontrar um novo grau de requisitos de desempenho ambiental.

O desempenho ambiental das empresas ¢ um fator critico para o sucesso da
coordenacdo das cadeias de suprimentos e das melhorias das capacidades dos fornecedores de

producdo (LAMMING, 1996; HANDFIELD et al., 2000; SCANNELL et al., 2000). As
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relagdes da cadeia de suprimentos podem atingir tipos de melhoria de desempenho e
vantagens competitivas superiores, que nao sao facilmente gerados pelas operacdes de
mercado em que nao haja este tipo de relagdes da cadeia de suprimentos (LAMMING, 1993;
BURT; DOYLE, 1993; DYER; NOBEOKA, 2000).

Os clientes sao capazes de, direta ou indiretamente, melhorar o desempenho ambiental
de um fornecedor. Hall (2000, 2001) considera que a existéncia de uma relagdo de
colaboragdo cliente-fornecedor pode resultar em melhorias no desempenho ambiental, tanto
para o cliente quanto para a empresa fornecedora. Geffen e Rothenberg (2000) constataram
que o envolvimento de fornecedores constitui-se num fator critico para o desenvolvimento e
implementa¢ao de tecnologias de produgdo ambientalmente saudaveis. Klassen e Vachon
(2003), investigando o papel ambiental da cadeia de suprimentos na colaboracdo das
atividades, descobriram que um maior envolvimento do cliente com os fornecedores tende a
chamar a aten¢do dos gerentes de fabrica e, desta forma, incentivar um maior investimento
ambiental relacionado aos produtos fornecidos.

Quando um cliente tem uma exigéncia de desempenho ambiental minimo ou uma
melhoria no desempenho de seus fornecedores, pode influenciar da mesma forma que outros
elementos da cadeia de suprimentos influenciam como exigéncias referentes ao nivel de
desempenho da qualidade, custo e redug¢dao do lead time (tempo) de fornecimento. Deste
modo, as condi¢des da relacdo fornecedor-cliente sdo fatores importantes no processo de
melhoria do desempenho da cadeia de suprimentos, considerando o aspecto ambiental
(COUSINS; STANWIX, 2001; HANDFIELD; BECHTEL, 2002; DYER; CHU, 2003).

Lamming ¢ Hampson (1996) constataram que as empresas clientes que participam no
dialogo colaborativo com os fornecedores compreendiam melhor os impactos ambientais de
suas cadeias de suprimentos.

Na cadeia, os fornecedores sdo pressionados a cumprirem metas de desempenho ou
normas de conduta especificadas pelo cliente, que pretende extrair ganho de desempenho de
processo, produto ou servico, gerido pelos fornecedores, por meio de uma variedade de
mecanismos ¢ condigdes para tal fim (COUSINS; STANWIX, 2001; HANDFIELD;
BECHTEL, 2002; DYER; CHU, 2003). Estes mecanismos ou condi¢des que ocorrem entre
um cliente e seus fornecedores proporcionam uma série de recursos criticos, que sao as
estruturas para a interagdo e as solugdes para o fracasso ou ndo-conformidade, por meio de
mecanismos de poder ou influéncia sobre o fornecedor (RING; VAN DE VEN, 1992).

Programas desenvolvidos pelas empresas para atividades de fornecimento "verde", ou

inclusdo de requisitos de desempenho ambiental nas diretrizes de abastecimento, estdo cada
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vez mais evidentes. Segundo Simpson, Power, e Samson (2007), essas iniciativas tém
incluido atividades com os fornecedores, tais como:
- programas para reduzir ou eliminar os residuos de materiais utilizados nos processos
de fabricagdo dos produtos;
- programas voltados para a conformidade ambiental e praticas de operacdes do
fornecedor;
- desenvolvimento conjunto de novos materiais, processos ou outras solucdes para as

questdes ambientais (SARKIS, 2003; GREEN et al., 2000).

Agdes de comunicagdo dos objetivos de desempenho ambiental na relagdo fornecedor-
cliente ou fornecedor do fornecedor, podem gerar uma série de resultados positivos, como a
reducdo de residuos; colaboracdo por meio da inovacdo técnico-ecoldgica e econdmica para
solugdes ambientalmente benéficas dos problemas de producdo e desenvolvimento mais

rapido e; aceitagao das tecnologias ambientais (SIMPSON; POWER; SAMSON, 2007).

2.2.2 O benchmarking e a pressdo dos concorrentes

O benchmarking ocorre quando uma organizagdo imita ou segue as agdes bem-
sucedidas dos concorrentes nas operagoes. Bergh (2002) verificou na sua pesquisa que as
empresas foram fortemente influenciadas para aprender a responder as questdes relativas ao
meio ambiente, observando as outras empresas, como 0s seus proprios concorrentes, € nao as
suas proprias experiéncias. Os concorrentes também tém exercido pressdo para que os
fabricantes implementem a compra verde (CARTER; CARTER, 1998).

O crescente aumento da concorréncia estrangeira, fez com que os fabricantes, de uma
maneira geral, se vissem forgados a melhorar o seu desempenho. Empresas com experiéncia
internacional perceberam o aumento das pressdes de concorrentes para melhorar as praticas
ambientais e reagiram com a promog¢ao de praticas ambientais compativeis com os beneficios
econdmicos (HUI et al. 2003). Neste aspecto, o processo de globalizagdo tem criado
oportunidades para que a empresa possa aprender com seus concorrentes estrangeiros
(CHRISTMANN; TAYLOR, 2001).

Com o aumento da globalizagao dos mercados, especialmente apos a entrada da China
na OMC, as empresas do segmento automotivo tém recebido maiores pressdes dos seus

concorrentes internacionais, para implementar a gestdo ambiental (HARWIT, 2010). Como
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resultado destas pressoes, os fabricantes da industria automotiva tém alocado recursos para
aumentar suas praticas ambientais.

De acordo com Scavarda e Hamacher (2001), as mudangas promovidas na cadeia de
suprimentos da industria automobilistica brasileira ndo sdo casos particulares de uma regido,
pois, as empresas pertencentes a cadeia mundial automotiva sofrem a mesma pressdo, uma
vez que elas concorrem em mercados globais, possibilitando fornecer, de forma competitiva,
para diferentes regides do mundo.

As cadeias de suprimentos também tém desempenhado um papel essencial na
promocao de praticas ambientais entre os fabricantes, uma vez que essas atividades industriais
realizadas pelas cadeias tém motivado os fabricantes a aplicar boas praticas de gestao
ambiental, desta forma melhorando o desempenho ambiental global. Como resultado, no curto
prazo, esses fabricantes podem sofrer perdas econdmicas momentaneas, enquanto procuram
melhorar seu desempenho ambiental. Esta desvantagem pode, numa visdo de longo prazo, se
reverter em vantagem, pois traz a tona, a discussdo de melhores praticas ambientais, que

podem ser fatores determinantes e necessarios para o incremento dos negdcios.

2.2.3 A cadeia de suprimentos verde e as pressoes legais e normativas

Do ponto de vista do governo, a questao ambiental pode exigir uma abordagem mais
colaborativa de trabalho com as organizagdes, como o desafio de se cumprir as metas de
aumento da sustentabilidade global (SIMPSON; POWER; SAMSON, 2007). Segundo
Srivastava (2007), os organismos reguladores formulam controles para atender as
preocupacoes da sociedade e o meio ambiente, para facilitar o crescimento dos negocios e da
economia.

De acordo com Lee e Chen (2010), nos ultimos anos, os governos ndo estao poupando
esforgos para incorporar as exigéncias de prote¢do ao meio ambiente em suas politicas
nacionais e regionais. Os governos tém respondido por estabelecimento e cumprimento de leis
e regulamentos adicionais, mesmo considerando-se a limitacdo de recursos. Também ¢
reconhecido que grande parte dessa atuagdo de governos tem sido impulsionada por uma
demanda crescente por produtos e bens de estrangeiros, principalmente nos mercados dos
paises desenvolvidos e nos consumidores. Esse crescimento de atividades dos governos pode
ser atribuido aos clientes internacionais, que também pressionam muitos fabricantes a
melhorarem a sua imagem e o desempenho sob ponto de vista ambiental (CHRISTMANN;

TAYLOR, 2001).
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As pressoes coercitivas ocorrem por meio da influéncia fiscalizadora exercida pelos
detentores do poder. As agéncias governamentais sao exemplos de entidades que podem
influenciar nas agdes de uma organizagdo para que estas ajam em conformidade com as
exigéncias determinadas pela lei (RIVERA, 2004). Com a diminui¢ao da disponibilidade de
recursos ¢ o aumento dos problemas ambientais, os governos acabam impondo um nimero
maior de regulamentacdes ambientais. Neste sentido, os fabricantes recebem as maiores e
principais pressdes ambientais, pois se enquadram como os principais poluidores e
consumidores de recursos naturais.

Ha também influéncias heterogéneas das pressdes coercitivas exercidas sobre
diferentes industrias, que resultaram em variagdes nas estratégias ambientais organizacionais
(LEVY; ROTHENBERG, 2002). Neste sentido, considerando a diversidade de fontes de
pressOes ambientais coercitivas relacionadas com questdes da GSCM, Min e Galle (1997)
identificaram que, tanto os regulamentos ambientais estaduais, quanto os federais, sdo
importantes fatores que afetam o desempenho ambiental da empresa.

Com a pratica de Green Supply Chain, os processos de compra e suprimento sdo
beneficiados (BOWEN et al., 2001). No entanto, o atendimento as legislagdes ambientais
pode resultar no aumento de custo para a empresa, porém empresas que possuem alto
desempenho ambiental reduzem o custo pela diminuicao de perdas e desperdicios. De acordo
com Lamming e Hampson (1996), ¢ dificil quantificar o custo/beneficio do Green Supply
Chain e ¢ inevitavel que exista um determinado nivel de trade off entre as empresas.

Externamente a organizacdo, Hall (2001) identificou que um dos principais fatores que
afetam a execucdao de GSCM sdo as pressdes que podem ser exercidas pelo mercado e pelas
medidas reguladoras, que tém efeitos moderadores em algumas praticas de GSCM. Drezner
(2010) argumenta que quanto menor sdo as barreiras ao comércio e ao investimento
estrangeiro, as organizagdes sdo incentivadas a transferir tecnologias ambientais e sistemas de
gestdo de paises com as mais rigorosas normas ambientais para 0s paises em
desenvolvimento, que nao tém capacidade e nem acesso as tecnologias ambientais.

As empresas implementaram o green design para exportarem produtos e tornarem-se
fornecedores de clientes estrangeiros, o que resulta na melhora da imagem e do desempenho
ambiental, embora essa pratica resulte também, na redu¢do dos beneficios econdmicos
organizacionais, devido a investimentos de curto prazo com a transferéncia da tecnologia dos
clientes e parceiros dos paises desenvolvidos mas, no longo prazo, essas praticas inovadoras

podem aumentar os beneficios econdmicos (ZHU; SARKIS, 2007).
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Por outro lado, a compra verde ndo tem os mesmos requisitos de investimento do
ecodesign, exigindo menos tempo de formagdo dos trabalhadores ¢ menos necessidade de
apoio as tecnologias, como forma de apoiar as iniciativas de concep¢do ecologica,
especialmente em resposta as pressdes do cliente. Os clientes incentivam ou até mesmo
forcam os fornecedores a implementarem a compra verde, por meio do sistema de avaliagao
de fornecedores. Assim, se os gestores implementam a compra verde como resultado de
pressdes, o desempenho ambiental tende a ser maior do que aquelas organizacdes que nao

recebem tal pressdo (ZHU; GENG, 2001).

2.2.4 A cadeia de suprimentos verde e as atividades relacionadas

Como pratica do Green Supply Chain estdo incluidas as seguintes atividades, que
visam minimizar os impactos do fluxo de materiais: reducdo de perdas; reutilizacdo de
materiais; reciclagem; desenvolvimento de fornecedores; desempenho dos compradores;
compartilhamento de recompensas e riscos; ado¢do de tecnologias “limpas”; adequagdes a
legislacdo; economia de 4gua e energia; utilizacdo de insumos ecologicamente corretos;
processos de producdo enxutos e flexiveis; retorno das embalagens e dos produtos no final da
vida util; entre os participantes da cadeia (BOWEN et al., 2001; HALL 2001).

Para haver a cadeia de suprimentos verde, instrumentos de gestdo ambiental devem ser
adotados nas operacdes entre duas ou mais organizagdes. A empresa referéncia, para
gerenciar essas operacdes com outras empresas na cadeia de suprimentos, pode optar por
envolver-se diretamente e investir recursos proprios para melhorar as praticas ambientais dos
elos da cadeia em que ela pretende incrementar a performance ambiental, ou pode exigir a
certificagdo ambiental, como a ISO 14001, ou a rotulagem ambiental. Esses mecanismos de
mercado influenciam praticas ambientais e estabelecem as condi¢des de fornecimento.

Bowen et al. (2001) classificaram o Green Supply Chain em trés tipos, de acordo com
as atividades: a) representam adaptacoes realizadas no gerenciamento dos fornecedores para
incorporar as consideracdes ambientais, que englobam as alteracdes no processo de coleta de
informagao ambiental ¢ o ranking de desempenho ambiental dos fornecedores — Greening the
Supply Process; b) representam altera¢des realizadas nos produtos fornecidos, tais como a
reciclagem e a reducdo de perda — Product-base Green Supply; e c¢) incluem critérios
ambientais em relagdo ao desempenho dos compradores ou a adocdo de programas de

tecnologias “limpas” em conjunto com os fornecedores — Advanced Green Supply.
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As boas praticas ambientais que definem as especificagdes com os fornecedores, sobre
como indicar as possibilidades de retorno, reutilizagao e recuperagao dos produtos junto aos
clientes e consumidores foram abordadas por Tsoulfas e Pappis (2006). Os autores sugerem a
adocdo de boas praticas para melhorar o desempenho ambiental da organizagdo, no projeto do
produto, na embalagem, no transporte, na coleta, na reciclagem ¢ na gestdo do ambiente
interno e externo.

Para Mcintyre et al. (1998), os impactos ambientais ndo devem ser considerados de
forma pontual em uma determinada etapa do processo, por essa razdo o Green Supply Chain
busca a qualidade ambiental de toda cadeia de suprimentos até o retorno da matéria-prima
secundaria ao processo produtivo por meio da logistica reversa. A iniciativa conjunta das
empresas também gerencia as agdes nos demais atores da rede de operagdes, tais como 0s
fabricantes dos componentes e dos fabricantes que utilizam os componentes nos seus produtos
finais, o envolvimento dos municipios ¢ consumidores na coleta seletiva, os catadores, as
cooperativas de reciclagem e os recicladores (PEDROSO, ZWICKER, 2007).

Algumas pesquisas foram realizadas para verificar as agdes integradas na cadeia de
suprimentos por meio das parcerias com o objetivo de promover a melhoria do desempenho
ambiental das empresas da cadeia. Geffen e Rothenberg (2000) pesquisaram trés casos em
montadoras de automoveis, e concluiram que as parcerias com os fornecedores, associadas
aos incentivos técnicos e financeiros, foram elementos fundamentais para o desenvolvimento
de praticas ambientais. Vachon e Klassen (2006a) pesquisaram os antecedentes das praticas
ambientais em 84 plantas norte-americanas e constataram que a integragdo tecnologica entre
clientes e fornecedores esta relacionada com a colaboragdo. Além disso, essa pesquisa
concluiu que a gestdo ambiental das empresas pode ser favorecida por uma maior integracao
da cadeia de suprimentos. Essas pesquisas mostraram que a cadeia de suprimentos pode
proporcionar importantes oportunidades para o desenvolvimento de negocios alinhados as
questdes ambientais.

Markley e Davis (2007) e Zhu, Sarkis e Geng (2005) afirmam que outras agdes, tais
como o ecodesign, a diminuigdo de residuos, a analise do ciclo de vida do produto ¢ a
responsabilidade do fabricante pelos residuos gerados apds a vida util do produto, também
estao relacionadas com a administragdo de uma cadeia de suprimentos verde.

O ambito de aplicagdo do GSCM abrange muitas disciplinas, incluindo a gestdao de
riscos ambientais, seguranca dos produtos e de saude ocupacional, preven¢do da poluicao,

conservagao dos recursos ¢ a gestdo de residuos. As operagdes verdes dizem respeito a todos
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os aspectos relacionados com o produto, tais como a fabrica¢do ou a remanufatura, utilizagao,

manuseio, logistica e gestao de residuos, uma vez que o design foi finalizado (LUND, 1984).
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Apo6s analisar cerca de 1500 publicagdes, para entender os estudos que estdo sendo
realizados sobre o tema, Srivastava (2007) classificou o green supply chain em trés grandes
grupos: o que discorre sobre a importancia do tema; o que aborda o green design; e o que
trata do green operations. Cada grupo, por sua vez, foi subdividido em outros subgrupos. A
area de operagdes foi subdividida em gestdo de desperdicio, manufatura e remanufatura verde,
logistica reversa e desenho de rede. De acordo com Srivastava (2007), a inser¢ao de um
componente ‘“verde” na gestdo da cadeia de suprimentos, requer a influéncia e o
relacionamento entre a gestdo de suprimentos € o meio ambiente, como mostra a Figura 3.

A Figura 3 apresenta a evolugdo das pesqueis de diferentes autores, que marcaram
épocas em relagdo aos diversos elementos da cadeia de suprimentos verde, conforme a
classifica¢do desenvolvida pelo Srivastava, no periodo de 1989 a 2005.

A GSCM ¢ classificada em trés grandes categorias na literatura, que sdo: compras
verdes; design ecologico; e as operagdes verdes. Ha muitas pesquisas sobre compras na
cadeia de suprimentos verde, Green Supply Chain Purchasing (GSCP), publicada em
periddicos internacionais sobre o tema, que mostram a importancia da compra para a cadeia
de suprimentos verde (BUCKLEY; CASSON, 1976; KRAUSE et al., 2000). As operagdes
verdes, de acordo com Srivastava (2007), envolvem todos os aspectos operacionais
relacionados com a logistica reversa (a coleta, a inspecao/triagem, o projeto da rede de pré-
processamento); a fabricagdo verde (considera aspectos ambientais no processo de
fabricacdo); a remanufatura (reduz, recicla, planeja e programa a produgdo, a gestdo de
estoques, reutiliza produtos e recupera materiais); ¢ a gestdo de residuos (reduz na fonte,

previne a polui¢ao e administra o descarte dos residuos).

2.2.4.1 Compras verdes

A crescente preocupacdo com a qualidade ambiental tem conduzido os gestores da
area de compras a repensar as estratégias, que, tradicionalmente, negligenciavam os impactos
ambientais da aquisicdo de insumos. Dessa forma, os fatores ambientais podem mudar as
decisdes de selecdo de fornecedores, ao provocar a discussdo sobre o papel das “compras
verdes", na redugdo e eliminagdo de residuos. Além disso, mostra os efeitos nas decisdes de
embalagens, que algumas praticas podem melhorar a eficacia do cumprimento da legislagao,
e ressaltar a importancia da prevencao da poluicdo e do aproveitamento de recursos naturais
(MIN; GALLE, 1997).

As empresas vém abandonando a forma tradicional de relacionamento, em que

prevalecia a simples relacdo de compra e venda, sem qualquer carater colaborativo, passando
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a adotar relacionamentos estaveis, de longo prazo, marcados pela cooperacao e parceria, em
que se buscam obter vantagens competitivas da cadeia (BOWERSOX; CLOSS, 1996;
BALLOU, 2001; MCHUG; HUMPHREYS; MCLVOR, 2003).

No inicio da década de 1990, o setor automobilistico no Brasil passou por mudancas
estruturais e relacionais em suas cadeias produtivas, que resultaram em significativas
mudangas na reestruturacdo do setor de autopecas, principalmente, com a introducao dos
novos arranjos produtivos, decorrentes da aquisicdo das empresas nacionais por grandes
grupos multinacionais. Nesta nova realidade, os fornecedores de primeiro nivel assumiram
grande responsabilidade nesses novos arranjos produtivos, ao receberem a delegag¢do da boa
parte das atividades das montadoras. Essa reestruturacdo teve como consequéncia, uma
significativa mudanga nos contratos, nos produtos, na difusdo do conhecimento, na qualidade
das informagdes, no nivel de restricdes aos novos fornecedores entrantes e nas formas de
resolugdo de problemas, e no mecanismo de coordenacdo (SACOMANI NETO; TRUZZI,
2004).

O processo de selecdo de fornecedores ¢ realizado com a participagdo dos
profissionais das areas de compras, logistica, qualidade, engenharia de produto, e financeira.
Com relagdo a avaliagdo da capacidade produtiva, de acordo com as especificagdes do
produto e quanto ao volume demandado, ¢ a capacidade de desenvolvimento do produto, sao
analisadas pelas areas de qualidade e de engenharia (LIMA, 2004; SALERNO et. al., 2003).

Entre os principais critérios analisados pelas montadoras na selecdo dos fornecedores,
pode-se citar a satde financeira, a integracdo eletronica, a capacidade de desenvolvimento de
novos produtos e processos, os custos, os padroes de qualidade, a performance logistica, e as
metodologias adotadas na andlise de redugao dos desperdicios (PIRES, 2004)

Min e Galle (2001) sugerem que o Green Supply esteja baseado nas atividades que
envolvem a aquisi¢cdo impulsionada por atividades ambientais, tais como a reciclagem, a
reutilizagdo ¢ a redug@o de materiais provenientes de fontes nao-renovaveis. Para Bowen et al.
(2001), a logica do Green Supply esta mais relacionada a compra, no momento em que a
empresa adquire suas matérias-primas, insumos, maquinas, € equipamentos, visando a
melhora do seu desempenho ambiental.

A “compra verde” pode resultar em aumento do custo dos fornecedores e na
qualificacdo, podendo limita-los, devido a necessidade de materiais e componentes nao-
tradicionais. Assim, os profissionais de compra necessitam abordar a relacdo entre fatores

ambientais e a sele¢do de fornecedores (MIN; GALLE, 1997).
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Bloemhof-Ruwaard et al. (1996) observaram que os residuos e as emissdes causadas
pela cadeia de abastecimento sdo as principais fontes de problemas ambientais, como o
aquecimento global e as chuvas 4cidas. Uma das formas mais eficazes para enfrentar os
problemas ambientais, ¢ o foco na prevencao e no controle de residuos na fonte por meio da
“compra verde” (MIN; GALLE, 1997).

Os fatores ambientais mais importantes na selecdo de fornecedores sao o potencial de
responsabilidade e o custo associado do descarte de materiais, em conformidade com as leis
ambientais. A importancia desses fatores ¢ potencializada pelas consequéncias dos processos
judiciais de responsabilidade como as multas e as publicidades negativas (MIN; GALLE,
1997).

Como profissionais de compras tornam-se cada vez mais atentos as normas
ambientais, eles comecaram a realizar auditorias de performance ambiental, para rever a
aplicacdo dos regulamentos ambientais, identificar novas restricdes e avaliar como as
iniciativas ambientais ajudam suas empresas a evoluir em conformidade com as diretrizes
regulamentares. Min e Galle (1997) realizaram uma pesquisa junto aos associados da National
Association of Purchasing Management (NAPM), cujo questionario foi enviado a uma
amostra aleatoria de trés mil colaboradores das empresas associadas 8 NAPM. Desta amostra,
foram recebidas um total de 527 respostas, uma taxa de resposta de 17,6%, e, nelas, verificou-
se que 57,8% das empresas tinham um programa de auditoria ambiental. No entanto, apenas
31,9% incluem o desempenho ambiental de um fornecedor.

A estratégia de reducdo na fonte deve reduzir a quantidade, ou alterar, o tipo de
residuos gerados no inicio da cadeia de suprimentos, por meio da reciclagem, reutilizacao e
mudanca da fonte de controle. O processo de compra pode assegurar a eficacia da estratégia
de reducdo na fonte, da seguinte forma (MIN; GALLE, 1997):

e reduzir o volume de compra de itens que sdo dificeis de serem eliminados, ou que sdo
prejudiciais para o ambiente;

e reduzir o uso de materiais virgens e perigosos, por meio do aumento do percentual de
compra de material reciclavel ou reutilizavel,

e exigir que os fornecedores minimizem a utilizagdo de embalagens desnecessarias e
priorizar a utilizagcdo de embalagens biodegradaveis ou retornaveis.

Os obstaculos que dificultam os esforcos de compras verdes sdo o alto custo dos
programas ambientais, a reciclagem economicamente vidvel e a rentabilidade da reutilizagao.
Os profissionais de compra ndo reconhecem plenamente os potenciais beneficios econdmicos

da compra verde, que podem criar valor econdmico, tais como a eliminagdo de custos ¢ a
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reducdo da responsabilidade ambiental, conservando os recursos naturais, além de melhorar a
imagem da empresa. No entanto, os profissionais de compra parecem ser dissuadidos de
programas de compra verde, em parte, devido a um equivoco de que tais programas sdo caros
para iniciar e implementar. Um obstaculo para compra verde ¢ a falta de métodos sistematicos
que auxiliem os profissionais de compra, para mensurar, com precisdo, 0S custos € 0s
beneficios (MIN; GALLE, 1997).

As empresas se concentram em parcerias estratégicas entre componentes da cadeia de
suprimentos verde, com énfase na cooperacdo com os fornecedores, gerenciamento do
processo que inclui as matérias-primas recebidas, fabricac¢do, distribuicdo, até chegar a
disposi¢cdao dos residuos em conformidade com os requisitos de prote¢ao do ambiental. A
cadeia de suprimentos verde ajuda as empresas a reciclar todos os recursos ao longo do

processo em que os residuos sdo renovaveis, melhorando sua competitividade nos mercados

internacionais (LEE; CHEN, 2010).

2.2.4.2 O ecodesign e a avaliagéo do ciclo de vida

O ecodesign ¢é o projeto do produto, em razdo do meio ambiente, tendo o modelo de
gestdo centrado desde a fase de concepgdo dos produtos e dos seus respectivos processos de
producdo e distribui¢do até o consumo. O ecodesign promove a utilizagdo de materiais
alternativos no desenvolvimento do produto e no planejamento da producdo, o uso e o
descarte com reducao do impacto ambiental e a mitigacdo do impacto ambiental causado pela
produgdo em escala industrial. Essa forma de gestio requer a participagdo de todas as areas da
empresa, bem como dos fornecedores e de outros membros do canal de distribui¢ao. A base
da gestdo ¢ tentar solucionar os problemas ambientais ja na fase do projeto, pois as
dificuldades e os custos para efetuar as modificacdes aumentam a medida que as etapas do
processo evoluem (BARBIERI, 2004).

O ecodesign, ou o projeto para 0 meio ambiente, como também ¢ chamado, tem como
finalidade a inovagdo de produtos e processos visando a reducao da poluicdo. De acordo com
os objetivos ambientais desejados, o ecodesign ¢ focado a atingir essas metas, tais como
aumentar a quantidade de material reciclado no produto, reduzir o consumo de energia,
facilitar a manuteng¢ao por parte do cliente, como do fabricante, além de favorecer a separagao
de materiais pos-consumo (BARBIERI, 2004).

Fiksel (1996) sintetiza o ecodesign como sendo uma ferramenta que procura
desenvolver produtos que:

- possibilitem a desmontagem, visando a recuperagdo dos materiais;



56

- utilizem materiais que possibilitem a reciclagem, visando mitigar o nivel de residuos no
final de vida do produto;

- possibilitem o descarte seguro dos materiais nao-reciclaveis;

- utilizem componentes que possam ser facilmente recuperados e reutilizados;

- possibilitem baixo consumo de energia durante todas as fases do processo de manufatura,
utilizacdo, remanufatura, reciclagem e descarte final;

- utilizem materiais que ndo sejam prejudiciais a satide e ao meio ambiente;

- possibilitem a disposicao final com seguranga.

Na abordagem de design verde, a literatura enfatiza a consci€éncia ambiental e a
avaliacdo do ciclo de vida do produto, com o objetivo de compreender como as decisdes de
um projeto afetam a compatibilidade ambiental de um produto (NAVIN-CHANDRA, 1991).

A avaliagdo do ciclo de vida, cujos principios e a estrutura estdo descritos pela norma
ISO 14040, analisa os aspectos ambientais e os impactos potenciais de um produto ao longo
da sua vida, ou seja, desde a extracdo e processamento de matérias-primas, passando pelos
processos de producdo, transporte e distribuicao até a utilizacdo de procedimentos referentes a
remanufatura, reciclagem e disposicdo final apds a utilizagdo. Como categorias gerais de
impactos ambientais que precisam ser consideradas, incluem o uso de recursos, a saude
humana e as consequéncias ambientais (ISO 14040, 2010).

Envolve o acompanhamento de todos os materiais e os fluxos de energia gastos na
confec¢do de um produto, a recuperagdo e a eliminagdo de desperdicios de matérias-primas
(ARENA, et al. 2003; MIETTINEN; HAMALAINEN, 1997; TIBBEN-LEMBKE, 2002). As
tentativas tém sido feitas para desenvolver modelos operacionais que ajudem as empresas a
compreender, acompanhar e avaliar a gestdo do ciclo de vida do produto (SANCHEZ, et al.

2004).

2.2.4.3 As operacdes verdes

Alguns dos principais desafios da GSCM sdo integrar as operagdes internas de
remanufatura (FERRER; WHYBARK, 2001); compreender os efeitos da concorréncia entre
os remanufaturadores (MAJUMDER; GROENEVELT, 2001); integrar os projetos do produto
com o da coleta e o fornecimento de incentivos para a cadeia (GUIDE; VAN
WASSENHOVE, 2001, 2002); e integrar a remanufatura e a logistica reversa com o projeto
da cadeia de suprimentos (CHOUINARD, et al. 2005; FLEISCHMANN, et al. 2001;
GOGGIN; BROWNE, 2000; SAVASKAN, et al. 2004).
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2.2.4.3.1 A manufatura verde

A manufatura ¢ uma area importante dentro de operagdes verde, em que se pode
aplicar metodologias que procuram minimizar o consumo de energia e de recursos no seu
fluxo produtivo, a fim de reduzir o consumo de matérias-primas virgens (SRIVASTAVA,
2007).

O desenvolvimento do mercado global e da tecnologia acaba gerando desafios para a
manufatura, que necessita encontrar solucdes, considerando o desenvolvimento de produto,
fornecedores, distribuidores e, principalmente, o meio ambiente, para utilizar eficientemente
as matérias-primas nao-renovaveis e renovaveis (GIANNETTI et al., 2003). O objetivo ¢
minimizar a geragao de residuos, procurando reciclar os materiais descartados na producao,
cujo conceito surgiu em resposta ao impacto negativo causado pelas atividades produtivas das
empresas ao meio ambiente (UNESCO, 1972).

Uma das formas de buscar melhorias no desempenho ambiental das empresas na
manufatura € por meio da aplicacdo dos conceitos e das praticas do Programa de Producao
Mais Limpa, que visa a melhoria da eficiéncia dos processos produtivos, por meio do
aumento da eficiéncia no uso de matérias-primas, agua, energia e reducdo dos impactos
ambientais e riscos para os funcionarios. Assim, a abordagem da Producdo Mais Limpa
auxilia na identificacdo das oportunidades, para promover melhorias no desempenho
ambiental e da eficiéncia produtiva (DOMINGUES; PAULINO, 2009).

Com o objetivo de prevenir a poluicdo e preservar o meio ambiente, o Programa de
Producao Mais Limpa, que vem se destacando desde os anos 1980 como forma eficaz de
atingir a eficiéncia econdmica e ambiental, esta respaldado no fato de que a forma mais
eficaz, em relacdo a questdo de custos ambientais, para a redugdo da poluicdo ¢ avaliar o
processo na origem da manufatura e eliminar o problema na sua fonte (MEDEIROS et al.
2007). Wilkinson (1991), afirma que a reducdo na fonte ¢ mais do que um estimulo
econdmico ou uma exigéncia regulatéria, mas sim, uma prioridade da gestdo ambiental.

Assim, foram desenvolvidos modelos e metodologias, como a producdo mais limpa,
para reduzir a poluicdo e aumentar o desempenho ambiental nas atividades das empresas
(BARBIERI, 2004). Para Sellitto et al., (2010), o desempenho ambiental ¢ a influéncia que

um processo produtivo causa ao ambiente, diferindo do desempenho gerencial.

a) Producéo mais limpa
A metodologia da produgdo mais limpa foi desenvolvida pela United Nations

Industrial Development Organization (UNIDO), como programa ambiental das Nagoes
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Unidas, a United Nations Environment Programme (UNEP), destinada aos paises em

desenvolvimento, com a seguinte definigao:
Produgdo Mais Limpa ¢ a aplicagdo continua de uma estratégia ambiental preventiva e
integrada aos processos produtivos, aos produtos e aos servicos, a fim de aumentar a eficiéncia
total e reduzir os riscos aos seres humanos e ao ambiente. S3o ajustes no processo produtivo
que permitem a redugdo da emissdo e geracdo de residuos diversos, podendo ser feitas desde
pequenas reparagdes no modelo existente até a aquisicdo de novas tecnologias simples e, ou

complexas (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente — UNEP, 2011a).
Com relacdo ao processo produtivo, a United Nations Environment Programme

(UNEP) define que:

A Producdo Mais Limpa resulta de uma das seguintes agdes ou da combinagao delas: conservagao
de matérias-primas, agua e energia; eliminacdo de matérias-primas téxicas e perigosas; e reducao
da quantidade e toxidade de todas as emissdes e perdas na fonte durante o processo produtivo

(UNEP, 2011b).
Assim, conforme a United Nations Environment Program (UNEP), integrante da

Division of Technology, Industry and Environment (TIE), adotou a expressdo producdo mais
limpa, em 1989. A produgdo mais limpa ¢ uma metodologia pro-ativa que prevé com
antecedéncia os possiveis impactos, podendo ser aplicada a processos de produ¢do e ao longo
de todo o ciclo de vida do produto, ou seja, desde o projeto, passando pela fase de manufatura,
distribui¢do, consumo, até a sua disposi¢ao final, procurando conservar as fontes de matéria-
prima, evitando, ao mesmo tempo, a eliminagdo de insumos téxicos e a reducao de residuos e
de emissdes atmosféricas. A implementagdo da produgdo mais limpa, requer tecnologias mais
limpas, que sdo técnicas que incluem praticas de manutengdo, otimizacdo de processos,
substitui¢do de matéria-prima, novas tecnologias e novos projetos, que além de preservar
valores ambientais, t€m a funcdo de prevenir o uso ineficiente de matérias-primas e reduzir
custos operacionais, de tratamento e de descarte (UNEP, 2011a).

A decisdo da adog¢do de um programa de producdo mais limpa estd diretamente
relacionada com o custo-beneficio do investimento. De acordo com o Centro Nacional de
Tecnologias Limpas (CNTL), verifica-se que os custos decrescem com o tempo, como
resultado dos beneficios gerados pelo aumento da eficiéncia dos processos, da utilizacao
eficiente de matérias-primas, dgua e energia, ¢ da reducdo na geracdo de residuos e de
emissdes (SILVA; MEDEIROS, 2006).

Além de ser uma matéria-prima nao utilizada, o residuo apresenta o valor do custo da

aquisi¢ao da matéria-prima e resulta em despesas a serem eliminadas pela empresa, sendo que
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esses residuos continuardo existindo até que sejam utilizados em algum processo de
reciclagem, integrando outro produto (MEDEIROS et al., 2007).

A producdo mais limpa vem ao encontro da necessidade de reduzir custos de
producdo, aumentar a eficiéncia e a competitividade das empresas, contribuindo para a
reducdo de multas decorrentes da polui¢do, facilitando o acesso as linhas de crédito,
melhorando as condi¢des de satide e de seguranca dos funcionarios, da imagem da empresa
com os consumidores, fornecedores € o governo e o relacionamento com os 6rgaos ambientais
e com a comunidade, oferecendo maior satisfagdo aos clientes (UNEP, 2011a).

Para Khan (2008), a aplicacdo do conceito de producdo mais limpa auxilia as empresas
na melhoria do desempenho ambiental e na redugao dos riscos para seus empregados.

Os sistemas de gestdo ambiental com os seus indicadores destinados ao
monitoramento, controle, reducdo, reaproveitamento, reciclagem e destinagdo final dos
residuos gerados nos processos industriais, quando associados aos programas de producao
mais limpa, podem produzir mais produtos, com a utilizacdo de menos energia, matérias-
primas, insumos e, consequentemente, gerar menos residuos (BRASIL, 2011).

O programa de produ¢@o mais limpa ¢ definido como uma estratégia tecnoldgica, de
carater permanente, que requer acdes continuas e integradas, para conservar energia €
matéria-prima, substituir recursos de fontes ndo renovaveis por renovaveis e eliminar
substancias toxicas, reduzir desperdicios e a poluicdo gerados nas atividades de manufatura e
pelos proprios produtos (OLIVEIRA FILHO, 2001; UNEP, 2011a).

Conforme o Centro Nacional de Tecnologias Limpas no Brasil (CNTL, 2003), a
adog¢do da producdo mais limpa necessita de a¢des voltadas para trés beneficios basicos:

e Beneficio ambiental, visando a eliminagdo, ou a reducao de residuos e de emissdes, ¢

o atendimento as exigéncias da legislagdo ambiental;

e Beneficio da saude e da seguranca ocupacional, visando a eliminagao, ou a redugdo

dos riscos a saude e a segurancga dos funciondrios; e

e Beneficio economico, visando a redugdo de custos de compra das matérias-primas, dos

insumos e com a disposi¢ao final dos residuos e dos produtos.

A adogdo da producdo mais limpa envolve mudangas no processo produtivo, devido a
assimilagdo de tecnologias na busca do aumento da eficiéncia na utilizacdo de matérias-
primas, da agua, de energia e da redu¢do dos riscos para o meio ambiente € ao homem
(CNTL, 2003), além da reducdo na geracdo de residuos e nas emissdes, compatibilizando as

melhorias ambientais com os ganhos econdmicos, gerando oportunidades que promovem
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melhorias no desempenho ambiental aliada a eficiéncia produtiva, melhorando a
competitividade por meio do aumento da produtividade e da redugdo de custos. Para Fresner
(2004), a adogdao da producdo mais limpa exige critério na selecdo de tecnologias para
aumentar a eficiéncia da utilizagdo de materiais, 4gua e energia.

A producdo mais limpa pode ser adotada em duas categorias: a minimizacdo de
materiais € o reuso de materiais. A minimizacao de materiais considera a reciclagem interna
ou a redugdo de consumo na fonte, por meio da ado¢@o de a¢des de melhoria no produto ou no
processo produtivo, com a aplicagdo de boa gestdo, por meio da substitui¢do de matérias-
primas ou modificagdes tecnoldgicas. E, quanto ao reuso de materiais, ¢ realizada pela
reciclagem externa (CALIA; GUERRINI, 2006).

Atualmente, exige-se muito mais que apenas tratar da disposi¢do dos residuos, busca-
se a reducdo da geracdo dos residuos no processo produtivo. O “fim-de-tubo” passou a ser a
unica op¢ao, quando forem esgotadas todas as alternativas, tais como alteragdo da tecnologia
produtiva, mudangas nos processos de fabricacdo, modificagdes no produto, nos sistemas de
organizagdo do trabalho, e na reciclagem interna (MEDEIROS et al., 2007). Em
complemento, ¢ controlado o processo produtivo, visando a reducdo das pressdes
ambientais, racionalizando e reutilizando os materiais, insumos e a energia (DONAIRE,
1999). Por meio de um conjunto de praticas direcionadas a criagdo de produtos e processos,
busca-se a reducdo do impacto ambiental, causado pelo produto durante as diversas fases do
ciclo de vida: matérias-primas, producdo, distribui¢do, utilizagdo e destino final (FIKSEL,
1996; BORCHARDT et al., 2009).

Por outro lado, a adog¢do dos principios da producdo mais limpa esta associada a
tecnologias que substituem os tratamentos convencionais de “fim-de-tubo”, por alteragdes no
processo produtivo, com foco na prevengdo e no controle de residuos e de emissdes na fonte
(SILVA; MEDEIROS, 2006). Pela UNEP (2011a), a produgdo mais limpa possui uma
abordagem preventiva de gerenciamento ambiental, buscando a produgdo de bens e de
servigos com o minimo impacto ambiental, de acordo com as limitagdes tecnologicas e
econOmicas atuais. A producdo mais limpa busca a preven¢do de residuos na fonte, servindo
de precaugdo contra riscos ambientais de processos e de produtos (MEDEIROS et al., 2007).

A producdo mais limpa privilegia as solucdes relacionadas a prevencdo e a
minimizagdo, recomendando que as empresas atuem na fonte geradora de residuos,
procurando alternativas para o desenvolvimento de processos eficientes, que ndo gere
residuos, estimule a redugdo e, se ndo for possivel, encaminhe os residuos para a reciclagem.

Embora necessite de alteragdes no processo produtivo e a implementacdo de novas



61

tecnologias, a producdo mais limpa permite uma reducdo permanente dos custos,
incorporando os ganhos ambientais e economicos (CNTL, 2003).

Quando a produc¢d@o mais limpa ¢ direcionada a alteracdo das matérias-primas, ela atua
na eliminacdo ou na reduc¢ao de materiais toxicos ou ecologicamente prejudiciais, no processo
de purificacdo do material e na prevencdo da geragdo de residuos poluentes. E, quando ¢
direcionada para a escolha de novas tecnologias, procura adaptar-se os equipamentos € 0s
processos, que reduzam ou eliminem a geragdo de residuos, assim como as modifica¢des no
processo produtivo, tais como a simplificacdo do processo, a utilizagdo de boas praticas de
manufatura, o estabelecimento de procedimentos administrativos e técnicos, que possibilitam
a reducdo da geragao de residuos e de emissdoes (MEDEIROS et al., 2007).

A adocdo de producdo mais limpa tem como resultado a reducdo na geracdo de
residuos e de rejeitos, e no desenvolvimento de produtos com menor impacto ambiental ao
chegar no final de seu ciclo de vida, tendo o controle da empresa fabricante em todos os
estagios da vida do produto, desde antes da manufatura, que pode ter influéncia da interagao
entre o fabricante e o fornecedor. Nesse ciclo, verificam-se quatro estagios (GIANNETTI et
al., 2003):

- substituir as matérias-primas em detrimento das matérias-primas de fontes nao-renovaveis;

- melhorar o processo de manufatura, analisar a real necessidade dos insumos e estabelecer o
procedimento para a reutilizacdo e a reciclagem de subprodutos;

- considerar as implicagdes ambientais das embalagens e da distribui¢dao do produto;

- classificar o produto como sendo um intermediario que pode ser reutilizado ou reciclado, ao
chegar no final de sua vida util.

Como obstaculos para a ado¢do da produgdo mais limpa, destacam-se: o grau de
importancia do meio ambiente visto pela empresa; a falta de conhecimento sobre a producao
mais limpa; as questdes econdomicas quanto a alocagdo inadequada dos custos ambientais e de
investimentos; as  dificuldades técnicas  decorrentes das novas  tecnologias
(UNIDO/UNEP, 1995). Vale ressaltar, no entanto, que a produgdo mais limpa ¢
particularmente apropriada até para empresas de menor porte, uma vez que nao necessita de
grandes investimentos, ou de tecnologias sofisticadas, e nem de inovagdes radicais, podendo,
portanto, gerar beneficios ambientais e econdmicos com pequeno investimento
(DOMINGUES; PAULINO, 2009).

As vantagens da producdo mais limpa em relagdo as tecnologias convencionais de fim-
de-tubo sdo as seguintes (CNTL, 2003): reducdo da quantidade de materiais e energia

utilizados; anélise do processo produtivo em busca da reducao da geracao de residuos e de
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emissoes, induzindo a empresa num processo de inovacdo; visao global do processo de
produtivo, reduzindo os riscos da disposi¢cao dos residuos e emissoes.

Para explicar a produgdo mais limpa, em 1992, a Newsletter of Cleaner Production,
que ¢ um periddico da UNEP sobre a producdo mais limpa, publicou quatro proposi¢des
(BAAS, 1995):

* Produgdo mais limpa ¢ uma estratégia ambiental integrada e preventiva para processos e
produtos, aplicada continuamente, com o objetivo de reduzir os riscos ao meio ambiente e as
pessoas;

* A estratégia de producdo mais limpa concentra o foco na redugdo dos impactos ambientais
ao longo do ciclo de vida do produto, desde a extragdo da matéria-prima, até o descarte final
do produto;

* As técnicas de producdo mais limpa abordam a conservacdo de matérias-primas e de
energia, a eliminacdo de material toxico nos processos produtivos e a consequente reducdo da
toxicidade nos residuos e nas emissoes;

* A produ¢do mais limpa ¢é obtida pela melhoria tecnologica e pelas mudancas
comportamentais na empresa.

A producdo mais limpa associada a gestdo ambiental ¢ uma metodologia que
possibilita a empresa agir de forma responsavel, influenciando nas melhorias econdmicas e

tecnolégicas, aplicando uma abordagem preventiva (SICSU; SILVA FILHO, 2003).

2.2.4.3.2 A remanufatura verde

Hoshino et al. (1995) definem a remanufatura como sendo a fabricagao a partir de uma
reciclagem integrada. Para Pugh (1993), a recuperacdo de produtos refere-se ao amplo
conjunto de atividades destinadas a recuperar o valor de um produto que chegou ao final da
sua vida util. Varios outros autores categorizam e classificam o processo de recuperagdo de
forma diferente. Johnson ¢ Wang (1995) o definem como uma combinagdo de remanufatura,
reutilizagdo e reciclagem, enquanto Thierry et al. (1995) dividem o processo de recuperagdo
em repara¢do, renovagao, remanufatura, canibalizagdo e reciclagem.

Diversos autores citam que as industrias que tipicamente aplicam remanufatura sio
aquelas relacionadas aos setores de automoéveis e pneus (ASHAYERI, et al. 1996;
BARTHORPE, 1995; FERRER, 1997a; FLEISCHMANN, et al. 1997; ISSACS; GUPTA,
1997; JAYARAMAN, et al. 1999; KRIKKE, et al. 1998, 1999a,b; LENOX, et al. 2000;
LINTON; JOHNSON, 2000; SHRIVASTAVA, 1995; NASR, 1997; TAN, et al., 2002; DE
FAZIO, et al. 1997; JOHNSON, 1998; NAGEL; MEYER, 1999; POHLEN; FARRIS, 1992).
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A analise das instalagdes do processo de remanufatura para pecas automotivas,
realizada por Sundin e Bras (2005), revela que os processos de limpeza e da reparagdo sao as
etapas mais criticas na remanufatura. Grande parte da literatura sobre remanufatura também
trata da reparacdo e renovagdo (ASHAYERI, et al. 1996, AYRES, et al. 1997; CRAIG
SMITH, et al. 1996; DE RON; PENEV 1995; DOWLATSHAHI, 2000; FERRER, 1997a, b,
2001; GUIDE; SRIVASTAVA, 1997, GUIDE, et al. 2000; GUPTA, 1993; LINTON;
JOHNSON, 2000; THIERRY, et al. 1995).

A desmontagem ¢ um processo sistematico para separar as partes constituintes de um
produto em componentes, subconjuntos ou outros agrupamentos (TALEB; GUPTA, 1997),
que podem envolver a desmontagem e/ou a demoli¢dao e/ou o reprocessamento.

A reutilizagdo de produtos e materiais ndo ¢ um fenomeno novo. Thierry et al. (1995)
descrevem quatro formas de reutilizagdo: reutilizagdo direta, reparacdo, reciclagem e
remanufatura. A reutilizagdo pode ser na forma de conjuntos (AYRES, et al. 1997; DEKKER,
et al. 2004; FERRER, 1997a, 2001; KRIKKE, et al. 1999a; KRIWET, et al. 1995),
subconjuntos e componentes (AYRES, et al. 1997; FERRER, 1997a, 2001; KRIKKE, et al.
1999a; KRIWET, et al. 1995), ou de materiais (FERRER, 1997a, 2001; FLEISCHMANN, et
al. 2001; KRIKKE, et al. 1999a; LOUWERS, et al. 1999).

Os métodos tradicionais de planejamento e programagdao da produgdo tém
aplicabilidade limitada nos sistemas de remanufatura. Guide e Srivastava (1997) relacionaram
os fatores que mostram a complexidade desses sistemas. Guide et al. (1999) investigaram
diversas areas e realizaram um levantamento avaliando o processo de planejamento e controle
da produgdo da remanufatura. Fleischmann et al. (1997) realizaram uma ampla revisdo da
reutilizacdo de produtos e materiais a partir da perspectiva de uma pesquisa dessas operagdes,
enquanto Guide et al. (2003) discutiram a elaboragdo de planos de contingéncia em tais
situagdes. Guide e Pentico (2003) desenvolveram um modelo hierdrquico de decisdes para
remanufatura e reutilizacao.

Um modelo para avaliacdo de estratégias de recuperagdo do produto sem violar as
restrigdes de viabilidade fisica e econdmica foi proposto pelo Krikke et al. (1998), que,
posteriormente, foi modificado e atualizado (FLEISCHMANN, et al. 2001, 2002;
GOLDSBY; CLOSS, 2000; INDERFURTH, et al. 2001; KRIKKE, et al. 2003).

A maioria dos modelos de estoque de produtos para remanufatura utiliza a
classificagdo de trés tipos de itens estocados: os ndo-operacionais, ou seja, os aproveitaveis

devolvidos, que ainda ndao foram remanufaturados; os remanufaturados ¢ os manufaturados.
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Existem os modelos deterministicos, em que as taxas de retorno e da demanda sao
previamente conhecidas (RICHTER; SOMBRUTZKI, 2000; RICHTER; WEBER, 2001).
Também existem os modelos estocasticos, nos quais as taxas de retorno e da demanda sdo
probabilisticas, proporcionando uma melhor compreensdo do sistema de inventario (VAN

DER LAAN et al., 1999).

2.2.4.4 Gestdo de residuos solidos

A gestdo de residuos refere-se a varios processos relacionados a destinagdo dos
residuos ao longo do ciclo de vida de um produto. Caruso et al. (1993) desenvolveram um
modelo de sistema de gestdo de residuos solidos, que incluia varias fases, tais como a coleta, o
transporte, a incineracao, a compostagem, a reciclagem e a eliminagao.

Haastrup et al. (1998) apresentaram um sistema de apoio a decisdo de gestdo de
residuos urbanos em uma area regional, para avaliagdo de politicas gerais da coleta e
identificacao de areas adequadas para a localizagdao do tratamento de residuos e instalagdes de
eliminagdo. Um modelo multiobjetivo para a localizacdo de instalagdes de eliminacdo ou
tratamento e transporte de residuos ao longo dos elos de uma rede de transportes foi utilizado
por Giannikos (1998).

No caso do GSCM, os esforcos para minimizar os impactos provocados por um
descarte inadequado tém sido um dos focos. Bellman e Khare (1999) sugerem a reducdo dos
custos econdmicos ¢ ambientais relacionados com os custos de eliminagdo de residuos
decorrentes da desmontagem do automoével apos o consumo.

Segundo Hui et al. (2001), ha muitos trabalhos na area relacionados, principalmente,
ao estudo das praticas de implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental. Pode-se citar
como exemplos: o conceito de sistema total do produto (WARREN et al., 2001); avaliacdo e
gestdo do ciclo de vida (ARENA et al., 2003; SANCHEZ et al. 2004); os desafios na gestdo
ambiental e na manufatura reversa na induastria de computadores (WHITE et al., 2003);
modelo genérico funcional para a modelagem do material e do fluxo de residuos numa
perspectiva de custo fisico e cumulativa (HICKS et al., 2004); reavaliagdo da hierarquia das
politicas de gestdo de residuos de papel, em um modelo dindmico de equilibrio geral
(SAMAKOVLIS, 2004); a avaliagao politica sob restrigdes ambientais, utilizando um modelo
computavel de equilibrio geral (MASUI, 2005) e um estudo de caso sobre a gestdo dos
residuos nos servigos de satide, em um grande complexo organizacional no Reino Unido

(WOOLRIDGE et al., 2005).
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Maruglio (1991, p. 57) define a gestdo de residuos como sendo a minimizagdo de
residuos relacionados ao processo de producdo, ou seja, "a redugdo de residuos perigosos

gerada no processo de produgdo, ou posteriormente tratados, armazenados ou eliminados”.

2.2.4.4.1 Politica nacional de residuos solidos

Em 2 de agosto de 2010, o governo federal instituiu a lei n® 12.305, que trata da
Politica Nacional de Residuos Solidos, que dispde seus principios, objetivos, instrumentos e
as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, e as
responsabilidades dos geradores e do poder publico, além dos instrumentos econOmicos
aplicaveis (CONGRESSO NACIONAL, 2011).

Como principios relevantes da Politica Nacional de Residuos Solidos, podem-se
destacar: o desenvolvimento sustentdvel; a ecoeficiéncia, com a conciliagio entre o
fornecimento, custos competitivos, bens e servi¢os qualificados que atendam as necessidades
da sociedade e ofere¢am qualidade de vida, reduzindo o impacto ambiental, com minimo
consumo de recursos naturais, com responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos. Entre os principais objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos, vale
ressaltar: o incentivo a adocao de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e de
servicos; a aceitacdo, o desenvolvimento e o aprimoramento de tecnologias limpas para
minimizar os impactos ambientais; o incentivo a implementa¢do da avaliacdo do ciclo de vida
do produto; o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial,
voltados para a melhoria dos processos produtivos e o reaproveitamento dos residuos solidos,
compreendendo a recuperacao e o aproveitamento energético.

Quanto ao ciclo de vida dos produtos, a Politica Nacional de Residuos Solidos
estabelece a responsabilidade compartilhada, que deverd ser implementada individualmente e
estar vinculada a cadeia formada por fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e aos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos. Como
principais objetivos dessa responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
podem-se citar: compatibilizar os interesses entre os agentes econdmicos, sociais, € oS
processos de gestdo empresarial ¢ mercadologica com os de gestdo ambiental, promovendo
estratégias sustentaveis; impulsionar o aproveitamento de residuos sélidos na sua cadeia
produtiva ou em outras cadeias; reduzir a geracdo de residuos solidos, o desperdicio de
materiais, a polui¢do e os danos ambientais; incentivar o consumo de insumos menos

agressivos ao meio ambiente e de maior sustentabilidade; incentivar o desenvolvimento da
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producdo e do consumo de produtos originados de materiais reciclados e reciclaveis;
estimular as boas préaticas de responsabilidade socioambiental.
2.2.4.5 A logistica reversa

Rogers e Tibben-Lembke (1998, p. 2) definem a logistica reversa como "o processo de
planejamento, implementacdo, controle do custo efetivo do fluxo das matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados e informagdes relacionadas desde o ponto de
consumo até o ponto de origem, a fim de recapturar valor ou descarte apropriado".

As atividades da logistica reversa tém caracteristicas distintas daquelas da logistica
tradicional (CARTER; ELLRAM, 1998). As redes de logistica reversa distinguem-se,
principalmente, por apresentar incertezas quanto ao abastecimento e as decisoes da disposicao
do retorno (BLUMBERG, 1999; FLEISCHMANN et al., 2000, HESS; MEYHEW, 1997,
JAHRE, 1995; KRIKKE et al., 1999a, 1999b; LAMBERT; STOCK, 1993; YALABIK et al.,
2005).

Segundo Srivastava (2007), o estabelecimento de redes eficientes e eficazes de
logistica reversa constitui-se num pré-requisito para a reciclagem e a remanufatura eficiente e
rentavel.

O processo de recuperagdo inicia-se com a coleta, quando os tipos dos produtos sdo
localizados, selecionados, coletados e transportados para as instalagdes de remanufatura. Os
produtos usados, provenientes de varias fontes, sdo trazidos para essas instalagdes, com a
finalidade de valorizagao, em um processo de convergéncia (KRIKKE et al., 1998).

A inspecdo ou a triagem ilustra a necessidade da habilidade na manipulagdo dos
materiais (FERRER; WHYBARK, 2000). Essas atividades podem ser realizadas tanto no
local e no momento da coleta, quanto num momento posterior, no proprio ponto de coleta ou
nas instalacdes da remanufatura. Cairncross (1992) sugere que os sistemas de coleta podem
ser classificados de acordo com o local onde os materiais residuais foram separados pelo
consumidor, ou seja, a separagdo ocorre na fonte ou centralizada.

A necessidade de sistemas logisticos ambientalmente responsaveis ¢ destacada por Wu
e Dunn (1995). A importancia dos programas de logistica reversa e do seu processo de
desenvolvimento e implementacdo também tém sido descritos na literatura (POIST, 2000;
STOCK et al., 2002). Por ser uma atividade que pode ser economicamente viavel e, muitas
vezes, rentavel, assumindo uma maior importancia no negdcio, as redes logisticas devem ser
redesenhadas para facilitar o retorno dos produtos e a reutilizacdo dessas pecas e componentes
no processamento da remanufatura (TIBBEN-LEMBKE, 2002). A localizagdo fisica das

instalacdes precisa ser escolhida adequadamente, considerando-se as formas de transporte que
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retornam do consumidor ao fabricante ou direcionam-se para os futuros novos mercados
(FLEISCHMANN et al., 2001).

Srivastava e Srivastava (2005) desenvolveram uma estrutura hierdrquica de tomada de
decisdes para encontrar a viabilidade das redes de logistica reversa com fins lucrativos, na
qual encontram atividades rentaveis na selecdo de categorias dos produtos. Neste aspecto, as
tecnologias de informacdo e comunicagdo podem desempenhar um papel chave na
coordenagdo e integracdo das atividades de GSCM (DEKKER et al., 2004). Problemas
relacionados com a integragdo das atividades de logistica reversa em uma organizagao foram
abordados por Chouinard et al. (2005), enquanto Daugherty et al. (2005) constatam que a
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informag¢dao conduz a uma logistica reversa mais
eficiente.

Green Supply Chain Management relacionada com o valor de recuperagdo (VR) de
produtos pos-consumo esta ganhando o interesse no ambito dos negocios e em todo o mundo
da pesquisa, com a crescente preocupacdo verde e o avanco da logistica reversa. Tem sido
considerado vital em processos de destinagdo e recuperacdo de uma grande variedade de
produtos como automoéveis. Uma boa gestdo deste programa de recuperacdo pode
proporcionar economias no custo de aquisi¢do, recuperagdo, eliminagdo de exploragdo,
estoque e transporte (SRIVASTAVA, 2008).

Thierry et al. (1995) ressaltaram a importancia do VR e sugeriram varias opgdes que
incluem a reparacdo, o recondicionamento, a remanufatura, a reciclagem e a canibalizacao,
que podem reduzir os impactos ambientais negativos da extracdo de matérias-primas virgens e
a eliminacdo de residuos. As dimensdes utilizadas para caracterizar os ambientes do VR sdo o
volume do retorno, o tempo do retorno, a qualidade do retorno, a complexidade do produto, a
complexidade da remanufatura (GUIDE et al., 2003). Os aspectos funcionais importantes no
VR sao: a coleta, a inspegdo/triagem, pré-processamento, logistica ¢ design da rede de
distribuicao. Aras e Aksen (2008) afirmaram que o valor remanescente dos produtos usados,
que pode ser capturado por meio de operacdes de recuperagdo, ¢ a principal motivacao das
empresas para a operagdo de coleta. De Koster et al. (2002) argumentam que uma maior
atencdo deve ser dada aos aspectos operacionais da manipulagdo dos retornos.

Toktay et al. (2004) constataram que o retorno, ap6ds o fim de vida tem o potencial de
gerar beneficios por meio do VR, enquanto Kocabasoglu et al. (2007) exploraram os esforgos
da gestdo para concentrar-se na captura e exploracdo de produtos e materiais utilizados.

Uma série de riscos e incertezas estd associada com a recuperagao apds o fim da vida,

relacionada ao tempo de retorno, qualidade, quantidade e variedade das taxas de retorno;
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estimativa da operagdo e parametros de custos relacionados ao VR, as decisdes sobre a
resolucdo para os retornos e os custos de coordenacdo. Behret e Korugan (2009) analisaram o
efeito das incertezas na qualidade de retorno por meio da utilizagdo de um modelo de
simulagdo e concluiram que a classificagdo em diferentes cenarios de custos, com base na
qualidade dos produtos devolvidos, pode proporcionar economia de custos significativa.

Guide et al. (2005) afirmam que as empresas devem reconhecer os retornos do VR
como um fluxo de valor e maximizar as receitas provenientes da forma inteligente e
disponibilizar rapidamente com a recuperacdo adequada e revenda imediata por meio dos
canais adequados. Na realidade, estratégias e programas eficazes de VR podem resultar em
ganhos para empresa, com aumento das receitas, custos mais baixos, maior rentabilidade e
aumento nos niveis de servico ao cliente, elevando a imagem corporativa (CARTER;
ELLRAM, 1998; STOCK et al., 2006). Assim como as empresas desenvolvem processos
eficientes de novos bens (produzidos a partir de materiais virgens), eles devem fazer o mesmo
para os produtos pds-consumo, compreendendo que os processos podem ser muito diferentes
dos definidos para a distribuicdo convencional.

Meade e Sarkis (2002) sugerem que uma rede VR deve depender do ciclo de vida do
produto e da natureza da industria. Em muitos casos, as redes de VR estdo interligadas com as
estruturas existentes ¢ ndo se iniciaram de forma isolada. Em particular, isso ¢ verdade se
produtos danificados devolvidos sdo recuperados. Corbett e Kleidorfer (2001) afirmam que as
redes de redesenho da logistica para acomodar as devolugdes de produtos, a remanufatura e a
reutilizagdo dessas pegas € componentes podem ser muito rentaveis.

Sao identificados como os principais desafios, a coordenagao de dois mercados: o de
produtos fabricados a partir de materiais virgens ¢ o de produtos fabricados a partir dos
componentes utilizados anteriormente. As incertezas de abastecimento, de rendimentos e da
tarefa de destrui¢do sdo os novos desafios para a recuperacdo de valor desses produtos
(FLEISCHMANN et al., 2000).

A utilizagdo do GSCM pode reduzir o impacto ambiental da atividade industrial, sem
sacrificar a qualidade, confiabilidade, desempenho e eficiéncia na utilizagdo de energia, além
de buscar minimizar ou climinar os efeitos sobre custos. Trata-se de uma mudanga de
paradigma, em que se passa do controle para atender as regulamentagdes ambientais impostas
pelas autoridades fiscalizadoras, para uma situagdo que vai além de minimizar os danos
ecoldgicos causados pela producdo de bens, e possibilita que as empresas possam se
beneficiar de ganhos econdmicos globais, gerando novos desafios aos profissionais,

académicos e pesquisadores (SRIVASTAVA, 2007).
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2.2.5 Pesquisas sobre GSCM

O GSCM ¢ um conceito bastante amplo, que integra toda a gama de atividades da area.
Srivastava (2007) evidencia o processo de integracdo em curso no GSCM, com diferentes
niveis de profundidade na investigacdo em diversas categorias, com a realizagdo de diversos
estudos empiricos especificos em categorias como a remanufatura, que tem sido estudada com
uma maior profundidade.

Consideram-se, também, subdivisdes menores para um estudo mais detalhado, como
verificado dentro da remanufatura, onde a desmontagem foi estudada com maior
profundidade. Outras categorias, tais como a logistica reversa, também comegaram a ganhar
mais aten¢do (SRIVASTAVA, 2007).

Pesquisas em GSCM podem ser consideradas separadas em partes por areas de
conteudo, elaboradas a partir das estratégias de operacdes. A €nfase tem sido a abordagem das
principais areas consideradas como na qualidade, estratégia de operacdes, gestdo da cadeia de
suprimentos, produtos e tecnologias de processo, que coletivamente comegam a contribuir
para um conhecimento mais sistematico. Ha expectativas de que estas areas de investigacao
sejam promessas de avango no curto prazo. No entanto, contribuigdes mais integrativas sao
necessarias, em longo prazo, incluindo a difusdo intra e interempresa das melhores praticas,
transferéncia de tecnologia verde e medi¢do de desempenho ambiental (SRIVASTAVA,
2007).

Um dos maiores desafios que se colocam no dominio da GSCM refere-se a gestdo de
operagdes. Em muitas pesquisas, as aplicagdes praticas t€ém-se centrado em operacdes que
absorvem as influéncias externas, a fim de melhorar a eficiéncia, reduzir custos e aumentar a
qualidade.

Ha a necessidade de se realizar muitas pesquisas para apoiar a evolugdo na pratica de
negdcios ao longo da cadeia de suprimentos para tornd-la verde. A investigagdo sobre GSCM,
mesmo tendo sido iniciada recentemente, deve ser um tema muito importante no futuro
proximo, com a evolugdo de técnicas de inteligéncia artificial, incluindo sistemas baseados
em conhecimento, sistemas nebulosos e redes neurais, que devem desempenhar um papel
significativo na investigacao (SRIVASTAVA, 2007).

Embora muitos estudos, tais como estudos de caso, pesquisas com base em métodos
empiricos, etc, tenham sido realizados, eles ndo lidaram com cada aspecto do GSCM.
Verifica-se que estudos empiricos detalhados, e com maior amplitude, precisam ser realizados

nas seguintes areas: a selecdo dos retornos e instalagdes de retrabalho em alinhamento com as
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prioridades competitivas; a influéncia da remanufatura na cadeia de suprimentos de uma
empresa e; como a qualidade do servigo e estratégias de recuperagdo influenciam o
comportamento do consumidor e vice-versa. H4 ainda outras necessidades, tais como a
realizacdo de estudos empiricos para verificar o nivel de influéncia do ambiente regulamentar,
da economia, do compromisso ¢ do volume de devolucdes e coleta (SRIVASTAVA, 2007).

Existe a necessidade de mais pesquisas para a compreensao da logistica reversa e a sua
ligagdo com o ciclo de vida do produto. Um aspecto importante para a investigacdo seria
acompanhar, como as atividades da logistica reversa mudam ao longo da vida de um
determinado produto. E necessario mais informagdes sobre os niveis de retornos de devolugdo
do produto ou por tipo de produto. Em geral, a teoria e os modelos precisam ser
desenvolvidos e consolidados para estabelecer a relagdo entre as vendas de produtos novos e
suas taxas de retornos. E necessario investigar como as empresas devem processar, armazenar
e dispor da mercadoria devolvida no processo, além de desenvolver a compreensdo dos
mercados secundarios, € como as empresas devem vender mais produtos considerados
indesejados anteriormente (SRIVASTAVA, 2007).

A literatura sobre estratégia empresarial integrada, que inclui design de produto e
processo, produgdo, marketing, logistica reversa e a conformidade regulamentadora, no
contexto de GSCM, esta apenas no nivel dos documentos, de pensamento e de quadros. Sao
necessarias mais investigagdes para determinar como as empresas deveriam selecionar melhor
os produtos, para maximizar o retorno e, a0 mesmo tempo, proteger a integridade da marca
(SRIVASTAVA, 2007).

O GSCM ¢ uma area promissora para experimentar novas técnicas de investigacao
operacional e para a utilizagdo de técnicas tradicionais do projeto GSCM total. O problema ¢
complexo e desafiador, com um niimero muito grande de parametros, variaveis de decisdo e
restrigdes envolvidos, com um grande nimero de requisitos, tais como estimativa de
demandas dos retornos esperados, os critérios € os custos associados com cada decisdo.
Talvez, uma combinacdo de varias ferramentas e técnicas, tradicionais e novas possa ser feita
com a finalidade de formulagdo, por aproximacdo, da andlise e solucdo de problemas tao
complexos (SRIVASTAVA, 2007).

Ao examinar as relagdes entre a pratica do GSCM, o desempenho ambiental e
econdmico, com os fatores moderadores de mercado, regulatdrios e concorrenciais e pressoes
institucionais, os resultados revelaram que: os fabricantes sofrem aumento da pressdo
ambiental para implementar praticas de GSCM; o mercado influencia com pressdes para que

as empresas tenham um melhor desempenho ambiental; os fabricantes enfrentam mais
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pressdes regulatorias; a existéncia de pressdo competitiva, melhora significativamente os
beneficios econdmicos da adogdo de uma série de praticas GSCM, sem influéncias deletérias
sobre o desempenho ambiental (ZHU; SARKIS, 2007).

Fundamentos para tornar verde a gestdo da cadeia de suprimentos tém uma iniciativa
de competitividade explicada por Porter ¢ Van der Linde (1995), cuja légica se traduz nos
investimentos na cadeia verde que podem ser motivados pela economia de recursos,
eliminagdo do desperdicio e melhora da produtividade.

A relacdo entre o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e as praticas do Green Supply
Chain Management (GSCM), tem implicacdes complementares e significativas para o
desempenho ambiental de uma organiza¢ao, uma vez que, juntos, eles oferecem um meio
mais abrangente de defini¢ao e estabelecimento de uma sustentabilidade dentro da cadeia.
Porém, quando SGAs sdo adotados na auséncia de GSCM, os beneficios ambientais poderao
ser reduzidos, pois, a rede de empresas da cadeia de suprimentos ndo compartilha suas metas
ambientais e de sustentabilidade ambiental entre as organizagdes, o que seria possivel
somente com a incorporacao das praticas do GSCM (PREUSS, 2005).

Uma empresa pode implementar um SGA e melhorar significativamente o
desempenho ambiental dentro de suas fronteiras organizacionais, mas os seus fornecedores
podem nao fazer o mesmo. Em outros casos, os fornecedores podem até aumentar o impacto
ambiental dos seus compradores, tendo como resultado, uma baixa no desempenho ambiental
da cadeia como um todo. Para gerenciar a cadeia de suprimentos ¢ fundamental, determinar
metas ambientais para a cadeia (NOHRIA; ECCLES, 1992).

Algumas organizacdes tém reconhecido a relagdo entre o SGA e o GSCM, e estdo
exigindo de seus fornecedores sua adesdo as praticas especificas de GSCM, para serem
consistentes com as metas ambientais da empresa. Essas a¢des estdo ajudando as empresas a
desenvolverem sistemas mais robustos de entrega de materiais, e de reciclados em toda a sua
cadeia de abastecimento, esperando aumentar a sustentabilidade ambiental em toda a sua

cadeia, e melhorar o desempenho ambiental (DARNALL; JOLLEY; HANDFIELD, 2008).

2.3 Sistema de gestdo ambiental e a certificacdo NBR 1SO 14001

Segundo Barbieri (2004, p. 19-20), a gestdo ambiental ¢ entendida como: “as diretrizes
e as atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento, dire¢do, controle,
alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas agdes

humanas, quer evitando que eles surjam”.
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De uma forma geral, ¢ necessario que a gestdo ambiental esteja integrada a gestdo
global da organizacao, e o melhor procedimento para introduzir esse conjunto de medidas €
pela implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado nas normas da série ISO
14000 (RAMOS et. al., 2006).

No minimo, trés dimensdes sdo inclusas pela gestdo ambiental, que sdo: a espacial,
que concerne a area esperada em que as agdes da gestdo tenham eficicia; a tematica, que
circunscreve as questdes ambientais a serem tratadas pelas agdes; e a institucional, que diz
respeito aos agentes que tomaram as acdes de gestdo (BARBIERI, 2004).

Para Barbieri (2004, p. 99), as preocupagdes ambientais nas empresas estdo sob a
influéncia de trés conjuntos de forgas de interagdes reciprocas, que sao: o governo, o mercado
e a sociedade. Caso ndo tivessem as pressoes da sociedade e medidas por parte do governo,
ndo teriam o envolvimento das empresas em questdes ambientais. Em geral, as legislagdes
ambientais sdo decorrentes da pressio da sociedade ao governo quanto aos problemas
ambientais. A solucdo dos problemas ambientais requer uma nova postura dos gestores
empresariais, que “devem passar a considerar o meio ambiente em suas decisdes e adotar
concepgdes administrativas e tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade de
suporte do planeta”.

Como beneficios estratégicos, a gestdo ambiental pode melhorar a imagem
institucional, renovar o portfolio de produtos, aumentar a produtividade e o comprometimento
dos funcionarios e melhorar as relagdes de trabalho, desenvolver a criatividade na solugao de
novos desafios, melhorar as relagdes com autoridades publicas, comunidade e grupos
ambientais ativistas, acessar os mercados externos e facilitar o cumprimento dos padrdes
ambientais (BARBIERI, 2004).

As primeiras normas sobre gestdo ambiental foram editadas em 1996, a ISO 14001 e a
ISO 14004, ambas sobre SGA. A partir dessa data, foram editadas outras normas sobre
diversos topicos da gestdo, tais como auditoria ambiental, rotulagem ambiental, avaliagao do
ciclo do produto etc. Em abril de 2004, essas normas eram 25, formando um sistema de
normas, conforme um ciclo PDCA ampliado, tendo como ntcleo desse ciclo a ISO 14001,
como mostra a Figura 4 (CAJAZEIRA; BARBIERI, [2004]).

De acordo com Barbieri (2004, p. 155), os aspectos ambientais sdo definidos nas
normas da ISO 14001, “como elementos das atividades, dos produtos ou dos servigos que
pode interagir com o meio ambiente. Dessa integracdo resultam impactos adversos ou
benéficos”, sendo que a relacdo entre aspectos e impacto ambiental ¢ de causa e efeito,

conforme a ISO 14004.
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Figura 4 — Modelo ISO 14001 e suas correlagdes com as demais normas da série 14000

Fonte: Cajazeira; Barbieri, [2004].

A norma NBR ISO 14001 foi elaborada com o objetivo de estabelecer estruturas e

procedimentos voltados a melhoria continua do desempenho ambiental, cuja adogdo significa

a continua melhoria ambiental e com a redugdo dos impactos decorrentes das suas atividades.

Entre as demanda da implementacdo da norma, a empresa necessita disponibilizar

treinamentos aos funciondrios, implantacdo de programas e sistemas de comunicacio

ambiental, definicdo de padrdes internos, reformulacdo dos processos produtivos e dos

equipamentos de protecdo ambiental (ABNT, 2011).

Um sistema de gestdo ambiental, com base na norma NBR ISO 14001, exige o

comprometimento da empresa com a legislacdo ambiental e um sistema de padronizagdo de

procedimentos que abrange todo o conjunto da organizagao.
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A norma ISO 14001 ¢ a principal especificacdo de sistemas de gestdo de documentos
da série ISO 14000, contendo os elementos que devem ser atendidos por uma organizagao que
solicita a certificacdo de gestdo ambiental (ISO, 2010).

De acordo com o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (INMETRO), a certificagdo de produtos, servicos e sistemas de gestdo sdo
realizadas pelas organizagdes independentes, acreditadas para executar a avaliagdo da
conformidade. A conformidade do modelo de gestdo de fabricantes e prestadores de servico,
em relacdo a requisitos normativos, ¢ atestada pela certificagdo dos Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA), sendo que os sistemas classicos de certificagdo desses sistemas de gestao,
sao conforme a norma NBR ISO 14001 (INMETRO, 2011).

No Brasil, o 6rgdo responsavel pela normalizagdo técnica, que fornece o subsidio
necessario ao desenvolvimento tecnologico, ¢ a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). A Associag@o ¢ uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como tinico
“foro nacional de normalizacdo”, sendo membro da International Organization for
Standardization (ISO), da Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), da
Associacdo Mercosul de Normalizagdo (AMN) e do Global Ecolabelling Network (GEN).
Além disso, a ABNT ¢ um organismo de certificagdo, acreditado pelo Inmetro, para a
certificacdo de produtos, servigos, sistemas e pessoas (ABNT, 2011).

A ISO 14001 estabelece as diretrizes basicas para a implementagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), constituindo um processo estruturado, genérico e completo,
visando propiciar a melhoria continua do desempenho em relagdo ao meio ambiente. A norma
ISO 14001 ¢ aceita mundialmente, sendo que, na sua elaboragdo, teve grande influéncia da
norma de qualidade ISO 9001 e da norma britanica BS 7750 (ABNT, 2011).

A conformidade do Sistema de Gestdo Ambiental com a norma NBR 14001 contribui
na reducdo da poluicdo gerada pelo processo de fabricacdo dessas empresas, uma vez que,
envolve a revisao do processo produtivo, visando a continua melhoria do desempenho
ambiental, controle dos insumos e das matérias-primas, reduzindo os desperdicios de recursos
naturais. A certificacdo do sistema de gestdo ambiental comprova, junto ao mercado e a
sociedade, que a organizacdo adota um conjunto de praticas destinadas a minimizar os
impactos que colocariam em risco a preservacao da biodiversidade, contribuindo com o
equilibrio ambiental e a qualidade de vida das pessoas, fortalecendo as acdes das organizagdes
que apresentam um diferencial competitivo no mercado (ABNT, 2011).

Sistema de gestdo ambiental foi desenvolvido com o objetivo de apoiar um esforgo

continuo na melhoria, ou, na manuten¢do, da qualidade ambiental, por meio da reducao do



75

consumo de energia e de materiais, bem como da mitigacao dos impactos da poluicdo gerados
pela producao, utilizagdo e disposicao de produtos e servigos.

De acordo com Barbieri (2004), diversas normas sobre sistemas de gestdo ambiental
foram elaboradas por 6rgados de normalizagao de paises como Inglaterra, Canadé e Espanha, e,
antecipando possiveis problemas decorrentes da proliferagdo dessas normas, que poderiam
funcionar como obstaculo ao comércio internacional, a International Organization for
Standardization (ISO, 2010) recomendou a criagdo de um comité especifico para a elaboragdo
de normas sobre gestdo ambiental, que resultou, em 1996, na criagdo das normas que integram
a familia ISO 14000.

O desenvolvimento da gestdo ambiental se inicia na produgdo, que € a primeira a
abarcar a dimensao ecologica na empresa, disseminando para as demais areas funcionais, num
processo continuo, como decorréncia das competéncias ambientais da empresa (BARBIERI,
2004; HUNT; AUSTER, 1990; HART, 1995).

Os gestores da cadeia de suprimentos verde devem estar cientes de que os
fornecedores e os distribuidores dos canais estdo sujeitos as rigidas legislagdes ambientais
(LEE; CHEN, 2010). Dessa forma, melhorar o sistema original, por meio de ag¢des que
implementem a gestdo ambiental de qualidade total e as normas ambientais internacionais
(ISO 14001), pode reforgcar a conservagdo e protecdo ao meio ambiente, de acordo com os
requisitos legais, em toda a cadeia de suprimentos, implementando os objetivos de
conservagao dos recursos, as metas de redu¢do de residuos e a prevenc¢do da poluigao.

A certificagdo NBR ISO 14001 pode gerar transformacgdes na dimensdo ambiental,
como na area de desenvolvimento de produtos e de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Analisando as parcerias com fornecedores primarios € com os grandes consumidores, o estudo
mostrou que essas parcerias resultam em significativas melhorias do desempenho na
qualidade, na entrega, na flexibilidade e no desempenho ambiental, como verificado nas
pesquisas de Vachon e Klassen (2006b). Da mesma forma, Kolk e Pinkse (2005) afirmam
que, para a melhora do desempenho ambiental de produtos, muitas empresas preferem,
substituir matérias-primas ou exercer seu poder de mercado sobre seus fornecedores, ao invés
de, desenvolver suas proprias competéncias, considerando os aspectos ambientais de forma
estratégica.

A norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2011) determina que qualquer pessoa que, para ela
ou em seu nome, desempenhe atividades com potencial de causar impacto ambiental, seja
competente com base em formagdo apropriada, treinamento ou experiéncia, com registros na

empresa, comprovando a capacitacdo. Como parte do processo de certificacdo, a empresa
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deve identificar os potenciais impactos resultantes de suas atividades. Pela norma, as
empresas prestadoras de servicos devem ser capazes de demonstrar que os funcionarios
possuem o treinamento requerido. Os programas de treinamento e conscientizagdo devem
avancar no sentido de promover mudancas de comportamento diante das questdes ambientais
mais amplas do que as relacionadas com a atuagao da empresa (BARBIERI, 2004).

Diante do dinamismo das atividades da empresa e da evolugdo das leis ambientais, as
empresas devem realizar levantamento sistemdticos de seus funcionarios, a fim de identificar
necessidades de treinamento, e implementar acdes para atender as ndo conformidades
constatadas (ABNT, 2011).

O escopo da norma requer a necessidade de procedimentos para que as pessoas que
trabalhem nela, ou em seu nome, estejam conscientes: a) da relevancia de se estar adequado
com a politica ambiental e com os requisitos do sistema de gestdo ambiental; b) dos impactos
reais ou potenciais associados ao trabalho; c¢) dos beneficios ambientais provenientes da
melhoria do desempenho pessoal; d) de suas fungdes e responsabilidades no atendimento dos
requisitos do sistema da gestdo ambiental; e) da potencial consequéncia resultante da
inobservancia de procedimento especificado (MACHADO JR. et al, 2010).

O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA visa dotar de instrumentos que possibilitem as
empresas de reduzir os danos causados ao meio ambiente, devido as pressdes constantes para
solucionarem problemas relacionadas a questdo ambiental, as empresas estdo implementando
os sistemas de gestdo ambiental (FRYXELL; SZETO, 2002), que, baseadas no conceito de
melhoria continua, podem ser considerados como ferramentas de identificagdo e solugdo de
problemas ambientais (Perotto et al., 2008).

O sistema de gestdo ambiental possibilita desenvolver, implementar, organizar,
coordenar e monitorar as atividades da empresa, relacionadas ao meio ambiente, buscando a
conformidade e a reducdo de residuos (MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2002), e
colaborar com a responsabilidade social € com o cumprimento da legislagcdo, possibilitando
identificar oportunidades de reducdo no consumo de materiais e de energia, por meio da
melhoria nos processos industriais (CHAN; WONG, 2006).

Segundo Rowland-Jones, Pryde e Cresser (2005) e Matthews (2003), o sistema de
gestdo ambiental orienta as empresas no controle e na redugdo continua de seus impactos
ambientais, com base nas politicas, nos processos € nos protocolos de auditoria nas atividades
que geram desperdicio de materiais ou emissdes de poluentes.

A International Organization for Standardization (ISO) é uma organizagdo

internacional, sem fins lucrativos, criada em 1946, sediada em Genebra, Suica, composta por
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mais de 140 associacdes. A sigla ISO ¢ associada a palavra grega “isos”, cujo significado ¢
igual. O objetivo da ISO ¢ elaborar um conjunto de normas com padrdes minimos de
aceitacdo para a fabricacdo, comércio e comunicacdo (BARBIERI, 2004; TIBOR e
FELDMAN, 1996).

O objetivo do sistema de gestdo ambiental baseado na norma ISO 14001 ¢é prover as
empresas com elementos de um SGA eficaz, possibilitando a integracdo com outros requisitos
da gestdo, ajudando a alcangar as metas ambientais e econdmicas, equilibrando a prote¢ao
ambiental e a prevenc¢do de polui¢do, com as necessidades socioecondmicas (ISO, 2004).

De acordo com Valle (2002), a norma ISO 14001 apresenta os procedimentos
necessarios para uma empresa certificar-se ambientalmente, cumprindo as exigéncias
internacionais. A norma ISO 14001 ndo substitui a legislacdo local, porém intensifica ao
exigir seu cumprimento integral.

A norma ISO 14001 tem a seguinte sequéncia de estrutura: introducdo; objetivo;
referéncias normativas; termos e defini¢des; requisitos do sistema de gestdo ambiental, que,
por sua vez, estd detalhado em requisitos gerais, politica ambiental, planejamento,
implantacdo e operagdo, verificacdo e acdo corretiva, e andlise critica pela administragdo; e
orientagdes quanto a utilizacdo da norma (ISO, 2011).

Como principais beneficios proporcionados pela certificacdo e motivadores para a
implantagdo da ISO 14001, podem ser relacionados (FRYXELL; SZETO, 2002; ZENG et al.,
2005): melhoria da imagem da empresa; reducdo do desperdicio e no consumo de recursos,
reduzindo custos; melhoria da satisfagdo dos consumidores; facilidade no acesso aos
mercados internos e internacionais; solugdes para as legislagdes especificas de cada pais;
padronizagdo nos procedimentos de gestdo ambiental; despertar a consciéncia ambiental na
cadeia de suprimentos; implementacdo da producdo limpa; e melhoria na performance
ambiental como um todo.

Para conseguir alcangar a certificacdo, ¢ necessario o comprometimento da alta
dire¢do na gestdo da mudanga e no monitoramento com relagdo aos aspectos externos, sociais
e técnicos (SAMBASIVAN; FEIL, 2008). Neste aspecto, destacam-se como as principais
dificuldades a dependéncia do comprometimento dos funciondrios € a maneira como sao
motivados, as falhas de comunicacao, e a distribui¢ao do poder na estrutura (CHAN; WONG,
2006).

O tnico representante da ISO no Brasil, ¢ a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que ¢ uma entidade independente, sem fins lucrativos, fundada em 28 de setembro

de 1940. A ABNT, também, ¢ reconhecida pelo governo brasileiro como Férum Nacional de
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Normalizagdo, credenciada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade
Industrial (INMETRO) (ABNT, 2011). No Brasil, o INMETRO, ¢ o organismo acreditador,
ou seja, ¢ a instituicao responsavel por credenciar as empresas responsaveis pela emissao dos
certificados ISO 14001 (INMETRO, 2011).

A série ISO 14000 abrange um conjunto de normas de gestdo ambiental, ndo
obrigatoria ¢ de ambito internacional, e proporciona as empresas uma estrutura de
gerenciamento dos impactos ambientais, possibilitando a obtengdo da certificagio. E
importante que a empresa implante um sistema de gestdo ambiental que procure reduzir os
impactos ambientais gerados pela producdo, englobando a matéria-prima, o transporte, o
consumo ¢ a disposi¢ao final do material (MAIMON, 1999).

O Quadro 1 apresenta a familia de normas ISO 14000, que aborda a gestdo ambiental
por meio de diversas normas referentes ao sistema de gestdo ambiental, auditoria ambiental,
avaliagdes do desempenho ambiental, e do ciclo de vida do produto, rotulagem ambiental, e
0os aspectos ambientais. Também, essas normas estdo agrupadas em normas para a

organizagdo, para produtos e para processos (BARBIERI, 2004, p. 143).

NUmero da

Grupo de normas norma Titulo da norma
1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental - especificacdo e diretrizes
para uso.
14000 a 14009 ¢ 14061 1SO 14004 Si.ster’na.ls de Gestéo Arrrlbie.ntal - diretrizes gerais sobre
Sistemas de Gestdo Ambiental princlpios, sistemas c 'Fecmcas c.le apolo. -
1SO /TR Informagdo para auxiliar organlzag66§ florestais no uso das
14061 Normas ISO 14001 e ISO 14004 de Sistemas de Gestao

Ambiental.

ISO 14015 | Avaliag@o ambiental de locais e organizacdes.

14010 a 14019 e 19001:

Auditoria Ambiental 1SO 19011 Diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo da qualidade

e/ou ambiental.

ISO 14020 | Rétulos e declaragdes ambientais - principios gerais.

1SO 14021 Roétulos e declaragdes ambientais — autodeclaragdes
ambientais (rotulagem ambiental do tipo II).

14020 a 14029: Rotulagem

Ambiental 1SO 14024 Rotulos e declaragdes ambientais - rotulagem ambiental do

tipo I - principios e procedimentos.

ISO/TR Roétulos e declaragdes ambientais - declaragdes ambientais

14025 tipo III - diretrizes e procedimentos.
1SO 14031 dG;:;li(; jsmblental - avaliag@o de desempenho ambiental -
Alj;ii? golggfiz:erl;‘(liio ISO/TR Gestdo ambiental - avaliagdo de desempenho ambiental -
¢ . p 14032 exemplos ilustrando o uso da norma ISO 14031.
ambiental
ISO /WD
14063 Comunicac¢des ambientais - orientagcdo e exemplos.
14040 a 14044: Analise do ISO 14040 | Analise do ciclo de vida - principios e estrutura.
ciclo de vida ISO 14044 | Analise do ciclo de vida — requisitos e orientagdes.
14050 a 1405.9i Termos € ISO 14050 | Gestdo ambiental - vocabulario.
definigOes

14060 a 14069: Aspectos . Guia para a inclusdo de aspectos ambientais em normas de
. . ISO Guia 64
ambientais em normas de produtos.
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produtos ISO /TR Integracao dos aspectos ambientais no desenvolvimento de
14062 produtos - diretrizes.

Quadro 1 — Normas da familia ISO 14000
Fonte: Barbieri (2004)

Mundialmente, as empresas estdo incorporando novos aspectos as certificacoes,
integrando os diversos sistemas, utilizando os sistemas de gestdo da qualidade, norma ISO
9001, como base para o tratamento das questdes relativas ao meio ambiente e a seguranga e
saude no trabalho; norma OHSAS 18001, formando um Sistema Integrado de Gestao — SIG.
As versdes atualizadas da norma ISO 14001 e OHSAS 18001 foram formuladas para serem
compativeis com a norma ISO 9001, visando facilitar a integra¢do desses sistemas de gestdo.
Assim, dependendo das atividades e das caracteristicas da empresa, os SIGs tém considerado
a integracdo dos processos de qualidade, com os de gestdo ambiental, e com os de seguranca e

saude no trabalho (POMBO; MAGRINI, 2008).

Cada unidade produtiva, com possibilidade de provocar degradacdo ambiental, devera
ter o proprio sistema de gestdo ambiental certificado, chamado como certificagdo multisite.
Esse tipo de certificacdo visa a melhoria da eficiéncia do sistema de gestdo ambiental da

organiza¢do como um todo (POMBO; MAGRINI, 2008).

2.4 O modelo conceitual de analise

Com base no referencial teérico, na estrutura da cadeia de suprimento de Lambert;
Cooper; Pagh (1998) e no quadro de desenvolvimento do green supply chain, de Srivastava

(2007), foi elaborado o modelo conceitual de anélise representado pela Figura 5.
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Figura 5 — Modelo conceitual de analise
Fonte: Elaborada pelo autor

O modelo apresentado pela Figura 5 representa a estrutura da cadeia de suprimentos
de uma empresa focal, com os seus diversos niveis de fornecedores e clientes que compdem a
cadeia. Essa cadeia ¢ envolvida pelo ambiente, representada pela cor verde, que esta sujeita
aos fatores indutores como a legislacdo ambiental.

Ao longo da cadeia, a certificagdo NBR ISO 14001 permeia as empresas, ndo somente

a empresa focal, como também os fornecedores e clientes do primeiro ao terceiro nivel.
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Para todas as empresas, independentemente dos niveis de fornecimento, ou de clientes,
sdo aplicaveis as principais areas de estudo da cadeia de suprimentos verdes, tais como a
manufatura verde, a remanufatura, a logistica reversa, o ecodesign, a gestdo de residuos e o
projeto do canal de suprimentos.

A hipotese que norteia a pesquisa ¢ que as empresas com certificado ambiental
possuem melhor desempenho ambiental e a certificagdo ambiental contribui para o

desenvolvimento de cadeias de suprimentos verdes.
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3 METODO DE PESQUISA

Para analisar como a certificacdo ambiental contribui para o desenvolvimento de
cadeias de suprimentos verdes, foi realizada uma pesquisa de campo que envolveu os
principais atores que compdem os elos de uma cadeia de suprimentos automotivos. Para tanto,
foram aplicados métodos de pesquisa e coleta de dados diferenciados em razdo das
caracteristicas diferenciadas de cada ator da cadeia.

Segundo Acevedo e Nohara (2006) e Vergara (2000), a ciéncia visa explicar e
representar a realidade, descrevendo, classificando e explicando os fendmenos da realidade,
por meio de pesquisas que podem ser classificadas como descritivas, exploratorias ou
explicativas. Uma pesquisa cientifica pode utilizar mais de uma abordagem de pesquisa,
embora existam situacdes em que uma determinada estratégia de pesquisa seja mais adequada
do que a outra.

A escolha do tipo de pesquisa esta relacionada com o objetivo e o tipo de questdo de
pesquisa proposta, podendo ser classificada como exploratoria ou conclusiva. A pesquisa
exploratdria ¢ aplicada quando tem como objetivo principal, o fornecimento de critérios que
leve a compreensdo sobre a situagcdo do problema estudada pelo pesquisador (MALHOTRA,

2001). A pesquisa foi realizada em duas fases: exploratoria e descritiva.

3.1 A primeira fase: pesquisa exploratdria

Mattar (1999) afirma que a pesquisa exploratoria ¢ pouco estruturada, pois visa
acumular conhecimento sobre o assunto e aprofundar questdes a serem pesquisadas. Para Hair
Junior et al. (2006), a pesquisa exploratoria pode assumir a forma de uma revisdo da
literatura, por meio de consulta a arquivos das empresas, peridodicos comerciais ¢ académicos
e em outras fontes que poderdo formar a parte inicial de uma pesquisa descritiva. A fase
inicial da pesquisa foi desenvolvida por meio da utilizagdo dos métodos da pesquisa
exploratoria, para identificar as fontes para a coleta de informacgdes, descobrir novas relagdes
existentes entre os elementos que compdem a cadeia de suprimentos e o tema, delinear o
problema e definir os objetivos (ACEVEDO; NOHARA, 2006; CERVO; BERVIAN, 2006;
HAIR JUNIOR et al., 2006), como mostra a Figura 6.
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- Descobrir as relacdes existentes entre os elementos da pesquisa

Figura 6 — Pesquisa exploratoria
Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, na primeira fase da pesquisa foi realizado um levantamento e revisdo da
bibliografia sobre os temas contemplados na pesquisa, com especial atengdo aos estudos sobre
cadeias de suprimento verde (Green Supply Chain) e as questdes relacionadas a certificagdo
NBR ISO 14001, que sdo temas novos em que ha pouco acimulo de conhecimento e que
ainda ndo estd sistematizado, justificando uma pesquisa exploratéria inicial (VERGARA
2000; HAIR JUNIOR et al., 2006). A pesquisa exploratoria foi desenvolvida por meio da uma
pesquisa bibliografica em artigos de perioddicos e revistas internacionais € nacionais, anais de
congressos, teses e livros. Além disso, foram realizadas consultas a legislagdes e a portais
eletronicos de empresas e associacdes de fabricantes do setor automotivo.

Com base no conhecimento sobre os elementos que compdem o tema, partiu-se para a
fase seguinte, que foi a pesquisa descritiva, visando complementar a pesquisa exploratoria,

envolvendo os atores da cadeia de suprimentos.
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3.2 A segunda fase: pesquisa descritiva

Na segunda fase, foi realizada uma pesquisa descritiva, que, segundo Goldenberg
(2002, p.14), ¢ utilizada quando a preocupacdo do pesquisador ¢ com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo, ou de uma organizagdo, de determinado fendmeno ao invés da
representatividade numérica do grupo pesquisado. A pesquisa descritiva tem apenas o
objetivo de descrever, classificar e interpretar o fendmeno investigado e nao explicar, mas
descobrir, compreender e estabelecer correlacdes entre varidveis (VERGARA, 2000;
ACEVEDO E NOHARA, 2006; RUDIO, 2003 ). Os dados da pesquisa descritiva podem ser
qualitativos e quantitativos.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreensao do grupo
em estudo e ndo com a representagdo numeérica, ou seja, “os métodos qualitativos foram
desenvolvidos no contexto de uma critica dos métodos quantitativos e das estratégias de
pesquisa” (FLICK, 2004, p. 271). Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa qualitativa
pode ser: de campo, de laboratorio, documental, bibliografica, experimental, ex post facto,
participante, pesquisa agdo e estudo de caso (RUDIO, 2003, p. 74), envolvendo atividades

para ampliar o conhecimento sobre o tema e como ¢ aplicado em meio organizacional.

3.3 A selecéo do estudo de caso: a empresa focal e a sua cadeia de suprimentos

A escolha do caso, para Eisenhardt (1989), ¢ muito importante, uma vez que ¢ ele que
define as caracteristicas do projeto de pesquisa, possibilitando controlar as variagdes externas
e definir os limites para a generalizagdo dos resultados.

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso, em que foi realizado um
mapeamento de uma cadeia de suprimentos automotivo, composta de uma empresa
montadora de veiculos, com os seus diversos fornecedores e da sua rede de distribuidores
(revendedores de veiculos), que formaram as diversas unidades de analise.

Dessa forma, a pesquisa foi realizada em uma empresa montadora de veiculos pesados
(6nibus e caminhdes), considerada a empresa focal da cadeia, com sua rede de revendedores,
formando as empresas a jusante. Esta pesquisa também foi realizada com o grupo de empresas
fornecedoras de sistemas ¢ de componentes de pecas automotivas, e de matérias-prima,
formando as empresas a montante, abordando, assim, do primeiro até o terceiro nivel de

fornecedores que formam a cadeia da empresa focal.
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3.3.1 A selecdo da empresa focal

Para assegurar maior representatividade da pesquisa, entre as diversas cadeias
automotivas existentes no Brasil, procurou-se selecionar como empresa focal, a montadora
lider de um dos segmentos automotivos, que apresentasse maior abertura para a realizacdo da
pesquisa. Para isso, foi realizada uma pesquisa junto a Associagdo Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores (ANFAVEA).

Por meio dessa pesquisa, foi elaborada uma relacdo de empresas apresentada no
quadro do Apéndice A, contendo as principais empresas montadoras instaladas no Brasil e
associadas a ANFAVEA, que totalizaram dezoito empresas. Essa relacdo foi elaborada
contendo as seguintes informagdes: o nome da montadora; as quantidades de veiculos
produzidos em 2010; o endereco; o telefone; e o endereco eletronico da empresa.

Em um evento realizado por associacdo do segmento automotivo, o Gerente do
Sistema de Gestdo Integrada da montadora lider, realizou uma palestra, cujo tema
relacionava-se diretamente com a pesquisa. Em contato por e-mail e, posteriormente, por
telefone com o gerente, agendou-se uma visita a empresa, a qual foi disponibilizado um
Engenheiro de Meio Ambiente da montadora para responder as questdes de pesquisa. Assim,
ficou definido a empresa focal, uma vez que foi realizada a entrevista e fornecido os materiais

para a pesquisa.

3.3.2 A selecdo das empresas das cadeias certificadas e ndo-certificadas

Com base no modelo de estrutura da cadeia de suprimentos de Lambert, Cooper e
Pagh (1998), foi realizado o levantamento dos dados da empresa focal e das empresas que
compdem a sua cadeia de suprimentos. Para facilitar o entendimento das cadeias analisadas na
pesquisa, foi elaborada a Figura 7, que mostra o posicionamento da empresa focal e das

demais empresas que compdem a cadeia de suprimentos.
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Figura 7 — Canais reversos e os métodos de coletas de dados utilizados na pesquisa
Fonte: Adaptado de Lambert; Cooper; Pagh (1998)

De acordo com os dados preliminares coletados para a formagao da estrutura da cadeia
de suprimentos, o Analista de Logistica da empresa focal disponibilizou uma relagdo de 150
empresas fornecedoras, que compdem o primeiro nivel da cadeia de suprimentos. Lembrando
que cada uma dessas empresas constantes na relacdo fornecida pela empresa focal possui sua
propria cadeia de fornecedores, como citado pelo Lambert, Cooper e Pagh (1998).

Dessa relagdo de 150 empresas fornecedoras disponibilizadas pela empresa focal, que
compdem o 1° nivel de fornecedores da cadeia de suprimentos, foi escolhida uma empresa
com certificagdo NBR ISO 14001, denominada como “empresa C1”, e uma empresa que
ainda ndo possuia a certificagdo, denominada como “empresa N1”. As empresas “C1” ¢ “N1”
apresentaram, por sua vez, a sua relagdo de fornecedores, e dela foram selecionadas as
empresas “C2” e “N2”, respectivamente, que compdem as empresas do nivel 2 da cadeia. As

empresas “C2” e “N2”, também, forneceram suas relagdes de fornecedores, das quais foram
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selecionadas as empresas “C3” e “N3”, respectivamente, que compdem as empresas do nivel
3 da cadeia a ser pesquisada, fechando assim, o escopo das empresas a montante pesquisadas.

Com a definicdo das empresas pesquisadas, ficou definida, também, a formagdo da
cadeia de suprimentos com certificagdo ISO 14001, composta pelas empresas “C17, “C2”, e
“C3”; e da cadeia de suprimentos sem a certificacdo, composta pelas empresas “N17, “N2”, e
“N3”, conforme apresentado na Figura 7.

A escolha da empresa “C1”, fornecedora do nivel 1, deve-se ao fato dela ser lider em
vendas no segmento em que atua no mercado automotivo. As demais empresas, “C2”, “C3”,
“NI17, “N2”, e “N3”, foram selecionadas em razdo da disponibilidade para realizagdo da
pesquisa e pela qualidade dos dados disponibilizados pelas empresas.

Na escolha das empresas, procurou-se identificar os segmentos com atividades de
maior impacto ambiental, como, por exemplo, a galvanoplastia, a fundi¢do, o tratamento
térmico, e outros. Além disso, procurou-se levantar informagdes de empresas que fornecem
produtos similares, sendo uma empresa com certificado ISO 14001, e a outra sem certificado,
para ocuparem posi¢des similares em suas respectivas cadeias, para que pudesse ter
parametros semelhantes para a comparagao e analise.

A relagdo total de empresas fornecedoras disponibilizadas pelas empresas que
participaram da pesquisa, totalizaram 274 empresas, sendo 150 fornecedoras que foram
indicadas pela empresa focal, cuja relagdo ¢ apresentada no Apéndice B. Nessa relacdo,
constam todos os contatos de empresas fornecedoras disponibilizadas pelas empresas
participantes das cadeias com e sem a certificagdo ISO 14001. Ha repeticido do nome de
algumas empresas no Apéndice B, por elas fazerem parte de varias cadeias.

Essa identificagdo quanto a empresa ser certificada ou ndo foi confirmada
previamente, por meio de telefonemas, e, caso a empresa apresentasse atividades produtivas
de interesse para a pesquisa, ¢ a disposi¢do em participar, eram encaminhados uma Carta de
Apresentagdo ¢ o Termo de Compromisso da Pesquisa (Apéndices C e D).

Dos 274 contatos de fornecedores disponibilizados pelas empresas, seguindo o critério
de pesquisar empresa com atividades que geram maiores impactos ambientais, foram

escolhidas as seguintes empresas mostradas no Grafico 1.
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Empresas disponibilizados para
esquisa

Empresas consultadas com ISO
4001

B Empresas = Empresas
consultadas .
Certificadas
B Empresas nio ® Empresas Sem
consultadas certificacdo

Empresas respondentes Empresas respondentes com ISO

B Empresas com 14001
qtdade de respostas ® Empresas
satisfatorias Certificadas
® Empresas com m Empresas
respostas Sem
insatisfatérias certificagdo

W N3o responderam o
questiondrio

Gréfico 1 — Empresas fornecedoras pesquisadas.
Fonte: dados da pesquisa

e foram consultadas 82 empresas por telefone e, posteriormente, foram enviados e-mails
com as Carta de Apresentacdo ¢ o Termo de Compromisso da Pesquisa, apresentadas
(Apéndices C e D);

e das 82 empresas consultadas, 38 empresas possuiam a certificagdo ISO 14001, contra 44
empresas sem a certificagao;

e das 82 empresas consultadas, apenas 16 empresas, ou seja, 19% retornaram com as
respostas a alguma questao da pesquisa. Foram solicitadas informag¢des complementares a
essas empresas, até que 6 empresas, sendo 3 com certificagdo ISO 14001 (empresas Cl,
C2, e C3) e 3 sem a certificagdo (empresas N1, N2, e N3), responderam satisfatoriamente
as questoes;

e das 16 empresas que retornaram com algumas respostas, 8 empresas eram certificadas ISO

14001 e 8 estavam em processo de certificagdo.

Efetuando o levantamento dos clientes da empresa focal, verificou-se que a empresa
possui, basicamente, dois niveis de clientes. O primeiro nivel é formado por uma rede de
distribuidores dos veiculos da empresa focal, composta por 195 empresas concessionarias ou
revendedores de veiculos, que sdo os clientes intermediarios, O segundo nivel, sdo os clientes

ou consumidores finais, representados por motoristas autbnomos, ou pelas frotas de veiculos.
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As empresas distribuidoras, além de efetuarem a venda de veiculos, prestam servigos de

reparos de manutencao nos veiculos produzidos pela empresa focal.

3.4 O perfil das empresas participantes da pesquisa

Este topico apresenta as principais caracteristicas das empresas que participaram da
pesquisa, e que compodem as cadeias de suprimentos da empresa focal, sendo uma cadeia
composta de empresas com certificacdo ISO 14001, e a outra sem a certificacdo.
a) Empresa focal — A empresa participante da pesquisa, representada com a sigla “EF” na
Figura 7, ¢ uma montadora de veiculos, de origem europeia, sediada no Brasil ha mais de 30

anos, com uma unidade produtiva na Regido Sul do pais;

b) Cadeia de suprimentos certificada 1SO 14001 — Essa cadeia de suprimentos ¢ formada
por trés empresas certificadas, representadas na Figura 7 pelas siglas “C1”, “C2” e “C3”, que
participam dessa cadeia fornecendo materiais em forma de conjuntos, componentes metalicos

usinados, e componentes de ferro fundido, respectivamente;

c) Cadeia de suprimentos nao-certificada 1SO 14001 — Essa cadeia de suprimentos ¢
formada por trés empresas que ainda ndo foram certificadas, representadas na Figura 7 pelas
siglas “N17, “N2” e “N3”, que participam dessa cadeia fornecendo, também, materiais em
forma de conjuntos, componentes metalicos usinados, e componentes de ferro fundido,
respectivamente.

O Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas do perfil das empresas que

participaram da pesquisa.

Emoresal Origem Tempo no | Localizagcdo no | 12 Certificagéo Atuacio no mercado Fornecimen
P g Brasil Brasil 1SO 14001 ¢ to na cadeia
Caminhdes, chassis de icul
. . . onibus e agregados Veicu o8
. |Mais de 50 |Regido Sudeste do|Certificado em N Comerciais
Focal [Europeia ; (motores, cAmbios, o
anos. Brasil 2001 . . (Caminhdes
eixos e cabinas de N
S~ e Onibus)
caminhdes).
. Regido Sudeste do
C1 ZIIZI: S el (Sao
(1° nivel - . Bernardo do Certificado em Sistemas de Conjuntos de
Alemdo |(instalado no - N
da . Campo, interior 2003 transmissao embreagens
. Brasil desde
cadeia) 1953) do Estado de SP e
) Belo Horizonte).
Mais de 50 Fundic¢ao, extrusdo e
C2 anos Regido Sudeste do trefilagio de Usinaem de
(2° nivel . (instalado no (Brasil (Sdo Paulo |Certificado em componentes em ligas, &
Nacional . ~ .. pegas em
da Brasil em e Sdo Bernardo do |2009 em aluminio, e .
: . ferro fundido
cadeia) setembro de |Campo). usinagem de pegas
1960). fundidas.
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Instalado no - .
C3 . Fundi¢3o, usinagem ¢
oy Brasil no % .
nive . o
3 1 Nacional linicio da Regido sul do Certificado em montagem de Pecas em
da : Brasil 2005 subsistemas ferro fundido
: década de .
cadeia) 1960 automotivos.
N1 Regido Sudeste do |O projeto de Sistemas
1° nivel Nio Brasil (Cotia, implantagdo da Pecas estampadas e (conjuntos )
(1" nivel |\Nacional | cidade da Regido |ISO 14001 foi o P para
da informado - conjuntos soldados. -
dei da grande Sao suspenso em transmissao
cadeia) Paulo). 2011. de forca
N? Instalado no Reglgo Sudiste do Certllﬁcagao Peggs leves estgmpadas Ui dis
(2° nivel Nacional [Brasil em Brasil (Regido da |prevista entre 0 |e usinagem seriada de ecas om
da 1986 grande Sdo final de 2012 e 0 |metais ferrosos e nao- lfjergro fundido
cadeia) ] Paulo). inicio de 2013.  |ferrosos.
Mais de 70
anos . ~ - ~
N3 Certificacdo Fundicfo sob pressio
o s (Instalado no . .
nive . . 5
3 1 Nacional |Brasil no Reglgo Sul do prevista para de pegas, sob Pecas em .
da nicio da Brasil dezembro de encomenda, em ferros |ferro fundido
cadeia) década de 2012. cinzento e nodular.
1930).

Quadro 2 — Perfil das empresas
Fonte: Dados da pesquisa

Lembrando que a sele¢do das cadeias de suprimentos, formadas por empresas

fornecedoras de produtos similares entre as cadeias, foi proposital, pois visava obter

parametros semelhantes na comparacdo entre as empresas que fornecem materiais similares

por meio de suas cadeias.

3.5 Instrumentos de coleta de dados

De acordo com Yin (2005, p. 126), “[...] um ponto muito importante da coleta de

dados para um estudo de caso ¢ a oportunidade de utilizar vérias fontes para a obtencdo de
evidéncias”. Assim, neste estudo, procurou-se utilizar diversas fontes de evidéncias, tais como
pesquisa documental; observacado direta; registros em arquivos; e entrevista estruturada.

Segundo Yin (2005), a pesquisa documental tem seu uso mais importante no estudo de
caso, para corroborar ¢ valorizar evidéncias oriundas de outras fontes. Os dados da pesquisa
documental foram obtidos por meio de fontes primarias e secundarias de informacao, tais
como balango social, documentos e informagdes dos sites das empresas que compdem a
cadeia de suprimentos. Os objetivos, as metas, e os indicadores ambientais, assim como as
listas de requisitos ambientais foram fornecidos pelas empresas.

Para Yin (2005), entrevistas sdo fontes essenciais para um estudo de caso, uma vez
que, ao longo do processo de entrevista, o pesquisador segue sua linha de investigacdo de
acordo com o protocolo de seu estudo de caso. Nesse estudo, foram realizadas entrevistas,

seguindo um roteiro estruturado que foi aberto a outras questdes para complementar e dirimir
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as duvidas que surgiram ao longo das entrevistas. Durante as entrevistas, foram solicitados
documentos e registros em arquivos aos entrevistados. Os principais atores entrevistados
foram os responsaveis pelas areas de Sistema da Qualidade, Meio Ambiente, Compras,
Logistica, e Manufatura, que participaram, ou estdo participando, direta, ou indiretamente, no
processo de certificagdo da NBR ISO 14001, no caso das empresas que ainda estavam sem a
certificacdo, ou que fazem parte do grupo responsavel pela manutencdo desse certificado, da
empresa focal e dos fornecedores do primeiro, segundo e terceiro nivel, e os revendedores.

As entrevistas presenciais foram realizadas com representantes da empresa focal, com
a empresa certificada do primeiro nivel da cadeia (C1), e a ndo-certificada do segundo nivel
(N2). Com as demais empresas que compdem as cadeias pesquisadas, foram realizadas
entrevistas por telefone. Além disso, todas as empresas encaminharam materiais por e-mail ou
em CD e DVD.

Os questionarios foram aplicados por telefone a 60, dos 195 “clientes” da empresa
focal, representadas pelas empresas que compdem a rede de distribuidores, cuja relagao foi
obtida durante a pesquisa exploratoria, no site da empresa focal, visando identificar a
localizacdo e o percentual de empresas distribuidoras com a certificagao ISO 14001.

Para a coleta de informagdes, por meio das entrevistas, foi desenvolvido um
questionario de questdes abertas, com uma Carta de Apresentacdo da Pesquisa, que se
encontram nos Apéndices C e D, que foram aplicados de acordo com a empresa possuir, ou
ndo, a certificagdo, para poder focar nas particularidades de cada grupo de participante da
cadeia de suprimentos, e obter informagdes sobre temas comuns, como mostra a Figura 7.

Para a coleta de dados da empresa focal e dos seus fornecedores do primeiro ao
terceiro nivel, foram realizadas entrevistas estruturadas com questdes abertas. Para os clientes,
representados pela rede de revendedores da empresa focal, inicialmente, foi questionado
apenas se a empresa era certificada, ou ndo. Os membros da cadeia de suprimentos, apds os
concessionarios ou revendedores em dire¢do ao consumidor final, ndo fizeram parte do
escopo desta pesquisa. A partir desse nivel, os atores dessa cadeia podem ser empresas que
intermediam as vendas dos veiculos entre a concessiondria e os consumidores finais, que, por
sua vez, podem ser um simples usuario, ou até mesmo, as empresas de transportes de carga ou

de passageiros.



92

3.6 Tratamento e analise dos dados

A andlise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar ou,
ao contrario, recombinar as evidéncias para tratar as proposic¢des iniciais de um estudo (YIN,
2005). A triangulacdo dos dados ¢ um dos principios propostos por Yin (2005) para analise
dos dados; quando a triangulacdo ¢ realizada significa que os eventos ou fatos de estudo de
caso foram suportados por mais de uma fonte de evidéncia.

A analise de dados ¢ a parte central da metodologia de estudo de caso, do ponto de
vista de Eisenhardt (1989) e de Miles ¢ Huberman (1994). Para Eisenhardt (1989), os
pesquisadores buscam a descri¢do do caso, preocupam-se com o método de coleta de dados e
acabam dando pouca importancia na descri¢ao das discussdes da analise dos dados, abrindo
um abismo entre os dados coletados e a conclusdo da pesquisa. Em estudo de caso, na
perspectiva de Miles e Huberman (1994), a analise de dados qualitativos necessita de técnicas
que facilitem a compreensao, sintese e sumarizacao dos resultados.

Segundo Yin (2005) e Flick (2004), as diversas fontes de evidéncias possibilitam o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo, com o objetivo de checar a validade
e confiabilidade das informagdes por meio de comparagdes. Assim, para triangulacdo dos
dados, foram utilizadas as informagdes obtidas com as entrevistas, registros em arquivos,
analise de documentos e observacdo das empresas participantes da cadeia. As empresas
disponibilizaram as planilhas contendo os aspectos e os impactos ambientais relacionados a
suas respectivas atividades, com a relagdo de requisitos legais que a empresa necessita
atender, além disso, apresentaram um quadro ou uma tabela contendo os objetivos e as metas
ambientais, e diversos graficos de indicadores ambientais, que mostravam o consumo de agua,
de energia elétrica, o volume de residuos gerados, e outros.

A analise de dados obtidos de entrevistas, como os programas ambientais
desenvolvidos pela empresa, foi operacionalizada por meio de roteiro semiestruturado,
respostas a questionarios encaminhados por e-mails, e consultas a sites das empresas que
formam a cadeia, foram analisadas por meio da triangula¢do dos dados, ou seja, por meio do
cruzamento das informacdes obtidas pelas fontes secunddrias e primdrias, procurando
aumentar, tanto a validade interna, quanto a validade externa (YIN, 2005; EISENHARDT,
1989).
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4 RESULTADOS DA PESQUISA
Nesse capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com a montadora
de veiculos, a empresa focal, com as empresas com certificagao ISO 14001 e com as empresas

sem a certificacdo, que formam as cadeias de suprimentos.

4.1 Empresa montadora de veiculos certificada pela ISO 14001 — Empresa focal
Nesse topico, sdo apresentados os resultados coletados na empresa focal, a montadora
de veiculos certificada pela ISO 14001, que “puxa” a cadeia de suprimentos, formada por

empresas com e sem certificagao ISO 14001.

4.1.1 Caracterizacdo da empresa focal

A empresa focal esta presente no Brasil ha mais de 50 anos, e ¢ considerada a maior
fabricante de veiculos comerciais da América Latina. A unidade localizada na regido sudeste
do pais ¢ a maior planta da empresa fora do pais de origem, e ¢ a Uinica a produzir em um
mesmo local, caminhdes, chassis de Onibus e agregados, como motores, cAmbios e eixos,
além de cabinas de caminhdes, além disso, abriga o centro de desenvolvimento tecnoldgico,
considerado o maior da América Latina no setor de veiculos comerciais, sendo o centro
mundial para desenvolvimento e produ¢do de chassis de Onibus, servindo de referéncia para
outras unidades do grupo.

Além disso, a empresa possui no pais uma unidade que ¢ destinada a central de
distribuicao e logistica de pegas, a central de treinamento e a fabrica de remanufaturados, e
uma nova unidade que passard a produzir os caminhdes extrapesado e leve, a partir de 2012.

A empresa atua nos segmentos de veiculos leves, vans, caminhdes e Onibus. A
primeira Certificacdo ISO 14001 da empresa focal ocorreu em 2001, sendo que as trés
unidades da empresa, no Brasil, possuem a certificagdo ambiental, em conformidade com a

norma NBR ISO 14001.

4.1.2 Aspectos e impactos ambientais

Para a identificacdo dos aspectos ambientais e seus impactos, a empresa focal elabora
e mantém atualizada uma planilha, que, com o uso destas informagdes, possibilita a
composicao e a elaboracdo do processo de obten¢do de licengas ambientais, auto de vistoria

do Corpo de Bombeiros e avaliagao de risco ambiental.



94

A planilha disponibilizada para a pesquisa pela empresa focal apresenta os aspectos e
impactos ambientais da area de montagem de motores, que ¢ utilizada para identificar e
avaliar os perigos e os aspectos decorrentes dos processos, produtos e servigos dos seus
negocios, relacionando-os aos possiveis riscos e impactos. Nessa planilha, constam 265
aspectos, sendo 193 aspectos significativos e 72 ndo-significativos. Desses 265 aspectos,
78,5% sdo relacionados a alteracdo da qualidade do solo, na qual 61,1% sado significativos e
17,4% sao ndo-significativos. Por meio dessa planilha, a empresa busca:

* Facilitar a tomada de decisdo para eliminar ou controlar os perigos € os aspectos com
potencial elevado de danos ou impactos ambientais;

* Alterar a significancia dos riscos e impactos decorrentes de possiveis alteragdes nos
requisitos legais e outros requisitos subscritos aplicaveis;

* Priorizar e estabelecer os objetivos, os programas e as metas de melhoria ambiental, baseado
na significancia dos riscos e controle;

* Priorizacdo de quais perigos e aspectos, dos processos, dos produtos ou dos servicos que
devem ser controlados, em razao de sua significancia, dos riscos e controle.

Como resultado final da identificagdo e da avaliacdo, a area terd os seus aspectos
identificados e os impactos avaliados e classificados quanto as suas significancias, antes e
ap6s o estabelecimento dos controles, cujas informagdes podem ser utilizadas para o
planejamento de a¢des locais de gerenciamento.

De acordo com o Engenheiro de Meio Ambiente da empresa focal, o perigo ¢ avaliado
em relagdo ao risco e classificado quanto a sua significancia, que serve como base para
classificar e, consequentemente, estabelecer quais aspectos oferecem maior grau de risco ao
meio ambiente, conforme a classificagdo dos niveis baseados em riscos apresentado no

Quadro 3.

Plano de controle baseado em riscos

Significancia Nivel de acdo requerida

TRIVIAL Nao ¢é requerida nenhuma agdo, e ndo é necessario conservar registros documentados.
Nao sdo requeridos controles adicionais. Devem ser feitas considera¢des sobre uma

TOLERAVEL solugdo de custo mais eficaz ou melhorias que ndo imponham uma carga de custos

adicionais. E requerido monitoramento, para assegurar que os controles sejam mantidos.

Devem ser feitos esforgos para reduzir o risco, mas os custos de prevengdo devem ser
MODERADO cuidadosamente medidos e limitados. As medidas para redugdo do risco devem ser
implementadas em um periodo de tempo definido.

O trabalho ndo deve ser iniciado até que o risco tenha sido reduzido. Recursos
SUBSTANCIAL consideraveis podem ter que ser alocados para reduzir o risco. Se o risco envolve trabalho
em desenvolvimento deve ser tomada uma agdo urgente.

O trabalho ndo deve ser iniciado ou continuado até que o risco tenha sido reduzido. Se ndo
INTOLERAVEL ¢ possivel reduzir o risco, mesmo com recursos ilimitados, o trabalho tem que permanecer
proibido.

Quadro 3 — Plano de controle baseado em riscos da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa
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Sempre onde houver algum desvio como acidente, incidente, ou ndo conformidade,
relacionado a um aspecto, este deve ter a significancia avaliada, mesmo que este aspecto ou

perigo tenha sido classificado como ndo significativo, conforme a apresenta a Figura 8.

Matriz de Identificacdo do Risco
- Ocorréncia de dois ou mais eventos no
periodo de um ano; 5 10 15 20
- Numero elevado de ocorréncias; 1 (Modelado) | (Modelado) |(Substancial)
- Repeticao de acidentes leves. D
- Ocorréncia de um evento no periodo de g
um ano; 4| 8 12 16 20
- A reocorréncia de eventos acontecem, = (Toleravel) | (Modelado) |(Substancial)|(Substancial)
imas ndo ¢ um fato comum. o
- Ocorréncia de um evento no periodo de o 6 9 12 15
dois anos; 3|® 2
| Niimero pequeno de ocorréncias. S (Toleravel) | (Modelado) | (Modelado) | (Modelado)
- Ocorréncia de um evento no periodo de o 6 8 10
cinco anos; 2 : . ,
- Numero muito pequeno de ocorréncias. g> (Toleravel) | (Toleravel) | (Modelado)
- Ocorréncia de um evento no periodo de o
ldez anos; 1 o
- Nao se tem noticias de reocorréncias;
- Improvével
Controles
1 2 3 4 5
Controle exercido (Controle exercido por IControle exercido por Controle exercido apenas [Nao existe controle.
lautomaticamente pelo decisdo automatica do decisao/influéncia de por decisao/influéncia de
lequipamento, sem lequipamento e por profissional qualificado com [profissional qualificado e
decisao/influéncia de decisao/influéncia de lapoio do equipamento e com |com conhecimento na
profissional qualificado ¢ [profissional qualificado e conhecimento na documentacdo de MA
com conhecimento na icom conhecimento na documentagdo de MA pertinentes.
documentagdo de MA [documentagdo de MA pertinentes.
ertinentes. ertinentes.

Figura 8 — Matriz de identificagdo do risco da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa

O Engenheiro de Meio Ambiente da empresa focal alerta que os riscos estdo sendo
constantemente controlados, visando reduzir o nivel, ao serem reclassificados, partindo de
intoleravel para substancial, ou modelado, ou toleravel, ou trivial, procurando o nivel mais

baixo praticavel.

4.1.3 Requisitos legais

De acordo com o Engenheiro de Meio Ambiente da empresa focal, a gestdo das
informagdes contidas nos cadastros dos requisitos aplicaveis e as suas atualizagdes, asseguram
o atendimento ao compromisso de “obediéncia a legislacdo e outros requisitos aplicaveis”
previsto para a empresa.

Para isso, uma consultoria juridica presta servicos de verificagdo e atualizagdo da

legislagdo ambiental no ambito Federal, Estadual e Municipal, avalia o requisito e formula



96

lista de questdes, ou seja, quesitos, para facilitar o entendimento e a verificagdo do
cumprimento, buscando evidéncias objetivas, além de alimentar o banco de dados com os
requisitos aplicaveis a empresa, as suas atualizagdes € 0s seus respectivos quesitos.

A empresa focal disponibilizou para a pesquisa, uma planilha extraida do sistema,
utilizada pela consultoria juridica. O material disponibilizado pela empresa apresenta os
requisitos com o0s respectivos temas, disposi¢cdes € os orgaos que efetuou a expedigdo, de
origens federal, estadual e municipal, cujos requisitos estdo relacionados ao Meio Ambiente, a
Responsabilidade Social, Saude e Seguranga, pois a empresa possui o Sistema de Gestao
Integrada (SGI), que engloba o OHSAS 18001. Nessa planilha, constam 663 requisitos legais,
porém, nao foi possivel relacionar os requisitos legais com os respectivos impactos
ambientais, o que dificultou a comparag¢do com as demais empresas da cadeia.

A empresa focal tem como uma de suas metas, o atendimento de 100% de requisitos
validados e 100% dos quesitos evidenciados, e para isso, o Departamento de Gestao
Ambiental realiza a gestdo do sistema, verificando a inclusdo de novos requisitos, analisando
e direcionando-os para as areas responsaveis por evidenciar o cumprimento dos requisitos

aplicaveis.

4.1.4 Objetivos, metas e programas

A empresa focal tem como objetivo o estabelecimento de padrdes de técnicas de
processamento utilizadas na producgdo, que sejam compativeis com o meio ambiente, baseada
nos pilares do SGA, conforme a Figura 9, o que direciona suas a¢des sobre a aplicagdo de

técnicas que minimizem o consumo de energia e dgua, a geragao de residuos e as emissoes.

QUALIDADE AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Figura 9 — Pilares do SGA da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme apresentado na Figura 9, a empresa direciona as agdes nos processos de
producdo, buscando a prote¢do do clima prevenindo a poluicdo do ar e a conservacdo de
recursos, priorizando os seguintes aspectos: residuos; agua, ar e solo; conformidade legal;

ecoeficiéncia; divulgacdo e conscientizacao.

4.1.4.1 Objetivos ambientais

Segundo o Engenheiro de Meio Ambiente, o gerenciamento dos objetivos corporativos
da empresa focal ¢ realizado baseado na metodologia de Balanced Score Card (BSC), sendo
que cada area ¢ responsavel pelo acompanhamento dos seus indicadores, podendo utilizar os
métodos de Gerenciamento pela Qualidade Total (GQT), Management by Objectives (MBO)

e Balanced Score Card (BSC), cujos objetivos ambientais sdo:

- Reduzir os impactos ambientais e prevenir a poluigdo e as falhas nos processos, produtos e
Servigos;

- Melhorar continuamente a qualidade dos processos, produtos e servigos, em harmonia com o
meio ambiente;

- Observar e obedecer a legislagdo vigente e a outros requisitos aplicaveis;

- Incentivar o treinamento, o trabalho participativo e a conscientizagdo, visando ao
comprometimento dos colaboradores;

- Promover o trabalho em parceria com os clientes e fornecedores.

Impact> Ambliental Fmpresa Focal
Tiwhrehe Direhe

Processo

EmissSes

Fornec

Figura 10 — Impacto ambiental da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa
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Dessa forma, a empresa procura assegurar a qualidade ambiental para garantir a
eficacia de seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e, consequentemente, reduzir os

impactos no meio ambiente.

4.1.4.2 Metas ambientais

A empresa focal utiliza o Indice Desempenho Ambiental (IDA), que ¢ uma meta
criada para medir os avangos ambientais da empresa, para estimular o cumprimento dos
objetivos e promover a consciéncia ambiental, avaliando os aspectos relativos ao: consumo de

agua e de energia elétrica; geracdo de residuos solidos; e coleta seletiva.

2008 2009 2010
Agua Reducdo 3% Redugdo 3% Manter a Meta - Range 5%
Energia Elétrica Reducao 3% Reducao 3% Manter a Meta - Range 5%
Residuos Reducao 4% Reducao 4% Reducdo de 2 % - Range 5%
Coleta Seletiva 13% desvio 11% desvio 10 % desvio

Quadro 4 — Metas ambientais da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa

Com base no IDA, o Quadro 4 apresenta as metas ambientais da empresa focal, tendo

como parametros de monitoramento 0os mesmos aspectos constantes no objetivo ambiental da
empresa, no periodo de 2008 a 2010.

Segundo o Engenheiro de Meio Ambiente da empresa, para os quesitos residuos, agua
e energia elétrica, existe meta de reducao desde 2005.

O IDA possibilita a administracio dos aspectos ambientais mais significativos,
permitindo a inser¢do de novos indicadores, sem perder a referéncia geral, além de permitir o
monitoramento do consumo especifico/unidade produzida, por meio de um peso relativo

atribuido a cada item que faz parte dos indicadores.

4.1.4.3 Programas ambientais da empresa focal

Para atingir as metas, a empresa focal realiza diversos programas ambientais, como a
coleta seletiva, a central de residuos reciclaveis, e o Programa de Producdo Mais Limpa
apresentados a seguir.
a) Coleta seletiva e central de residuos reciclaveis

Na apresenta¢do, o gerente de meio ambiente, afirmou que a gestdo ambiental da

empresa focal esta alinhada com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos —
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PNRS. Trata-se de uma iniciativa voltada para a nao geragdo, redugdo, reutilizagdo,
reciclagem, tratamento dos residuos so6lidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos
residuos, sendo que “um dos importantes principios dessa politica regulamentada no pais ¢ a
responsabilidade compartilhada durante o ciclo de vida dos produtos, o que envolve um
conjunto de atribui¢cdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, bem como dos consumidores e dos titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos”. O gerente informa que desde
1997, a empresa possui o programa de coleta seletiva, sendo que a area de gestdo ambiental,
por meio de treinamentos e auditorias realizadas em todos os departamentos da empresa, atua
na busca da exceléncia do programa.

O processo de gerenciamento de residuos sélidos, oriundos de diversas atividades
produtivas e administrativas, dispde de uma logistica interna de coleta e transporte, uma

central de residuos perigosos e uma central de residuos reciclaveis.

b) Programa de Producé&o Mais Limpa

O Programa Producdo Mais Limpa (P+L) ¢ um conjunto de iniciativas voltadas a
reducdo no consumo de recursos naturais e de energia, a reducdo na geragdo de residuos,
reutilizagdo de matérias-primas, aumento da reciclagem, melhoria nos processos industriais e
reducao de custos.

Segundo o Engenheiro do Meio Ambiente, o programa tem o objetivo de formar uma
visdo critica por parte dos colaboradores que atuam diretamente nos processos internos,
capacitando-os a desenvolver projetos relacionados a preservagdo do meio ambiente. O
programa foi desenvolvido e implementado pela éarea corporativa de meio ambiente da
empresa focal em 2005, como principal agdo relacionada a sustentabilidade.

Alinhada a politica ambiental e as diretrizes da empresa, o programa ¢ uma estratégia
que agrega valores ambientais € econdmicos para os produtos da empresa, buscando a causa
raiz dos problemas da poluicdo gerada nos processos, produtos e servicos, analisando
alternativas para: eliminar ou reduzir a geracao de efluentes, residuos e emissdes; racionalizar
a utilizagdo de matérias-primas e insumos; ¢ aumentar a reutilizacdo e reciclagem de
materiais.

Assim, este programa estabelece critérios minimos para a aplicagcdo continua de uma
estratégia ambiental preventiva e integrada, nos processos, produtos e servigos, com o
objetivo de identificar oportunidades para eliminar ou reduzir a geragdo de efluentes, residuos

e emissoes, além de racionalizar a utilizagdo de matérias-primas € insumos.
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Produgdo Mais
Limpa

.

Beneficios - Beneficios ‘ Beneficios
Ambientais Econdmicos Sociais

. s . s . s

Eficiéncia dos Processo, Produtos e Servigos

Figura 11 — Programa de Produgdo Mais Limpa da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa

O desenvolvimento e a implantagdo do Programa de Produgdo Mais Limpa atendeu,
simultaneamente, a caréncia ambiental da empresa, respondendo as suas principais
deficiéncias, e potencializou as principais oportunidades, tendo uma fun¢do importante na
melhoria do Sistema de Gestdo Ambiental. A Figura 11 apresenta a visdo geral da empresa
focal com relacao ao Programa de Produgao Mais Limpa.

A empresa focal cita, como principais beneficios, a redu¢do no consumo de recursos
naturais e de desperdicios; a minimiza¢do ou a eliminacdo de matérias-primas e outros
insumos impactantes para o meio ambiente; a redug¢do da geragdo de residuos e de emissoes;
dos custos de gerenciamento dos residuos; a minimizagao dos passivos ambientais; a melhoria
na imagem da empresa; o aumento de produtividade; e a conscientizacdo ambiental dos
funciondrios. A seguir, serdo apresentados 20 projetos gerados pelo Programa de Produgdo

Mais Limpa, implementados desde o segundo semestre de 2005, até agosto de 2010.

1) Reuso de 6leo para primeiro abastecimento de motores

Visando a redug¢do do consumo de matéria-prima, foi realizada uma andlise do
processo para reuso do Oleo lubrificante gerado no teste de motores montados para
exportacdo, que, anteriormente, era enviado para o “rerrefino”, uma vez que o Oleo
lubrificante utilizado no teste dos motores, por perder suas caracteristicas apos o processo, era
destinado para “rerrefino” em atendimento a legislagdo ambiental vigente.

Apds o projeto, o 6leo passa a receber um novo tratamento, denominado purificagao e
aditivacdo, que confere uma qualidade atestada pelos laboratorios do proprio fabricante para

que possa ser utilizado novamente com as mesmas caracteristicas do 6leo novo.
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Os beneficios alcangados foram a reducao de 40% no consumo de matéria-prima (6leo
novo) e de 31% no custo do dleo e o reuso de 1.931.078,46 litros de 6leo, no periodo de julho

de 2005 a dezembro de 2009, gerando uma economia no processo de R$ 6.500.000,00.

2) Reutilizacdo dos paletes recebidos na importacdo de pecas para exportacdo de
produtos

Visando a reutilizagdo na exportagdo de produtos, foram analisados dois modelos de
paletes recebidos na importagdo de pecas para serem reutilizados na exportagdao. Os paletes
recebidos na importagdo, apos a utilizagdo, por meio de uma parceria com o atual fornecedor
de paletes, sdo coletados em sistema milk-run. Esses paletes passam pelo processo de
saneamento, alteracoes técnicas e tratamento fitossanitario de acordo com a NIMF 15, antes
de serem reaproveitados na exportagao.

Os beneficios dessa reutilizagdo geraram uma redugdo de custos, pela diminui¢do da
aquisicdo de novos paletes, no consumo de recursos naturais, com uma média de 9.000
arvores que deixaram de ser cortadas por ano, e também na geracdo de 700 toneladas de
residuos Classe II por ano, no periodo de setembro de 2006 a julho de 2010, gerando uma

economia de R$ 2.588.668,16 com a reutilizagao.

3) Reaproveitamento de embalagens provenientes da importacdo de pecas

Visando a reduc¢do de embalagens metalicas e o aumento do ciclo de vida da
embalagem importada, foi analisada a reutilizagdo de embalagens, composta de paletes e
papeldo, provenientes da importacdo de pecas, para a armazenamento de componentes
obsoletos que eram armazenadas em embalagens de telas metalicas, cujas embalagens sdo de
grande importincia na producao.

Os beneficios gerados com o reaproveitamento de embalagens que seriam descartadas
foram: a reducdo dos custos de destinagdo de residuos Classe II, a liberacao de 518
embalagens metalicas e o reaproveitamento de 14 toneladas de madeira dos paletes, gerando

uma economia de R$ 433.000,00, em 2007, na ocasido da implementagdo do projeto.

4) Reducédo no consumo de solvente utilizado para lavagem de botas (EPIs) na pintura
de cabinas
Visando a redu¢@o no consumo de solvente, uma nova sistematica foi analisada para

limpeza das botas (EPIs) utilizadas pelos colaboradores na pintura de cabinas. As botas
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passaram a serem lavadas pela mesma empresa que efetua a lavagem dos uniformes da
producado, reaproveitando o solvente para a limpeza das botas impregnadas de tinta.

Os beneficios foram a reducdo no consumo 70.740 litros/ano de solvente, na geracao
de 41,20 toneladas de residuos Classe I por ano e de risco de acidente, além de gerar, no

periodo de novembro de 2008 a agosto de 2010, uma economia de R$ 196.447,00.

5) Correcdo da destinacdo final dos residuos da fisioterapia (ambulatério)

Visando a reducdo no consumo, foi analisado o ciclo de vida do lengol hospitalar
utilizado nas macas do setor de fisioterapia. Com o objetivo de levantar as causas do consumo
de uso do lencol hospitalar (papel) na fisioterapia, foi elaborado o fluxograma do processo,
que, no entanto, evidenciou sua destinagdo incorreta em coletores de residuos infectantes.
Assim, ficou estabelecido que o lencgol utilizado deveria ser descartado em coletores de lixo
comum segundo a NR 32, uma vez que, na fisioterapia, o paciente ndo tem lesdes de pele nao-
cicatrizadas.

Os beneficios foram a reducdo da destinag@o de residuos em aterro Classe II, gerando,

com a destinagdo correta, no periodo de janeiro de 2007 a agosto de 2010, uma economia de

RS 21.648,00.

6) Reducéo no consumo de combustivel com a melhoria das rotas internas (milk-run)

Visando a redu¢do no consumo de combustivel, foi analisada a otimiza¢dao de uma das
22 rotas internas de milk-run. Essa rota interna era dimensionada com 22 pontos de coleta e
entrega de materiais para a produgdo, sendo que em trés desses pontos, o veiculo passava
dentro dos prédios causando aumento de risco de acidentes.

Com a otimizagdo da rota, deixaram de existir dois pontos de coleta e entrega, trés
pontos inseguros, que foram transferidos para fora dos prédios, e nove prateleiras foram
padronizadas, reutilizando prateleiras de um almoxarifado que havia sido desativado.

O beneficio foi a redug¢do no consumo de dois mil litros de combustivel por ano,
reducdo de risco de acidente na rota e aumento da vida util do veiculo, gerando, no periodo de

junho de 2007 a agosto de 2010, uma economia de combustivel de R$ 11.161,54.

7) Reducdo na geracdo de residuos de embalagens do 6leo lubrificante utilizado na
oficina mecanica de manutencao de veiculos industriais
Visando a reducdo na geragdo de residuos contaminados, houve a alteracdo no

fornecimento de 6leo lubrificante na oficina de manutengao de veiculos industriais, que antes
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era fornecido em embalagens plasticas de 1 litro que passou para tambores de 200 litros, isso
reduziu a quantidade de embalagens contaminadas por 6leo. Com a implementacdo do
projeto, um sistema movel de lubrificacdo a granel foi adquirido para tambores de 200 litros,
com bomba dosadora pneumatica e medidor eletronico digital.

Os beneficios foram a redugdo de custos, com a aquisi¢do do produto e a disposi¢ao
desses residuos, redu¢ao na geracdo de 0,45 toneladas de residuos Classe I por ano, e
melhoria no controle do consumo de recursos naturais, gerando, no periodo de marco de 2009

a agosto de 2010, uma economia de R$ 26.220,06.

8) Reutilizacao de componentes telefonicos visando a reducao na geracéo de residuos

Visando o reaproveitamento de componentes de aparelhos danificados, foi analisado o
ciclo da manuten¢do da central de telefonia, cujos aparelhos telefonicos quebrados eram
destinados como sucata e substituidos por aparelhos novos. Com a implementagao do projeto,
os aparelhos danificados passaram a ser desmontados e seus componentes em bom estado
reutilizados para a montagem de outros em condigdes de uso, atingindo um nivel de
recuperacdo de 33%.

A recuperacdo de 140 aparelhos danificados por ano reduziu 70 quilos de residuos
eletronicos no mesmo periodo. A criagdo de procedimento para a reutilizagdo dos
componentes eletronicos gerou um estoque para componentes, pelo aproveitamento material
jé existente, com custo zero de implementacdo, que, no periodo de abril de 2008 a agosto de

2010, gerou uma economia de R$ 53.167,46.

9) Reaproveitamento de paletes de madeira descartados

A reutilizagdo de paletes de madeira procedentes da importacdo de pecas no lugar dos
paletes plasticos utilizados pelos almoxarifados internos, que serviam para o armazenamento
de pecas, permitiu a recirculagao de paletes plasticos no processo produtivo, melhorando o
fluxo externo (otimiza¢do da carga) e interno (movimentacdo e “paletizacdo” de caixas
vazias).

O reaproveitamento de quatro toneladas de paletes de madeira, que seriam
descartados, ampliando o seu ciclo de vida, liberagcao de 200 paletes plasticos para a produgao
e a reducdo de custos na area responsavel pelo milk-run que, em 2007, com a reutilizagcdo dos

paletes de madeira, gerou uma economia de R$ 88.967,36.
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10) Melhoria do processo de pintura considerando cores de baixo consumo

Visando a redugdo da geracao de sucata metalica e do residuo Classe I, foi analisada a
utilizacdo de tintas em processos de pintura, para cores de baixo consumo, que eram
compradas em galdes de 3,6 litros, causando desperdicio, uma vez que nem sempre eram
totalmente utilizadas. Foi negociado com o fornecedor a entrega desses itens em latas de 0,9
litros. Houve a redu¢ao no consumo de 955,8 litros de tinta por ano, diminui¢do do risco de
acidente no manuseio de galdes, com a limpeza dos 531 galdes por ano para o descarte, na
geracdo de 0,8 toneladas por ano de residuos Classe I, na geracdo de 48 quilos por ano de
sucata metalica e custos com a destinagdo, que, no periodo de janeiro de 2009 a agosto de

2010, gerou uma economia de R$ 20.396,20.

11) Melhoria no procedimento para limpeza da plataforma de expedicdo de pecas de
reposicao

Visando a reducao do consumo de agua, foi analisada a mudanga no procedimento de
limpeza da plataforma do prédio de expedicdo de pecas de reposicdo. Anteriormente, a
plataforma era lavada utilizando-se mangueira, rodo e maquina de suc¢do, 0 que ocasionava
um grande desperdicio de 4gua. A mudanga no procedimento de lavagem ocorreu logo apos o
treinamento dos colaboradores, que propuseram um novo procedimento, em que seriam
utilizados pano, balde e maquina de lavar. Houve a redugdo de 80% no consumo de agua,
equivalente a 35.000 litros, e economia no descarte de dgua, no periodo de agosto de 2008 a

agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 801,02.

12) Melhoria do processo de oleamento dos anéis sincronizadores na montagem de
cambios

Visando a redugdo na geracdo de residuos contaminados, foi analisada uma mudanca
no processo de oleamento dos anéis sincronizadores no departamento de montagem de
cambios, que, anteriormente, eram oleados nas bandejas plasticas que fazem parte da
embalagem. Um novo procedimento foi analisado, no qual existe a identificagdo para a nao
contaminagdo e o treinamento e conscientizagdo dos colaboradores da area, em que os anéis
sincronizadores passaram a ser retirados das bandejas para oleamento e entregues na linha de
montagem pelo sistema just in time. Houve a eliminagdo de uma operagdo redundante no
processo, redugcdo na geragcdo de 4,4 toneladas/ano de residuos contaminados Classe I, nos
custos com a destinagdo destes residuos e de riscos (contato com 6leo), que, no periodo de

agosto de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 11.149,67.
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13) Otimizagao do processo de exportacédo de bielas

Visando reduzir o consumo de embalagens, o processo de exportagdo de bielas
(componente do motor), que eram enviadas 180 unidades por caixa de madeira para a
exportagdo, restando um espago vazio na embalagem, por meio de uma negociagdo com 0s
clientes, passou a enviar 240 bielas por embalagem, melhorando a utilizacdo do espago
interno das caixas de madeira. Houve redu¢do no corte de 20 arvores por ano com 0 menor
consumo de embalagens de madeira, no consumo de derivados de petroleo com o menor
consumo de filmes plasticos e poliondas (divisérias plésticas) e com custos de exportacao,

que, no periodo de agosto de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 55.816,79.

14) Reutilizac&o interna do plastico bolha recebido na importacéo de pecas

Visando a redug¢@o no consumo de plastico novo e na destinagdo de residuos, foi
analisado a reutilizacdo do plastico bolha recebido na importacdo de pecas no processo de
pintura por eletroforese, que era descartado pelo departamento responsavel pelo transbordo e
disposicdo de materiais na linha, sendo que o departamento seguinte adquiria este material
novo para protecao de materiais pintadas pelo processo de eletroforese.

Com o projeto, apds o estudo do consumo, da geracao do residuo, e da elaboragdao do
novo procedimento para a reutilizacdo (segregacdo, armazenagem e logistica), todo pléstico
bolha gerado no departamento responsavel pelo transbordo e disposi¢do de pecas passou a ser
enviado para reutilizagdo na prote¢do de pecas pintadas por eletroforese. Houve reducdo de
5,1 toneladas por ano de residuos Classe II € no consumo de plastico bolha novo, que, no

periodo de agosto de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 70.218,73.

15) Reutilizacdo interna do filme plastico para protecdo de motores na logistica interna

Visando a redu¢ao no consumo de plastico e a destinacao de residuos Classe II, foi
analisado o processo de reutilizacdo interna do filme plastico utilizado para protecdo de
motores no processo de logistica, cujo material era utilizado no momento em que o motor saia
da linha de montagem e o teste de motores era feito para servir de protecdo na logistica até o
departamento de exportacao de produtos, onde era retirado e destinado como residuo.

Foi identificado o potencial de reuso, efetivado um projeto piloto e elaborado material
de conscientizacdo aos envolvidos, passando para o departamento de exportacdo de produtos a
responsabilidade de segregar o filme pléstico e o envio para a montagem e teste de motores,

por logistica reversa, para ser reutilizado. Houve a redugdo de 2,2 toneladas por ano de
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residuos Classe II, no consumo de plastico novo e do risco com o manuseio de instrumentos
de corte, que, no periodo de agosto de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$

25.298,75.

16) Reutilizacdo de embalagens de pecas requisitadas internamente

Visando a reducdo na destinacdo de residuos Classe II (papeldao e madeira), foi
analisada a reutilizacdo de embalagens provenientes dos processos de reparagdo automotiva,
nas oficinas de servigos técnicos e de assisténcia técnica de caminhdes e vans, pelo
departamento de planejamento e distribuicao de pecas, que ap6s utilizar as pegas de reposicao,
descartavam as embalagens geradas nas oficinas.

Identificado que determinadas embalagens poderiam ser reaproveitadas, foi criado um
procedimento de reutilizagdo interna, no qual as embalagens sdo inspecionadas por meio de
um check list, sendo que somente as aprovadas sdo encaminhadas, por logistica reversa, para
o reuso na area de planejamento e distribuicao de pecas. Houve uma redugdo de 7,5 toneladas
por ano de residuos Classe II e no consumo de embalagens novas, que no periodo de outubro

de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 18.018,58.

17) Reutilizagdo interna do pléstico polionda proveniente da limpeza de telas utilizadas
na producao

Visando a redugdo no consumo de plastico polionda novo e, consequentemente, na
geracdo de residuos Classe II, foi analisado o reuso dos plésticos polionda provenientes da
limpeza de telas utilizadas na producdo, pelo departamento de usinagem de carcagas e de
pecas pequenas do motor. No processo, anteriormente, as pecas utilizadas na produgdo eram
dispostas em telas metalicas protegidas por pléstico polionda proveniente da importacdo de
pecas, que apos o uso era descartado.

Foi criado um novo procedimento para a segregacdo, logistica e armazenagem do
plastico polionda proveniente da limpeza de telas, para sua reutilizagdo na usinagem, evitando
a aquisi¢do de novos. Houve reducdo na geracao de 13,5 toneladas por ano de residuos Classe
IT e no consumo de plastico polionda novo, que, no periodo de novembro de 2008 a agosto de

2010, gerou uma economia de R$ 145.500,89.

18) Melhoria no sistema de lubrificacdo do processo de usinagem de engrenagens
Visando a reducdo no consumo de 6leo lubrificante e a melhoria na seguranca e no

ambiente de trabalho, foi analisado o processo de lubrificagdo na usinagem de engrenagens,
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em que, anteriormente, 13 maquinas utilizavam jato de 6leo de corte para lubrificacao das
ferramentas, tendo cada uma delas um reservatorio de 120 litros € um consumo de 40 litros
por més. As pegas usinadas ficavam impregnadas deste 6leo, que era recolhido e enviado para
rerrefino.

Com o projeto, a lubrificacdo de cada maquina passou a ser feita por sistema de
nebulizador de emulsao, sendo que a capacidade do reservatorio passou de 120 para 4 litros e
0 seu consumo passou para cinco litros por més. Houve redu¢do no consumo de 5.460 litros
de oleo por ano, na geragdo de 5,3 toneladas de residuos Classe I por ano, e de risco de
contato com Oleo, além da melhora na limpeza dos postos de trabalho, que, no periodo de

novembro de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 29.038,10.

19) Reutilizacdo interna de embalagens pléasticas para exportacao de produtos.

Visando a reducdo no consumo de embalagens plasticas novas e da destinacdo de
residuos Classe II, foi analisada a reutilizagdo interna das embalagens provenientes do
recebimento de pegas, para exportacdo de produtos, para protecdo de pecas pequenas
recebidas na importagdo, que antes eram descartadas pelo departamento responsavel pelo
transbordo.

Apo6s a verificacdo do potencial de reuso das embalagens recebidas na importagao de
pecas, foi criado um procedimento para a armazenagem, visando o reuso € a conscientizacao
dos colaboradores envolvidos no processo, e as embalagens comecaram a ser reutilizadas.
Houve reducdo no consumo de embalagens plasticas novas e nos custos, reutilizagdo de
embalagens recebidas na importacdo de pegas, reducao na destinacao de 34,01 Kg de residuos
Classe II por ano e nos custos com a logistica e operagdo de residuos reciclaveis, que, no

periodo de novembro de 2008 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 893,93.

20) Reuso interno de ferramentas descartadas pela producdo em outros processos que
exijam menor precisao

Visando a redugdo no consumo de ferramentas, foi analisada a reutilizagdo de
ferramentas descartadas pela produgdo de eixos em processos da ferramentaria, em operagdes
que exijam menor precisdo, cujas pastilhas, brocas e fresas, utilizadas pela producao de eixos,
que apresentavam desgaste e perdiam a precisdo de corte, eram encaminhadas para dois
unicos destinos: afiagdo ou disposicdo final.

Com o projeto, as ferramentas que seriam dispostas, s3o armazenadas para inspe¢ao

dos técnicos da ferramentaria, quanto ao potencial de reuso em processos que exijam menor
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precisdao. Houve aumento da vida util de ferramentas descartadas, reuso de 636 ferramentas
por ano, reducao no consumo de ferramentas novas, de custos ¢ na geracao de 15,13 Kg de
sucata metalica por ano e comprometimento dos colaboradores das areas envolvidas, que, no

periodo de outubro de 2009 a agosto de 2010, gerou uma economia de R$ 11.838,95.

21) Resultados do Programa de Producéo Mais Limpa na empresa focal
O Programa de Producdo Mais Limpa trouxe beneficios econdmicos, ambientais e
sociais para a empresa focal, como mostram os resultados a seguir:

- Beneficios econdmicos: Economia total de R$ 10.308.251,20, baseado nos resultados

acumulados até agosto de 2010, decorrentes da implementagdo de 20 projetos.

- Beneficios ambientais: Redugdo no consumo de embalagens plésticas, de madeira e de
papeldo, 1.931.078,46 litros de 6leo lubrificante de motor (no periodo de 2005 a 2009),
70.740 litros de solvente/ano, 35.000 litros de agua/ano, 9.000 arvores/ano, 5.460 litros de

oleo/ano, 2.000 litros de oleo diesel/ano, 955,8 litros de tinta/ano; e redugdo na geragao de
739,33 toneladas de residuos reciclaveis/ano, 52,15 toneladas de residuos perigosos/ano,
133,13 quilos de sucata metélica/ano e destinacao de 18 toneladas de residuos reciclaveis.

- Beneficios sociais: Redugdo de riscos de contato com solvente, acidentes na rota milk-run,

de acidente com o manuseio de galdes de tinta, contato com 6leo lubrificante e com manuseio
de instrumentos de corte; 353 colaboradores foram treinados na metodologia de Produgdo
Mais Limpa; o Programa de Producdo Mais Limpa foi reconhecido pela empresa
certificadora (BRTUV), como uma ferramenta de grande contribui¢io para a melhoria no
Sistema de Gestdo Ambiental.

O Programa de Produgdo Mais Limpa possibilitou melhorar o conhecimento dos
processos produtivos, por meio do monitoramento, para a manutencdo e desenvolvimento de
um sistema ecoeficiente de producdo, com a geracao de indicadores ambientais e de processo,
integrando ao Sistema de Gestdo Ambiental.

Entre as agdes ambientais da empresa, incluem-se ainda o monitoramento periodico da
qualidade do ar, da agua e do solo em suas instalacdes fabris, com foco na prevengdo de
impactos no meio ambiente. Para isso, sdo utilizados recursos, tais como equipamentos de
controle de poluigdo, estacdao de tratamento de efluentes, treinamentos e auditorias ambientais
internas e externas, entre outros. Além disso, a empresa realiza as atividades de divulgagdo e
promogao da conscientizagdo em torno de agdes ambientais, que incluem os eventos internos
de meio ambiente, o patrocinio de projetos culturais, atividades comunitarias ¢ o prémio de

responsabilidade ambiental para os fornecedores e concessionarios.
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4.1.5 Indicadores

A empresa focal possui o Indice de Desempenho Ambiental (IDA), que é uma meta
criada para medir os avangos ambientais da empresa por meio de indicadores, para estimular o
cumprimento de objetivos, além de promover a consciéncia ambiental. Os aspectos avaliados
para o calculo da meta englobam o consumo de agua e de energia elétrica, a geragao de
residuos solidos perigosos e a coleta seletiva.

O IDA ¢ uma ferramenta que permite a administragdo dos aspectos ambientais mais
significativos, tornando a compensacao entre eles possivel, de forma transparente, permitindo
a insercao de novos indicadores, sem perder a referéncia geral, além de possibilitar a medigao
do consumo especifico de insumos por veiculo produzido. Assim, a empresa acompanha
mensalmente o desempenho e as agdes realizadas, visando a melhoria continua nos resultados
(repetido).

a) Indicador IDA — Indice de Desempenho Ambiental da empresa focal

O Grafico 2 apresenta o Indice de Desempenho Ambiental da empresa focal com as
respectivas metas atingidas em 2009, 2010 e a média atual de 2011, para os seus principais
parametros monitorados, que sdo: o consumo de agua, energia elétrica, geracdo de residuos e

a coleta seletiva.
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Grafico 2 — Indicador IDA da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Engenheiro do Meio Ambiente da empresa, a meta de 2011 ¢
relativa a 100% em 2007. Assim, o Grafico 2 mostra a redugao obtida nos ultimos trés anos e

a planejada para 2011.



b) Indicador de consumo de 4gua
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O Gréafico 3 apresenta, em 1000 m3, o consumo mensal, o acumulado, a meta para

2011, e o consumo em 2010 de 4gua.
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Grafico 3 — Indicador de consumo de 4gua da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Engenheiro do Meio Ambiente, a empresa obteve uma melhoria de

57% nos ultimos 10 anos, porém, em 2011 estava 1,14% pior que o planejado.

¢) Indicador de consumo de energia elétrica

O Grafico 4 apresenta em MWh, o consumo mensal, o acumulado, a meta para 2011, e

o consumo de energia elétrica em 2010.
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Grafico 4 — Indicador de consumo de energia elétrica da empresa focal
Fonte: dados da pesquisa
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De acordo com o Engenheiro do Meio Ambiente, a empresa obteve uma melhoria de

24% nos ultimos 10 anos, e em 2011 estava 2,69% melhor do que o planejado.

d) Indicador de residuos gerados

O Grafico 5 apresenta, em toneladas, o volume mensal de residuos gerados, o

acumulado, a meta para 2011 e o volume gerado de residuos em 2010.
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Gréfico 5 — Indicador de residuos gerados da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Engenheiro do Meio Ambiente, a empresa obteve uma melhoria de

69% nos ultimos 10 anos, porém, em 2011 estava 9,45% pior do que o planejado.

e) Indicador de coleta seletiva

O Gréfico 6 apresenta o percentual de materiais reciclados na empresa mensalmente, o

acumulado, a meta para 2011 e o percentual alcangcado em 2010.
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Gréfico 6 — Indicador de coleta seletiva da empresa focal
Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com o Engenheiro do Meio Ambiente, a empresa obteve uma melhoria de
4,18% nos ultimos 2 anos, € em 2011 estava 2,06% melhor do que o planejado. Além disso,
no periodo de 10 anos, entre 2000 e 2010, para cada veiculo produzido pela empresa, ocorreu
a reducdo de 69% na geracao de residuos, 57% no consumo de agua e 24% no consumo de
energia elétrica. O planejamento do SGI ¢ realizado de forma a assegurar a identificacdo dos
processos chaves e o estabelecimento de seus indicadores, considerando os riscos, perigos,
aspectos e impactos ambientais, atendendo ao requisito legal. Esse planejamento ¢

documentado e contribui para que os objetivos e metas sejam atingidos.

4.1.6 Aspectos e impactos ambientais relacionados a fornecedores

Basicamente, a empresa focal exige dos seus fornecedores que sejam atendidas as
exigéncias dos oOrgdos governamentais junto a montadora, quanto a certificacdes e
documentos referentes a qualidade e ao meio ambiente, assim como a otimizacdo de
processos de produgdo e a iniciativa propria para melhoria dos produtos da marca.

A empresa focal criou uma diretiva para os fornecedores com o objetivo de estabelecer
um padrdo de desempenho comum, que descreve as expectativas em relacdo aos aspectos
ambientais. A empresa espera que os fornecedores diretos assegurem que essa diretiva seja
observada e respeitada por todos os seus fornecedores e subfornecedores que compdem a
cadeia.

A diretiva de sustentabilidade para fornecedores, elaborada pela empresa focal,
apresenta os seguintes padroes ambientais: responsabilidade ambiental, produgdo compativel

com o meio ambiente, e produtos compativeis com o meio ambiente.

a) Responsabilidade ambiental
As empresas precisam apoiar o principio de prevencao, implementar iniciativas para
promover maior responsabilidade ambiental, incentivar o desenvolvimento e a difusdo de

tecnologias compativeis com o meio ambiente.

b) Produgdo compativel com o meio ambiente
Em todas as fases da produgdo devem garantir a prote¢do do meio ambiente, abrangendo
comportamento pré-ativo para prevenir ou minimizar os impactos de acidentes que possam

afetar o meio ambiente, especialmente a aplicagdo e o desenvolvimento continuo de
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tecnologias que visam poupar energia € agua, caracterizadas pelas estratégias de reducao de

emissoes, reutilizacao e reciclagem.

¢) Produtos compativeis com 0 meio ambiente

Os produtos fabricados ao longo da cadeia devem atender aos padrdes ambientais do seu
respectivo segmento de mercado, englobando os materiais e substancias aplicadas na
producdo. As substincias quimicas e outros produtos que representem perigo, ao serem
liberados no meio ambiente, devem estar identificados. Para essas substancias, deve ser
implantada uma gestdo de periculosidade, para que possam ser manipuladas, transportadas,
armazenadas, reutilizadas ou recicladas de forma adequada.

Além disso, a empresa focal elaborou um manual de boas praticas ambientais para os
fornecedores, com o objetivo de apresentar as atitudes em relagdo ao tema, além de promover
uma reflexdo sobre a importancia da conservagdo da natureza. O manual apresenta um
conjunto de normas e regulamentos para reger o fluxo de informagdes e a padronizagdao de

processos entre a empresa € seus fornecedores.

4.1.6.1 Selecédo, desenvolvimento e avaliacdo de fornecedores.

O departamento de compras de material ¢ o responsavel pelas atividades de compras
de materiais produtivos, indiretos e pelos servicos para todas as unidades da empresa focal,
como também pela qualidade e desenvolvimento de fornecedores.

De acordo com o entrevistado, para alcangar os seus objetivos ambientais, a empresa
focal exige que: seus fornecedores fornecam a Ficha de Informacdes de Seguranca de
Produtos Quimicos — FISPQ, conforme a NBR 14725/09, de todos os produtos quimicos
comercializados com a empresa focal; cumpram a lista de materiais proibidos, segundo a
DBL 8585; cumpram a lista negativa da DBL 6714; priorizem a utilizagdo de matérias-primas
renovaveis; selecionem familias de materiais que possam ser aproveitados posteriormente no
mercado de matérias-primas secundarias; informem, quando solicitado pela empresa focal, o
percentual/quantidade de material reciclado que ¢ utilizado na confec¢do do produto/material
fornecido; procurem sempre utilizar as embalagens de pecas/produtos que possam ser
retornaveis/reutilizaveis.

Em caso de materiais que serdo entregues para a Comunidade Europeia, todas as
substancias presentes nos produtos fornecidos para a empresa focal e suas subsididrias, sdo
obrigados a serem registrados antecipadamente pelo fornecedor. A empresa focal estimula a

implantacdo e certificacdo de um sistema de gestao baseado na ISO 14001 para todos os seus
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fornecedores, disponibilizando o seu ‘“Departamento de Gestdo Ambiental” para o
esclarecimento das duvidas e questdes relacionadas as exigéncias ambientais da empresa.

Para a fase de desenvolvimento de fornecedores, a empresa focal adotou algumas
exigéncias ambientais a serem obedecidas pelos fornecedores, entre elas, o credenciamento
ambiental, a conformidade legal de prestadores de servigos especificos para destinagdo de
residuos industriais, a conformidade legal de fornecedores de produtos quimicos, ¢ a

integracao de fornecedores e prestadores de servigos para trabalho interno na empresa.

a) Credenciamento ambiental

E requerido o credenciamento ambiental de fornecedores de materiais produtivos, néo-
produtivos industriais e das empresas compradoras de materiais sem serventia, como as
sucatas metalicas, para inicializar o processo de avaliacdo técnica. Para isso, os novos
fornecedores/compradores precisam estar legalizados perante os Orgdos ambientais
competentes, apresentando, as licencas de operagdo emitidas pelos Orgdos Estaduais de

Controle Ambiental, e, se disponivel, o certificado ISO 14001,

b) Conformidade legal de prestadores de servicos especificos para destinacdo de
residuos industriais

A empresa realiza uma avaliacdo ambiental, incluindo auditorias in loco, para o
credenciamento de prestadores de servigos especificos, referentes a destinacdo dos residuos
industriais gerados no processo produtivo, o que compreende analise dos aspectos e das
medidas de controle existentes, verificando o atendimento a legislagdo e os regulamentos

vigentes;

c¢) Conformidade legal de fornecedores de produtos quimicos

A empresa realiza avaliagdo ambiental, solicitando documentacao referente a efluentes
liquidos industriais e domésticos, emissdes atmosféricas, gerenciamento de residuos, controle
de contaminacdo do solo, licenciamento ambiental, e, se disponivel, a certificagdo ISO 14001.
Além disso, o fornecedor podera sofrer auditoria ambiental in loco, para comprovagdo da
conformidade a legislacdo e dos regulamentos vigentes. Periodicamente, um grupo de
auditores internos, formado por representantes de diversas areas da empresa focal, visita os
fornecedores para verificar o cumprimento da legislagdo e dos regulamentos por parte do

fornecedor;
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d) Integracdo de fornecedores e prestadores de servigcos para trabalho interno na
empresa

Todos esses fornecedores/prestadores de servigo devem, obrigatoriamente, passar por
processo de integragdo, para ter conhecimento e atender a todos os requisitos constantes do
Sistema de Gestdo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho)
implantado e certificado na empresa.

Visando premiar as boas praticas ambientais adotadas por fornecedores, a empresa
focal promove um prémio anual, em que podem participar todos os fornecedores que mantém
a mais de dois anos uma relagdo de parceria com a empresa. Este prémio tem como proposito:
abrir oportunidade para os fornecedores apresentarem os esfor¢os que vém sendo aplicados na
area ambiental; incentivar a utilizagdo de tecnologias mais limpas; buscar resultados que
demonstrem uma crescente responsabilidade ambiental; promover a troca de experiéncias;
aumentar a conscientizacdo dos fornecedores; entre outros.

O pesquisador, como observador direto da empresa certificada do nivel 1 da cadeia,
Cl, constatou que algumas questdes apresentadas pela empresa focal, como exigéncias de
fornecimento, foram pontos abordados nas auditorias realizadas pela empresa focal na
empresa Cl. Também, na entrevista realizada como Engenheiro do Meio Ambiente da
empresa focal, foi verificado o nome da empresa C1 como participante da premiagao anual de

2010 aos fornecedores, promovida pela empresa focal.

4.2 Rede de revendedores da empresa focal

A rede de distribuidores da empresa focal ¢ composta de 195 revendedores, conforme
apresentado no Grafico 7 que mostra a localizagdo das distribuidoras no Brasil. Visando
descobrir o percentual de revendedores com certificagdo ISO 14001, foi realizada uma
pesquisa com 60 distribuidores da rede, por telefone, na qual nao foi identificada nenhuma
revendedora certificada. O Engenheiro do Meio Ambiente da empresa focal foi questionado
quanto ao percentual de empresas distribuidoras com certificacdo e fez o seguinte comentario:
“¢ triste dizer, mas nenhuma concessiondria da empresa possui a certificagdo ISO 14001,

porém a empresa possui alguns programas ambientais junto aos concessionarios”.
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Gréfico 7 — Localizagdo das distribuidoras da empresa local
Fonte: Dados da pesquisa

O primeiro programa relacionado a rede de revendedores apresentado pela empresa
focal, visa a preservacao ambiental, promovendo acdes voltadas para a conscientizacdo e o
controle sistémico dos processos dos seus concessionarios, por meio de um programa de
certificacdo da rede, apresentado no Manual de Gestdo Ambiental da empresa focal.

Os processos apresentados, em forma de um manual, tém como base a norma ISO
14001, e estao alinhados com os sistemas de gestdo implantados nas unidades da empresa, e
tém como objetivo, dar suporte e orientagdo para a identificacdo e controle dos possiveis
impactos ao meio ambiente provenientes das atividades realizadas pela rede de
concessionarios. O Programa de Gestdo Ambiental para os revendedores estd dividido em:
estrutura e politica ambiental; planejamento; gestdo operacional; treinamento e

conscientizac¢do; e adequagdes a ISO 14001.

a) Estrutura e politica ambiental:
A formalizacdo do compromisso ambiental do concessionario e a definigdo de

responsabilidades asseguram que os processos ambientais sejam respeitados.

b) Planejamento:

Identificacdo e controle das interacdes das atividades realizadas pelos concessionarios
com o meio ambiente, pelo consumo de recursos, e pela geracdo de residuos, atendendo aos
requisitos legais a que estdo condicionados, que determinam diversas obrigagdes, tais como o
estabelecimento de critérios para o licenciamento das atividades poluidoras; normas de
descarte de residuos; padrdes de lancamento de efluentes e emissdes atmosféricas. Cada
concessionario deverd definir objetivos e metas, elaborar planos de a¢do e acompanhar o seu

desempenho ambiental por meio de indicadores;
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c¢) Gestéo operacional:

Gerenciamento do processo, equipamento e sistemas que emitem componentes
poluidoras, por meio de agdes que visem ao controle e a prevengao dos efeitos adversos ao
meio ambiente, decorrentes das atividades, estendendo o gerenciamento aos terceiros que

prestam servigos ao concessionario, que possam degradar o meio ambiente;

d) Treinamento e conscientizagao:
Todos os colaboradores do concessionario devem receber treinamento referente ao
meio ambiente, para conscientizacdo, descarte adequado de residuos, ou para que possam se

submeter a algum treinamento especifico;

e) Adequacoes a 1SO 14001:

Apresentagdo compacta das acdes complementares ao programa, para a obtencdo da
certificacao ISO 14001.

Os concessionarios, apos passar por diversas avaliagdes realizadas pelos auditores da
empresa focal, sdo classificados em Ouro, Prata ou Bronze, de acordo com critérios que levam
em consideragdo itens, tais como instalagdes, sinalizagdo, organizacao, limpeza, atendimento,
estrutura administrativa, mix de servigos e produtos, treinamentos oferecidos, participacao no
mercado, conhecimentos técnicos e indices de satisfacdo do cliente, além dos critérios
ambientais. O programa de certificagdo das concessiondrias foi criada em 2006 e serve para
alinhar as estratégias entre a empresa focal e a rede de concessionarios da marca, buscando
um padrao unico.

De acordo com os consultores da empresa, em 2009, foram avaliadas pelo programa
189 concessiondrias. Dessas, 41 ficaram retidas nas avaliagdes iniciais e ndo prosseguiram no
processo e, duas foram reprovadas. Foram classificadas 116 concessionarias, sendo que 33
conquistaram o "bronze", 25 a "prata" e 58 ficaram com o "ouro".

O segundo programa adotado com a rede de revendedores pela empresa focal, quanto
a questdo ambiental, foi a criagdo de um prémio anual de responsabilidade ambiental para os
concessionarios, que tem como objetivo, o reconhecimento e a visibilidade as boas praticas de
responsabilidade ambiental, por meio de agdes inovadoras, que vém sendo aplicadas pela
revenda. Dessa forma, a empresa focal procura promover uma reflexdo entre os envolvidos
quanto a importancia da conservag¢ao ambiental, além de estimular a ado¢do de novas praticas
de trabalho, como a utilizacdo de tecnologias mais limpas, para a busca de resultados

crescentes de responsabilidade ambiental e promover a troca de experiéncias.
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Uma comissao julgadora ¢ formada pelos membros da diretoria da empresa focal, e
pela equipe técnica ambiental do BNDES e de universidades, que avaliam os projetos e os
questionarios, elegendo a concessionaria que procurar conciliar o crescimento do negdcio
com a preservagdo ambiental, por meio de boas praticas ambientais, considerando: a
utilizacao de tecnologias limpas e inovadoras; a reducao do consumo de recursos naturais; a
reciclagem ou racionalizagdo do consumo de energia, d4gua, € matérias-primas; a minimizagao
da degradacao ambiental; e a promog¢ao da sensibilizacdo e conscientizagdo ambiental. A
comissdo julgadora podera visitar as concessionarias a qualquer momento da avaliagdo, para
complementar ou confirmar as informagdes apresentadas pelos concessiondrios, ou para

auxiliar o julgamento.

4.3 Empresas de autopecas certificada pela 1ISO 14001

Nesse topico, serdo apresentados os resultados coletados das empresas certificadas
pela ISO 14001, partindo da empresa focal, a montadora, em direcdo as empresas
fornecedoras de materiais em forma de conjuntos montados, de pegas e de matéria-prima, que

formam sua cadeia de suprimentos.

4.3.1 Caracterizacdo da Empresa Certificada 1SO 14001 — Nivel 1

A empresa certificada ISO 14001, que ocupa o primeiro nivel da cadeia, pertence a um
grupo alemao que ¢ um dos lideres mundiais no fornecimento de sistemas de transmissao e
tecnologia de chassis para o setor automotivo, atuando com, aproximadamente, 64 mil
colaboradores e 119 plantas produtivas em 25 paises, registrou vendas de 12,6 bilhdes de
euros em 2008. Na América do Sul, com faturamento de R$ 1,8 bilhdo em 2008, possui uma
unidade em Sao Bernardo do Campo (SP), duas unidades no interior paulista, uma em Belo
Horizonte e uma na Argentina.

A empresa em analise pertence a uma divisdo composta da unidade de Sdo Bernardo
do Campo e de uma unidade no interior do Estado de Sao Paulo, que est4d operando no Brasil
desde 1953, especializada na produgio de conjuntos utilizados na transmissdo de forca. E
lider de mercado nos segmentos de veiculos comerciais, sendo um dos maiores fabricantes da
América do Sul, fornecendo produtos para os mercados de reposi¢cdo e de exportagcdo e para as
principais montadoras.

Atualmente, 97% das fabricas do grupo possuem a certificagdo ISO 14001. No Brasil,

a unidade de Sao Bernardo foi a primeira fabrica a receber a certificagdo, que ocorreu em
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setembro de 2003, ¢ as recertificagdes ocorreram em outubro de 2006, novembro de 2009 ¢ a
proxima esta prevista para 2012.

A unidade de andlise foi a fabrica de Sdo Bernardo do Campo, que esta localizada
numa area total de 56.104 m®, sendo 40.228 m? de 4rea construida, ¢ que conta com 1273

colaboradores.

4.3.1.1 Aspectos e impactos ambientais

A empresa disponibilizou para a pesquisa, uma planilha que apresenta os principais
aspectos ambientais relacionados as respectivas areas e atividades da empresa. Esses dados
sdo da ultima recertificacao da unidade de Sdo Bernardo do Campo, que ocorreu em 2009.

Para facilitar o entendimento e a andlise, o quadro foi dividido em duas éreas: a
manufatura e a geral, levando-se em consideragdo que as demais dreas que ndo pertencem
diretamente a manufatura. Quanto aos tipos de impactos, foram divididos em categorias:
alteragdo na qualidade da 4gua; na qualidade das aguas superficiais, subterraneas e solo; na
qualidade do ar; esgotamento dos recursos naturais; e poluicao sonora.

Nessa planilha constam 418 aspectos, sendo 394 aspectos significativos e 24 ndo-
significativos. Desses 418 aspectos, 183 (43,7%) sdo aspectos que alteram a qualidade do
solo, na qual 40,9% sao significativos e 2,9% nao-significativos. Além disso, 195 (46,6%) sdao
aspectos que alteram a qualidade da 4gua, na qual 43,8% sdo significativos e 2,9% nao-

significativos.

4.3.1.2 Requisitos legais

A empresa disponibilizou para a pesquisa, uma planilha contendo os requisitos que ela
necessita atender. De acordo com cada tipo de impactos ambientais, foram agrupados os
requisitos legais que a empresa necessita atender, cujos aspectos estdo relacionados aos
impactos ambientais que alteram a qualidade da agua; a qualidade das aguas superficiais,
subterraneas e solo; a qualidade do ar, o esgotamento dos recursos naturais; € a polui¢do
sonora.

A empresa apresentou 61 requisitos legais, sendo 27 (44,3%) requisitos relacionados
aos impactos que alteram a qualidade da agua; 10 (16,4%), relacionados aos impactos que
alteram a qualidade do ar; 21 (34,4%), relacionados aos impactos que alteram a qualidade do
solo; 1 (1,6%), relacionado ao esgotamento de recursos naturais, e 2 (3,3%), relacionados ao
ruido. O critério de classificagdo, quanto aos impactos, foram os mesmos utilizados na analise

das atividades e dos respectivos aspectos ambientais.
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4.3.1.3 Objetivos, metas e programas

A empresa tem como objetivos ambientais: manter o volume gerado dos residuos
Classe I, como o po6 de revestimento; a sucata de revestimento; o fio branco; o fio impregnado
e a mistura impregnante; reduzir o volume gerado dos residuos na érea fabril, como o lodo de
ETE, a borra de fosfato, a borra de 6leo e o 6leo sujo; reduzir o consumo de energia elétrica;
de 4gua; e do nivel de ruido no setor de prensas.

As metas ambientais da empresa para 2011 estdo relacionadas ao volume de residuos
gerado, ao consumo de energia elétrica, de agua e ao ruido no setor de prensas.

Quanto ao volume de residuo gerado: para os residuos de po de revestimento, sucata
de revestimento, fio branco, fio impregnado e mistura impregnante, foi mantida a meta de
2010, que era de 30% de residuo em relagdo ao volume produzido; para os residuos gerados
pela area fabril, como o lodo de ETE, a borra de fosfato, a borra de 6leo e o 6leo sujo, a meta
¢ reduzir em 5% os residuos gerados em relacdo ao resultado obtido em 2010, que foi de
1,79% em relagdo ao volume produzido, ou seja, a meta de 2011 ¢ de 1,70% dos residuos em
relacdo ao volume produzido.

Quanto ao consumo de energia elétrica, foi estabelecida a meta para 2011, de reducao
de 3%, em relacdo ao resultado obtido em 2010, que foi de 270 kwh. Assim, para 2011, tem
como meta a média acumulada de 262 kwh.

Quanto ao consumo de 4dgua, a meta estabelecida para 2011 foi a reducao de 3% do
consumo, em relagdo ao resultado obtido em 2010, que foi de 0,98 m3/produciao ponderada.
Assim, para 2011, tem como meta a média acumulada de 0,95 m3/producao ponderada.

Quanto nivel de ruido no setor de prensas, para 2011, a meta era de realizar o
enclausuramento da prensa de inventario n® 6384, reduzindo o nivel de ruido da prensa para
85 dB.

A empresa busca coordenar as operagdes industriais com protecdo ambiental, e seu
programa de gestdo de produtos quimicos sobre toda a cadeia produtiva, desde a compra das
matérias-primas até o descarte de residuos, por meio de controles que garante a certificagdo

ISO 14001, porém, os programas ambientais desenvolvidos para empresa estdo baseados,

principalmente, nos seguintes pontos:
a) Recuperacdo da 4dgua - Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE): grande parte da
agua utilizada no processo ¢ tratada e reutilizada no processo produtivo,

colaborando para economia de agua;
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b) Recuperagdo de solvente: parte do solvente utilizado na empresa € recuperado e
reutilizado no processo;

c) Melhoria no sistema de lavagem dos gases: melhorias estdo sendo implantadas no
sistema para que nao haja reclamacdes de odor por parte dos colaboradores e da
comunidade vizinha.

Além dos programas de recuperacao de solventes, do tratamento e da reutilizacdo da

dgua nas fabricas, a empresa possui programas, tais como coleta seletiva de lixo da
comunidade local, a reciclagem de 6leo, e a remanufatura os seus produtos que chegarem no

final de sua vida 1til, o que proporciona economia de energia, 4gua e recursos naturais.

4.3.1.4 Indicadores
A empresa possui os seguintes indicadores ambientais para monitorar as caracteristicas
principais das operagdes: indicadores de gestao de residuos; indicador de gestdo de consumo

de energia elétrica; e de gestao de consumo de agua.

a) Indicador de gestao de residuos de revestimentos
O volume de residuo gerado em kg em correspondente ao volume, em kg, de 100
pecas produzidas em 2011, para os residuos gerados, do tipo: pd de revestimento, sucata de

revestimento, fio branco, fio impregnado e mistura impregnante, ¢ apresentado pelo Grafico

8.

%%
20,00 - 40,00
25,00 S o @ A
o ot A
S et g P
30,00 30,040 -
25,00
.00 20,040 -
15,04
10,00 10,140
5,00
0,00 ﬂ,ﬂﬂ'
o & o ~,
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago ,{P "f? "PN {!‘k

Graéfico 8 — Indicador de gestio de residuos revestimentos empresa certificada nivel 1
Fonte: Dados da pesquisa



122

Pelo indicador apresentado no Gréafico 8, verifica-se que a meta foi ultrapassada nos
meses de marg¢o e junho de 2011, embora para o periodo apresentado, o indicador ainda esteja

dentro da meta, com 29,74%.

b) Indicador de gestéo de residuos fabril
O volume de residuo gerado em kg em relagdo a quantidade de 100 pegas produzidas,
para os residuos gerados na 4rea fabril, como o lodo de ETE, a borra de fosfato, a borra de

6leo e o 6leo sujo, € mostrado pelo Grafico 9.
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Gréfico 9 — Indicador de gestdo de residuos fabril da empresa certificada nivel 1
Fonte: Dados da pesquisa

Verificando o Grafico 9, observa-se que em 2011, a empresa ndo tem conseguido
cumprir a meta de 1,7%, chegando a atingir a média anual de 2011 em 3,03%, sendo que a

meta € de menos de 2%.

¢) Indicador de gestdo de consumo de energia elétrica
O Grafico 10 apresenta o consumo de energia (kwh), considerando a quantidade
ponderada de 100 pecas produzidas. Para uma meta de 262 Kwh para 2011, a empresa tem

ultrapassado em 1 Kwh, atingindo a média de 263 Kwh.
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Graéfico 10 — Indicador de gestio consumo de energia elétrica da empresa certificada nivel 1
Fonte: Dados da pesquisa

Verificando o Grafico 10, observa-se que em 2011 a empresa ndo conseguiu cumprir a
meta nos meses de abril e maio, sendo que nos demais meses 0 consumo esteve praticamente

no limite da meta.

d) Indicador de gestdo de consumo de dgua
O consumo de agua (m3) em relacdo a quantidade de 100 pecas produzidas ¢

apresentada no Grafico 11.
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Gréfico 11 — Indicador de gestdo de consumo de dgua da empresa certificada nivel 1
Fonte: dados da pesquisa

o o . . 3
Pelo indicador, pode-se verificar que a meta quanto ao consumo de agua de 0,95 m

ndo estd sendo atingida, uma vez que o consumo médio do ano de 2011 estd em 1,01 m’.
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e) Enclausuramento da prensa 6384
Quanto a meta de enclausuramento da prensa de inventario n° 6384, visando a reducao
do nivel de ruido da prensa para 85 dB, a empresa informou que essa a¢do foi realizada e

concluida em 2011.

4.3.1.5 Aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores

Segundo um dos responsaveis pelo desenvolvimento de fornecedores da empresa, no
momento, o departamento de compras “ainda ndo estd exigindo nada com relacdo a ISO
14001, ou qualquer outra questdo relacionada ao meio ambiente” dos fornecedores. A
empresa exige que o fornecedor tenha, no minimo, a certificagao ISO 9001 e, se possivel, a
ISO/TS 16949, porém, a certificagao ISO 14001 ainda ndo ¢ requisito para fornecimento. No
momento, “a maior preocupacdo do departamento ¢ quanto ao desenvolvimento de
fornecedores que garantam as entregas com qualidade, prazo e custo competitivo”.

Ainda segundo o responsavel pelo desenvolvimento de fornecedores, informa que o
setor de logistica da empresa teve a iniciativa de implementar as embalagens retornaveis com
os fornecedores que possuem a frequéncia de entrega de itens “A” e “B”, ou seja,
componentes com frequéncia de entregas diaria, ou a cada dois dias (itens “A”), e
componentes com frequéncia de entrega semanal (itens “B”), cuja implementacdo levou,
aproximadamente, 3 anos.

Na planilha, com os aspectos e impactos ambientais disponibilizados pela empresa C1,
ndo foram verificados, conforme citando no item 4.4.6C da norma ISO 14001, os aspectos
ambientais relacionados a fornecedores, nem mesmo os relacionados aos fornecedores que
atuam nas dependéncias da empresa C1, como as empresas prestadoras de servigos.

De acordo com o Analista do Sistema da Qualidade, a empresa exige dos fornecedores
que todos os materiais fornecidos tenham cadastro do International Material Data System —
IMDS, para garantir que esses materiais ndo contenham substancias nocivas ao meio ambiente
como o chumbo, cadmio, merctrio € o cromo hexavalente. Essa exigéncia visa atender a um

requisito legal da Diretiva Europeia 2000/EC/53, que trata do fim de vida dos veiculos.

4.3.2 Caracterizacdo da Empresa Certificada 1ISO 14001 — Nivel 2
A empresa certificada ISO 14001, que ocupa o segundo nivel da cadeia, foi fundada
em setembro de 1960, sempre mantendo as caracteristicas de ser uma empresa familiar, com

capital 100% nacional, com trés plantas fabris localizadas em Sao Paulo e em Sao Bernardo
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do Campo, sendo duas plantas especializadas em usinagem de pecas fundidas e uma destinada
a fundigdo, extrusao e trefilagcdo de componentes em ligas de aluminio. A empresa possui um
total de 1360 colaboradores diretos, e as seguintes certificacdes nas trés plantas: — ISO
9001:2008 (desde 1996); ISO TS 16949:2009 (desde 2004) e ISO 14001:2004 (desde 2009).

A empresa atua no fornecimento de pecas usinadas de precisdo para o mercado
nacional e internacional, para a cadeia automotiva e para a cadeia da linha branca
(eletrodoméstico), tendo como principais clientes as empresas ligadas as montadoras de
veiculos e de eletrodomésticos, as quais podem ser citadas as seguintes empresas: Bosch, ZF,
TRW, Delphi, Eaton, KS Pistdes, Continental, Bozza, Proema, Parker, e Magneti
Marelli/Cofap.

4.3.2.1 Aspectos e impactos ambientais

De acordo com o responsavel pelo SGA da empresa, para o atendimento a esse item da
ISO 14001, a empresa realizou diversos levantamentos por setores, sendo que para cada setor,
foi elaborada uma planilha com todos os aspectos e impactos existentes, que, ao final,
totalizaram 54 planilhas.

Nestas planilhas consta todo processo, por meio dos dados obtidos pelos
levantamentos e, para auxiliar o processo de coleta de dados, na ultima folha da planilha,
foram descritas as definicdes padrao, servindo como uma referéncia, para que os
colaboradores venham saber e responder, quando questionados. A empresa disponibilizou
para a pesquisa, uma planilha que apresenta os aspectos, os residuos e os impactos ambientais
levantados na area de manufatura da empresa.

Nessa planilha, constam 37 aspectos, sendo 36, significativos e apenas 1, ndo-
significativo. Desses 37 aspectos, 25 (67,6%) sdo aspectos que alteram a qualidade do solo, na
qual 64,9% sao significativos e 2,7%, nao-significativos.

Classificacdo da significancia, que ¢ o termo que classifica a gravidade do aspecto
ambiental gerado pela empresa C2, ¢ dividida em:

a) Desprezivel (3 pontos): ¢ o aspecto ambiental com um impacto baixo no meio
ambiente;

b) Moderado (4 e 5 pontos): € o aspecto ambiental com um impacto médio no meio
ambiente, caso ndo seja controlado;

c) Significativo (6 e 7 pontos): € o aspecto ambiental com um impacto alto ao meio

ambiente, causando danos a imagem da organizagao.
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O responsavel pelo SGA da empresa destacou que a questdo dos itens mais
significativos quanto ao aspecto sdao os descartes de cavaco, limalha, 6leo (aquoso, integral e
sintético), panos, serragem, papel, papeldo contaminados de 6leo; e quanto ao impacto

destacou a contaminagdo do solo, ar e das 4guas subterraneas e superficiais.

4.3.2.2 Requisitos legais

Segundo o responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa estd passando
por uma fase de transigdo de troca do software que controla a relagdo dos requisitos legais que
a empresa necessita atender, cujo término da troca de software esta previsto para o inicio de
2012. Sem essa relagdao de requisitos legais relacionados aos aspectos e impactos ambientais
da empresa, ndo serd possivel realizar a andlise sobre esse item com a empresa C2,

prejudicando a analise da cadeia formada por empresas certificadas.

4.3.2.3 Objetivos, metas e programas
A empresa possui uma politica de gestdo integrada e visa atender aos seguintes

objetivos ambientais: desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais dos

colaboradores, visando seu aprimoramento do desempenho e da consciéncia ambiental;
melhorar continuamente os Sistemas de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente; gerenciar
seus residuos, de forma a reduzir os impactos ambientais; e atender a legislagdo e aos
requisitos corporativos aplicaveis.

Quanto as metas ambientais da empresa, o responsavel pela area ambiental da empresa

afirmou que “o processo de SGA da empresa estd muito verde, por isso, ainda ndo temos
como meta especifica valores de redugdo, pois estes podem ter impacto direto no processo
fabril, destacando alguns exemplos como: redu¢do do consumo de agua e energia elétrica,
para efetuarmos uma redugdo, temos que investir em captagdo de agua de chuva (cisterna),
por exemplo. Hoje, ndo temos espago fisico e, também, na troca de maquinas mais modernas,
que irdo consumir menos energia. Com esta visdo, a empresa apenas monitora estes itens, de
forma a ndo ultrapassar o permitido em contrato, exemplo: a dgua, conforme a metragem
liberada em outorga; a energia, conforme contratagdo de demanda. Outro ponto destacado, é o
atendimento da legislacdo com relagdo ao descarte de residuos, com CADRIs especificos e
devidas quantidades.”

Segundo o Coordenador de Sistema de Gestdo, o programa ambiental para atender aos

objetivos ambientais, “a empresa mantém agdes de gestdo do meio ambiente, tais como o

tratamento dos gases e liquidos gerados no processo, que sdo devolvidos a natureza. Os



127

residuos metalicos sdo centrifugados para remogao de 6leo e ambos sdo destinados a empresas
especializadas no seu reprocessamento.”

Além disso, a empresa patrocina a “Cartilha de Educa¢do Ambiental na Pratica”,
langada em 22 de outubro de 2009, pelo secretario de Meio Ambiente de Sdo Bernardo do
Campo, Giba Marson, para serem distribuidas aos alunos das escolas do municipio. A cartilha
apresenta exemplos de praticas ambientais que podem ser aplicados tanto nas casas como na
escola e no trabalho, convidando os leitores a reflexao, por meio de ilustragdes dos problemas

ambientais. Com a cartilha, todos os colaboradores receberam uma sacola reciclavel.

4.3.2.4 Indicadores

Embora a empresa C2 seja certificada, o responsavel pela gestdo ambiental informou
que ainda ndo possui metas quantificadas, e, dessa forma, ainda ndo possui indicadores
ambientais, porém, utiliza planilhas para monitorar o consumo e o descarte de materiais, tais
como a reducao do consumo de agua e de energia elétrica.

O “valor de tendéncia”, apresentado nos graficos de indicadores da empresa, segundo
o responsavel pelo SGA, ““é um termo que usamos de andlise de uma probabilidade em
termos problemas, pois, se a minha tendéncia estiver em uma crescente, ou decrescente,
conforme o caso, onde normalmente usamos uma consecutiva de trés meses, assim tomamos
uma agao preventiva”. E, ele informa também que, *““neste caso, usamos 0 mesmo processo de
uma acdo corretiva, porém, excluindo alguns campos do nosso formulério de 8D (método de

analise de problemas reais ou potenciais).”

a) Consumo de Energia Elétrica

O Grafico 12 apresenta o consumo de energia elétrica pela empresa durante o ano de

2010.
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Gréafico 12 — Monitoramento consumo de energia elétrica de empresa certificada nivel 2
Fonte: Dados da pesquisa
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Pelo Grafico 12, verifica-se que no periodo entre margo a dezembro, o consumo esteve

estavel, mantendo-se proximo aos 400000 Kwh.

b) Consumo de agua

Pelo Grafico 13, pode-se verificar o consumo de 4gua do pogo artesiano pela empresa.
Por esse grafico, constatou-se o aumento gradativo de consumo no periodo entre janeiro e
maio, alcangando o pico de consumo do ano de 2010, no més de maio, cujo maximo

permitido chegou a 1.144 m*/més.
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Grafico 13 — Monitoramento do consumo de agua (pogo) de empresa certificada nivel 2
Fonte: Dados da pesquisa

¢) Emissdes de Ruido

O Grafico 14 apresenta as médias de ruidos diarias emitidas pelos turnos do dia e da
noite pela empresa. O limite maximo de ruido permitido ¢ de 70 dB para o periodo do dia e 60
dB para o periodo da noite, sendo que para o ano de 2010, pdde-se observar que o nivel de

ruido, principalmente no turno da noite, esteve proximo do limite méximo permitido.
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Gréfico 14 — Monitoramento de nivel de ruido externo de empresa certificada nivel 2
Fonte: Dados da pesquisa
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d) Pressdo da rede de ar comprimido
O Gréafico 15 mostra a média mensal da pressao da rede de ar comprimido, cujo
maximo permitido ¢ de 8,5 Bar. Pode-se verificar que a pressdo da rede tem variado de 7,31

Bar em janeiro, até o maximo atingido de 7,51 Bar, que foi registrado no més de margo.

Rede de ar comprimido 2010 - Max Permitido: 8,5 Bar
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Grafico 15 — Monitoramento pressio rede de ar comprimido empresa certificada nivel 2
Fonte: Dados da pesquisa

Pelos graficos apresentados pela empresa, verifica-se que a empresa tem registrado
dados para a defini¢do das metas ambientais, visando controlar o consumo de energia elétrica,

de 4gua, o nivel de emissao de ruidos, e o controle da pressao da rede de ar comprimido.

4.3.2.5 Aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores

Com relagdo aos aspectos e impactos ambientais relacionados aos seus fornecedores, o
responsavel pelo SGA da empresa afirma que ainda ndo estd direcionando os esfor¢os na
mitigacao destes aspectos.

Na planilha, com os aspectos e impactos ambientais disponibilizados pela empresa C2,
nao foram verificados, conforme citando no item 4.4.6C da norma ISO 14001, os aspectos
ambientais relacionados a fornecedores, nem mesmo os relacionados aos fornecedores que
atuam nas dependéncias da empresa C1, como as empresas prestadoras de servigos.

No momento, a empresa atua na conscientizagdo dos colaboradores, na questdo de
realizarem e reproduzirem esses aspectos, acreditando que, com essa redugdo, gere menos
aspectos. A empresa tem utilizado as reunides de Didlogo Didrio de Seguranga (DDS), por
meio de multiplicadores ambientais setoriais, informag¢des nos quadros de gestdo da empresa,

e também, nos jornais internos, para transmitir as informagdes de conscientizagao ambiental.
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4.3.3 Caracterizacdo da Empresa Certificada 1SO 14001 — Nivel 3

A empresa certificada ISO 14001, que ocupa o terceiro nivel da cadeia, ¢ uma empresa
nacional, do setor metaliirgico, composta por duas unidades de negbcios, a divisdo
automotiva, fornecedora mundial de produtos fundidos, usinados e montagem de subsistemas
automotivos; e pela divisdo de equipamentos, fornecedora mundial de equipamentos para uso
doméstico e industrial. As unidades de producao estdo localizadas na regiao sul do Brasil, e
suas atividades tiveram inicio nos primeiros anos da década de 1960, como uma pequena
fundicdo com pouco mais de 20 funciondrios, para a producdo da sua propria linha de
produtos. Investindo na diversificagdo, no final da década de 1970, a empresa entrou no setor
automotivo e, em 2001, iniciou a exportacdo de suas pegas automotivas.

Atualmente, ocupando uma area de 319 mil m?, sendo que 72.000 m® de 4rea
construida, a empresa estd com o capital aberto, com a¢des negociadas na Bolsa de Valores de
Sao Paulo — Bovespa, atuando no mercado internacional em mais de 60 paises, homologada
como fornecedora global das empresas montadoras como Volvo, Mercedes, MAN e Renault,
oferecendo pecas brutas e usinadas, pintura e montagem de pecas, para Onibus, caminhdes,
tratores e outros segmentos, por meio da sua fundicdo de ferro nodular e cinzento, e da
usinagem de componentes para as industrias automotivas.

Em 2010, a empresa contava com 2.438 funcionarios, com 80% do faturamento
concentrado no mercado interno. Em 2011, a empresa retomou o nivel pré-crise, com os 30%
de vendas para o mercado externo.

A unidade produtiva pesquisada é responsavel pela fundigdo e usinagem que atende as
empresas automotivas. Em 2010, a capacidade produtiva da fundicao era de 90 mil toneladas
por ano, sendo que em 2011, a capacidade foi ampliada para 110 a 115 mil toneladas,
colocando a fundi¢do da empresa na segunda posi¢do de mercado no Brasil. A empresa possui
certificagdes ISO 9001, ISO 9002, e ISO 14001. A primeira pré-certificagdo ISO 14001 da
empresa ocorreu em 2004, e a certificagdo em 2005. E, as recertificacdes ocorreram em 2008

e 2010.

4.3.3.1 Aspectos e impactos ambientais

A empresa disponibilizou para a pesquisa, uma planilha contendo 101 pastas,
contendo os principais aspectos ambientais relacionados com suas dreas produtivas e as
respectivas atividades. Cada uma dessas pastas apresentava uma area da empresa com o
levantamento dos registros dos aspectos e impactos ambientais. Para a apresentagdo da

pesquisa, as informagdes constantes nas 101 pastas da planilha, referentes as areas, as
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atividades e aos respectivos aspectos € impactos ambientais, foram agrupadas em um tUnico
quadro, que apresentou os aspectos relacionados a altera¢ao da qualidade do ar, do solo e da
da 4agua, ao esgotamento ou redugdo da disponibilidade dos recursos naturais, € o incomodo a
comunidade vizinha, correspondentes as areas de: fornos de inducdo, modelacdo, usinagem,
limpeza, pintura, acabamento, embalagem, logistica, laboratdrios, qualidade, manutengao,
descarte de residuos, ambulatorio, refeitorio, e demais setores de apoio.

Em sintese, nessa planilha constam 771 aspectos, sendo 602 aspectos significativos e
169 nao significativos. Desses 771 aspectos, 534 (69,2%) sdo aspectos que alteram a
qualidade do solo, sendo 54,7% significativos e 14,5% ndo significativos. Além disso, 98
(12,7%) sdo aspectos relacionados ao esgotamento dos recursos naturais, sendo 6,9%
significativos e 5,8% nado significativos. Outro grupo de aspectos que apresentou uma
relevancia, foi que 89 (11,6%) sdo aspectos que alteram a qualidade da agua, sendo 10,4%

significativos e 1,2% nao significativos.

4.3.3.2 Requisitos legais

Com base na planilha de aspecto e impactos ambientais disponibilizada pela empresa,
foi elaborado um levantamento que visou facilitar o entendimento dos requisitos legais da
empresa C3. Nesse levantamento, foram agrupados os requisitos legais em razdo dos
respectivos impactos ambientais.

O levantamento mostrou que os requisitos legais da empresa estdo ligados aos
aspectos relacionados aos impactos ambientais que alteram a qualidade da 4gua; a qualidade
do ar; a qualidade do solo; o cumprimento dos requisitos legais; o esgotamento ou a redugao
da disponibilidade dos recursos naturais; e o incomodo a comunidade vizinha.

Além disso, verificaram-se que os requisitos sdo compostos de leis, resolucdes,
portarias, normas, decretos e instrugdes normativas de ambito nacional, estadual, e municipal,
para os impactos ambientais: alteragao da qualidade da agua; alteracdo da qualidade do ar;
alteracdo da qualidade do solo; cumprimento de requisito legal; esgotamento / reducdo da
disponibilidade dos recursos naturais; e incomodo a comunidade vizinha.

A empresa apresentou 149 requisitos legais, sendo que 22 (14,8%) requisitos estavam
relacionados aos impactos que alteram a qualidade da agua; 23 (15,4%) requisitos estavam
relacionados aos impactos que alteram a qualidade do ar; 29 (19,5%) estavam relacionados
aos impactos que alteram a qualidade do solo; 43 (28,9%) relacionados ao esgotamento de
recursos naturais; 18 (12,1%) relacionados a comunidade vizinha, e 14 (9,4%) relacionados ao

cumprimento das leis (licenciamento ambiental, cadastramento de substincias nocivas ao
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meio ambiente, e transporte rodovidrio. Por esse levantamento, verificou-se que a empresa
tem despendido parte da atencdo para as questdes relacionadas ao esgotamento de recursos
naturais (28,9%).
4.3.3.3 Objetivos, metas e programas

A empresa compromete-se com a melhoria continua de seu Sistema de Gestdo
Ambiental, tendo como objetivos ambientais:
- o desenvolvimento responsavel de produtos e processos, com o planejamento e a
implementagdo de a¢des que previnam a poluicdo e considerem a necessidade de preservacao
dos recursos naturais ¢ de redugdo dos impactos ambientais de suas atividades; o atendimento
a legislagdo, as normas e aos requisitos ambientais aplicaveis;
- a comunicagdo com as partes interessadas das agdes e resultados relevantes referentes a
gestdo ambiental;
- a promogao da conscientiza¢do ambiental; e
- 0 beneficio mutuo na relacdo com fornecedores.

Para atender esses objetivos ambientais, a empresa definiu as seguintes metas
ambientais e monitora os parametros associados ao seu processo de manufatura:
- Volume de residuos gerados no processo — Meta: maximo 0,13 toneladas de residuo, para
cada tonelada de ferro fundido produzido;
- Quantidade de residuo de areia descartada no processo de fundicdo — Meta: maximo 0,65
toneladas de residuos de areia descartada, para cada tonelada de ferro fundida produzida;
- Consumo de 4gua — Meta: 1,3 m’ de 4gua, para cada tonelada de ferro fundido produzido;
- Consumo de energia — Meta: 1,80 Mwh de energia, para cada tonelada de ferro fundido
produzido; e
- Consumo de energia no ponto de fusdo no processo de fundi¢do dos materiais — Meta:
consumo maximo de 0,7 Mwh de energia, para cada tonelada de ferro fundido produzido.

O quadro 5 apresenta as metas ambientais da empresa para 2011.

INDICADOR INDICE META
, Tonelada de residuos / Tonelada de ferro fundido Maéximo 0,13
Residuos gerados
processado toneladas
Quantidade de residuo de Tonelada de residuo de areia descartada / Tonelada de Maximo 0,65
areia descartada ferro fundido processado toneladas
Consumo de dgua M’ de 4gua / Tonelada de ferro fundido processado Limite 1,30 M’
Consumo de energia MWh / Tonelada de ferro fundido processado Limite 1,80 MWh
Consumo de energia no ponto
de fusdo no processo de MWh / Tonelada de ferro fundido processado Maximo 0,7 MWh
fundi¢ao dos materiais

Quadro 5 — Metas ambientais da empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto aos programas ambientais que a empresa tem implementado para atingir os
objetivos e as metas ambientais, sao realizados e atualizados periodicamente pelas proprias
areas de responsabilidade do indicador. Segundo a gestora do meio ambiente da empresa,
como esses programas sao muito especificos, a empresa informa que, em geral, sdo agdes
pontuais sobre o processo, visando melhorar a eficiéncia para garantir a eficacia das metas

estabelecidas, mas ndo apresentou os programas.

4.3.3.4 Indicadores

A empresa possui os seguintes indicadores ambientais para monitorar as caracteristicas
principais das suas operagdes: indicadores de gestdo sobre atendimento a conformidade legal;
indicador de gastos com a gestdo ambiental; indicador de consumo de energia elétrica;
indicador de consumo de agua, indicador de gestao de residuos gerados, indicador de residuos

reciclados, e indicador de residuos destinados para o aterro.

a) Indicador de gestao de conformidades legais

O Gréfico 16 apresenta o indicador referente ao monitoramento da conformidade legal
pois podem surgir requisitos de um més para outro em que sejam necessarios prazos para
tomadas das medidas necessarias, além daqueles estabelecidos pelos 6rgdo ambiental e

clientes.

% Conformidade legal
99

98,8

98,6

98,4

98,2 -

98 -
Q Q Q Q

\'\- ‘&\'\ ﬁ\\' (\‘\« N
- @(\ \z 6\@ %0 6\'} . \\) \

Grafico 16 — Indicador de atendimento a requisitos legais de empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

b) Indicador de gestao de despesas com gestdo ambiental
Este indicador, representado pelo Grafico 17, relaciona-se com as despesas de gestdo
ambiental (tais como residuos, embalagens para estes, gastos com transporte, etc.) exceto

investimentos.
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Gréfico 17 — Indicador de despesas com gestdo ambiental de empresa certificada nivel 3

Fonte: Dados da pesquisa
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O grafico 17 apresenta o percentual de assertividade entre o orcamento e o gasto

efetivo, ou seja, ¢ monitorado se o gasto ocorrido no més atingiu o orgamento, ou se

extrapolou, ou se a empresa foi “econdémica” nos gastos com a gestdo ambiental.

c) Indicador de gestao de consumo de energia elétrica

O Griéfico 18 apresenta o consumo de energia em MW/h, pela empresa no periodo de

Janeiro a Dezembro de 2010.

A empresa nao informou o volume de producao correspondente a esse periodo, o que

impossibilitou a andlise do consumo de energia em decorréncia do nivel de producdo, ou seja,

avaliar se a variagdo do consumo esta relacionada com a variacdo da producdo, ou se ocorreu

alguma melhora no desempenho ambiental.
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Gréfico 18 — Indicador de consumo de energia elétrica de empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

d) Indicador de gestdo de consumo de agua
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O consumo de 4gua da fabrica em m’/h, referente ao periodo de janeiro a dezembro de

2010, ¢ apresentado no Grafico 19.
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Gréfico 19 — Indicador de gestao de consumo de agua de empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 19 apresenta dados de consumo de 4gua em metros clibicos por hora (m’/h),

porém em 2011 o indicador passou a monitorar o consumo em metros cubicos totais.

e) Indicador de gestao de residuos gerados
O monitoramento de todo o residuo gerado pela producdo, em toneladas/més, referente

ao periodo de janeiro a dezembro de 2010, é apresentado no Grafico 20.
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Graéfico 20 — Indicador de gestdo de residuos gerados de empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

Como a empresa ndo informou o volume de producdo correspondente a esse periodo,
ndo foi possivel a andlise quanto aos residuos gerados em relacdo ao nivel de produgio, ou
seja, avaliar se a geragdo de residuos estd relacionada a alguma melhora no desempenho

ambiental.

f) Indicador de gestao de residuos reciclados
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O monitoramento de todo o residuo reciclado, em toneladas/més, referente ao periodo

de janeiro a dezembro de 2010, ¢ apresentado no Grafico 21.
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Gréfico 21 — Indicador de gestao de residuos reciclados de empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo a Coordenadora do Meio Ambiente da empresa, o Grafico 21 apresenta a
quantidade de residuos reciclaveis, que, no caso dessa empresa, ¢ muito pequena, visto que a
maior quantidade de residuo ¢ a areia descartada de fundi¢do. Por isso, a empresa optou em

estabelecer um indicador pela listagem total de residuos.

g) Indicador de gestéo de residuos enviados para o aterro
O monitoramento de todo o residuo enviado para o aterro, em toneladas/més, referente

ao periodo de janeiro a dezembro de 2010, ¢ apresentado no Gréfico 22.
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Grafico 22 — Indicador de gesto residuos enviados ao aterro de empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo a Coordenadora do Meio Ambiente da empresa, o Grafico 22 apresenta a
quantidade de residuo enviada para o aterro, que, no caso dessa empresa, ¢ muito pequena,

visto que a maior quantidade de residuo ¢ a areia descartada de fundi¢do. Por isso, da mesma
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forma que o indicador de residuos reciclados, a empresa optou em estabelecer um indicador
pela listagem total de residuos enviados para o aterro.

Para avaliar os indicadores ambientais disponibilizados pela empresa certificada do
nivel 3, foi solicitado o volume produzido no mesmo periodo desse indicadores, porém,
infelizmente, a Coordenadora do Meio Ambiente ndo pode disponibilizar esses dados, uma
vez que, segundo ela, essa informacao ¢ estratégica para a empresa, pois reflete no nivel de
eficiéncia da empresa, o que impossibilitou avaliar se a variagdo dos indicadores ¢ decorrente

de alguma melhora no desempenho ambiental da empresa.

4.3.3.5 Aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores

Os fornecedores de servigo que atuam nas dependéncias da empresa certificada sdo
avaliados quanto os aspectos e impactos ambientais, além da aplicacdo de procedimentos e
monitoramentos aplicaveis, de acordo com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade da
empresa certificada do terceiro nivel.

Quanto aos demais fornecedores, como, por exemplo, os fornecedores de matéria-
prima, a Coordenadora do Meio Ambiente da empresa informou que ainda ndo possui o

levantamento dos aspectos € impactos ambientais dessas empresas.

4.3.3.5.1 Desenvolvimento ambiental dos fornecedores

A empresa elaborou um procedimento especifico, que denominou como “Avaliacdo e
Desenvolvimento de Fornecedores no Sistema de Gestdo Ambiental” e um “Manual de
Gestdo Ambiental para Fornecedores”, com o objetivo de desenvolver a consciéncia
ambiental de seus fornecedores, com vistas a propagagao e a pratica da politica ambiental da
empresa e ao atendimento dos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, com
recomendacdes e requisitos que devem leva-lo ao desenvolvimento de produtos e processos
que previnem a polui¢do e a redug¢do dos impactos ambientais de suas atividades.

Além disso, procuram definir critérios para avaliagdo e desenvolvimento de
fornecedores com relagdo aos requisitos do Sistema de Gestao Ambiental, sendo aplicado aos
grupos de fornecedores de matéria-prima e insumos; servicos de gestdo ambiental; servigos
produtivos; e servigos em geral.

O Manual de Gestdo Ambiental para fornecedores propicia conhecimento aos
fornecedores sobre: as definicdes ¢ conceitos sobre o meio ambiente; as diretrizes sobre
efluentes liquidos, emissdes atmosféricas, residuos s6lidos e consumo de recursos naturais; os

requisitos gerais do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa aos prestadores de servigo de
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transporte e fornecedores de embalagens e produtos quimicos; a relacdo da legislacdo e
regulamentos ambientais aplicaveis; e a politica ambiental da empresa.

O Manual faz diversas recomendacdes e requisitos relativos a aspectos e impactos
ambientais aos fornecedores. Entre essas recomendagdes e requisitos, a empresa trata,
especialmente, dos fornecedores ambientalmente criticos, que foram divididos em
fornecedores de: matéria-prima e insumos ambientalmente criticos; de servigo de gestdo
ambiental ambientalmente criticos; de servigos produtivos ambientalmente criticos; de
servicos em geral, ambientalmente criticos, que atuam nas dependéncias da empresa; de
servicos de transporte em geral; recomendagdo especifica para embalagens, ¢ demais
fornecedores, considerados ambientalmente ndo-criticos.

Para os fornecedores de matéria-prima e insumos ambientalmente criticos, o manual
da empresa apresenta os requisitos especificos para esse grupo de fornecedores, que a
empresa requer, tais como a licenga ambiental de operacdo / funcionamento; recomenda que
sejam aplicadas as diretrizes gerais do manual de boas praticas ambientais; para fornecedores
de produtos quimicos, o manual recomenda ainda substituir e/ou eliminar, gradativamente,
substancias toxicas, cancerigenas, mutagénicas, biocumulativas ou persistentes presentes na
composi¢ao de produtos e/ou servigos fornecidos.

Para os fornecedores de servigo de gestdo ambiental ambientalmente criticos, que sao
as empresas responsaveis pela reciclagem, pelo tratamento e/ou pela destinacdo final de
residuos, transportadoras e fornecedores de embalagem para residuos, e para os fornecedores
de servigos produtivos ambientalmente criticos, como, por exemplo, os servigos de usinagem,
acabamento, e tratamento superficial, o manual da empresa apresenta como requisitos a
licenga ambiental de operacdo / funcionamento, e a avaliacdo ambiental, por meio de visita ou
autoavaliacdo.

Para os fornecedores de servicos em geral, ambientalmente criticos, que atuam nas
dependéncias da empresa, como, por exemplo, os servicos de limpeza, alimentagdo, e
construgdo civil, o manual requer que o fornecedor atenda todos os requisitos do Sistema de
Gestao Ambiental, sendo os servigos fornecidos tratados como processos internos da empresa,
no que diz respeito aos aspectos e impactos ambientais.

Para os fornecedores de servicos de transporte em geral, o manual da empresa requer
que a legislagdo aplicavel seja atendida quanto aos veiculos, ao programa de manuten¢do de
frota veicular, ao controle da emissdo de fumaga preta e de ruidos.

Para os demais fornecedores, considerados ambientalmente ndo-criticos, o manual

recomenda que sejam aplicadas as diretrizes gerais do manual de boas praticas ambientais.
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Quanto as embalagens, o manual recomenda que as embalagens de madeira de
produtos fornecidos tenham certificado fitossanitdrio e que sejam isentas de inseticidas
toxicos ou fumegantes toxicos, como brometo de metila. Para embalagens fabricadas em
outros tipos de materiais como pléstico e metal, recomenda-se que ndo sejam compostas ou
possuam compostos toxicos.

Por meio da sinergia com os seus fornecedores, a empresa incorporou em seu processo
de moldagem, uma nova matéria-prima, o P6 de Carvao Aditivado — PCA. Como resultado,
obteve-se uma redugdo de 67% no consumo de areia nova ¢ de 62% no descarte de areia de
moldagem. Esse desenvolvimento refletiu em ganhos de qualidade do produto, reducdo de

refugo por defeitos relacionados a areia de moldagem e ganhos econdmicos.

4.3.3.5.2 Avaliacdo ambiental dos fornecedores

Com o objetivo de definir critérios para avaliagao e desenvolvimento de fornecedores
com relacdo aos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa elaborou um
procedimento aplicavel aos grupos de fornecedores de matéria-prima e insumos; servigos de
gestdo ambiental; servigos produtivos; e servicos em geral.

O procedimento considera os fornecedores e prestadores de servico ambientalmente
criticos, aqueles cujo impacto ambiental dos produtos e servigos fornecidos ¢ considerado
significativo, mediante as alteragcdes que provoca na agua, no solo e/ou no ar, e mediante o
consumo dos recursos naturais.

Da mesma forma, o procedimento considera os fornecedores e prestadores de servigo
ambientalmente nado-criticos, aqueles cujo impacto ambiental dos produtos e servigos
fornecidos ndo ¢ considerado significativo, mediante as alteracdes que provoca na dgua, no
solo e/ou no ar, ¢ mediante o consumo dos recursos naturais.

Embora a empresa nao tenha apresentado evidéncias e nem tenha solicitado, na
ocasido da entrevista, a Coordenadora do Meio Ambiente informou que realiza a avaliagao
ambiental dos seus fornecedores por meio de visita ou autoavalia¢do, abordando, conforme a
aplicabilidade, os seguintes requisitos: as licencas disponiveis; o tratamento e monitoramento
de efluentes liquidos, residuos so6lidos, emissdes atmosféricas, 6leos e ruidos; os controles
aplicados ao transporte de residuos; a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual; e as
condicoes das instalacdes.

O procedimento mostra que, de acordo com a classificacdo dos fornecedores e
prestadores de servigo, devem ser aplicados os seguintes controles, apresentados no quadro 6:

a distribui¢do do Manual de Boas Praticas Ambientais; a exigéncia da Licenga Ambiental de
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Operacao do fornecedor, bem como o monitoramento de sua validade; a realizacdo da
avaliacdo ambiental previamente a liberagdo do fornecedor para compras, devendo apresentar
o relatdrio preenchido no prazo maximo de 30 dias sujeito a bloqueio no sistema; a avaliagao
dos aspectos e impactos ambientais e a aplicagdo de procedimentos e monitoramentos
aplicaveis, de acordo com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade, para aqueles

fornecedores de servico que atuam nas dependéncias da empresa.

CONTROLES APLICADOS
Fornecedores
Segmento Fornecedores ambientalmente criticos ambientalmente
nao-criticos

Emissdo do Manual de Gestdo Ambiental para fornecedores

licenca ambiental de operacdo

Emiss@o do Manual de Gestdo Ambiental para fornecedores

Licenga Ambiental de Operacdo

Avaliagdo de Gestdo Ambiental 1. Emissao do

Emissdo do Manual de Gestdo Ambiental para Fornecedores | Manual de Gestdo

Licenca Ambiental de Operagio Ambiental para

Avaliacdo de Gestdo Ambiental Fornecedores

Emissdo do Manual de Gestao Ambiental para Fornecedores

Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

Procedimentos do Sistema de Gestdo Ambiental

Quadro 6 — Controles aplicados pela empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

O procedimento considera que é de responsabilidade dos fornecedores analisar e
adotar, quando aplicavel, as recomendagdes do Manual de Gestdo Ambiental da empresa, e
determinar e implementar agdes para melhoria do Indice de Desempenho Ambiental, quando
aplicavel. E, o departamento de compras da empresa tem a responsabilidade de participar,
quando necessario, sob as decisdes da Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente, das avaliagdes
ambientais; distribuir os Manuais de Boas Praticas Ambientais aos fornecedores; comunicar a
Gestao do Meio Ambiente sobre a inclusdo de novo fornecedor/prestador de servigo e/ou
novo item/servigo e classifica-lo no sistema quanto a sua criticidade para o Sistema de Gestao
Ambiental.

Como critério da avaliagio ambiental dos fornecedores, deve resultar no “indice de
Desempenho Ambiental — IDA” do fornecedor/prestador de servigo, de acordo com a seguinte
formula:

IDA = Somatoéria dos Pontos Obtidos X 100
Somatoria dos Pontos Possiveis
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Para isso, cada questdo da avaliagdo deve ser pontuada de acordo o quadro 7, que

apresenta o seguinte critério:

Pontos

Critério

Atende totalmente o requisito

Atende parcialmente/ndo atende, mas possui planos de a¢des para melhoria
documentado/documento encaminhado

Nao atende o requisito

Nao aplicavel

Quadro 7 — Critério de avaliagdo da empresa certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Indice de Desempenho Ambiental — IDA obtido pelo fornecedor,

este pode ser classificado de acordo com o quadro 8, cabendo as respectivas acdes:

Classificacao Qualificacdo | Pontuacdo Resultado/Acoes Necessarias
Alto
® Verde comprometimento | g 14 | Fornecedor aprovado.
com a preservagao
ambiental.
Comprometido Fornecedor aprovado.
P ~ | 80-89,99 |Agdes corretivas devem ser implementadas e
Azul com a preservagao ) ~ . .
. apresentadas a Gestdo do Meio Ambiente no prazo
ambiental. .
maximo de 24 meses.
COH;?Z?;?EE:ZMO Fornecedor aprovado.
P eservacio 60 —79,99 | Agdes corretivas devem ser implementadas e
preservag apresentadas Gestdo do Meio Ambiente no prazo
ambiental. (o
maximo de 12 meses.
Baixo Fornecedor Reprovado.
comprometimento | Abaixo de | A¢des corretivas devem ser implementadas e
Vermelho | com a preservacio 60 apresentadas a Gestdo do Meio Ambiente para que
ambiental. seja feita uma nova avaliagdo e para que sejam

retomadas as relagdes comerciais.

Quadro 8 — Classificagdo da avaliagdo da empresa certificada nivel 3

Fonte: Dados da pesquisa

Além dos requisitos pontuaveis da avaliagdo ambiental, o procedimento possui um

requisito adicional que possibilita verificar se o fornecedor/prestador de servico possui um

Sistema de Gestado Ambiental implementado de acordo com os requisitos da ISO 14001. Caso

o fornecedor seja certificado, a empresa se exime da necessidade de realizagdao da avaliagao

ambiental. Independente da classificacido do fornecedor obtida na primeira avaliagdo

ambiental, uma nova avaliagdo ¢ realizada a cada 24 meses. Essas avaliagdes serao

controladas mediante planilha eletronica e a validade das licengas, por meio do software.

4.4 Empresas de autopecas nédo-certificadas pela 1ISO 14001

Nesse topico, serdo apresentados os resultados coletados das empresas ndo-certificadas

pela ISO 14001, que fazem parte da cadeia de suprimentos, partindo da empresa focal, a
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montadora, em direcdo as empresas fornecedoras de materiais em forma de conjuntos

montados, de pegas e de matéria-prima.

4.4.1 Caracterizacdo da empresa ndo-certificada — Nivel 1

A empresa nao-certificada do primeiro nivel, ¢ uma empresa nacional, localizada na
regido da Grande Sao Paulo, na cidade de Cotia, numa area de 10.000 m?, com 180
colaboradores, que, com os seus clientes e fornecedores, desenvolvem pecas estampadas e
conjuntos soldados para a industria automobilistica, tendo como os principais clientes do
segmento, as empresas Volkswagen, Karmanguia, MWM Internacional, Dana, etc.

Entre os principais produtos, a empresa oferece itens de segurancga, denominadas pelas
montadoras como “pecas D”, que necessitam atender as exigéncias, para satisfazer os
requisitos de seguranca.

De acordo com a Coordenadora do SGA da empresa, o projeto de implantagao da ISO
14001 foi suspenso por decisao da diretoria, por questdes financeiras, ¢ dessa forma, ndo estdo
sendo realizados os investimentos necessarios para essa finalidade. A coordenadora nao
informou das implicacdes decorrentes dessa decisdo com relagdo aos clientes, principalmente
com a empresa focal. A previsdo inicial era implantar até o ano de 2011, mas, infelizmente,
ndo conseguiu seguir o cronograma. No momento, a empresa ndo tem previsdo de retomada

do projeto.

4.4.1.1 Aspectos e impactos ambientais

De acordo com a Coordenadora do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, o
levantamento dos aspectos e impactos ambientais foi realizada em 2009, época em que teve
inicio a implantacdo do SGA. Segundo a coordenadora, devido a necessidade de despender
investimentos significativos para sanar algumas deficiéncias encontradas, o projeto foi
paralisado.

Para a coordenadora, o principal elemento de impacto ambiental da empresa ¢ a
geracao de residuos contaminados com oleos e graxas. A empresa planejou elaborar um plano
de acdo para controlar o uso desses produtos. Entre as acdes adotadas, pode-se citar a
obtencdo de um CADRI junto & CETESB, para o descarte de residuos sélidos. Entretanto,
para atender completamente as exigéncias de um SGA, muitas questdes permanecem
pendentes. Entre as principais questdes, a empresa citou que:

- o funcionamento do compressor e a lavagem de ferramentas exigem a compra de uma caixa

separadora de agua e 6leo;
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- a ndo-contaminag¢do de aguas pluviais com o 6leo acumulado no chao da fabrica exige obras
de infraestrutura;

- 0 pordo das maquinas exige impermeabilizacdo para impedir penetragcdo de 6leo no solo;

- a substituicao da serragem por outro agente de contencao.

A empresa disponibilizou para a pesquisa, uma planilha contendo as areas produtivas e
nao-produtivas, com as atividades desenvolvidas e os respectivos aspectos e impactos
ambientais. Analisando os dados, verificou que os aspectos estdo relacionados a alteracdo da
qualidade do ar, do solo e da 4gua, e a polui¢do sonora. A planilha apresentou os
levantamentos correspondentes as areas de estamparia, serralheria, soldagem, acabamento,
armazenamento  (almoxarifado/expedicao),  ferramentaria, = manutencdo, transporte
(expedicdo), e escritdrio.

Pelo levantamento, verificou que constam 145 aspectos, sendo 107 aspectos o
significativos e 38 ndo-significativos. Desses 145 aspectos, 65 (44,8%) sdo aspectos que
alteram a qualidade do solo, sendo 32,4% significativos e 12,4% nao-significativos. Além
disso, na mesma propor¢ao, 65 (44,8%) sdo aspectos que alteram a qualidade da dgua, sendo
32,4% significativos e 12,4% nao-significativos.

Quanto aos aspectos e impactos relacionados aos fornecedores, a empresa ainda nao
efetuou esse tipo de levantamento, para o atendimento ao item 4.4.6, topico "C", da ISO

14001.

4.4.1.2 Requisitos legais

A planilha de aspectos e impactos ambientais disponibilizada pela empresa mostra os
requisitos legais associados a cada aspecto ambiental. Dessa planilha, os requisitos legais
foram agrupados, em razdo dos impactos ambientais, e, em seguida, elaborado um
levantamento para a pesquisa, cujo resultado foi a verificacdo de que os requisitos estavam
relacionados aos aspectos ligados aos impactos ambientais que alteram a qualidade ar; do solo
e da agua; e a poluicao sonora.

Pelo levantamento, verificou-se que a empresa apresentou 25 requisitos legais, sendo
que 11 (44,0%) requisitos estavam relacionados aos impactos que alteram a qualidade da
agua; 2 (8,0%) estavam relacionados aos impactos que alteram a qualidade do ar; 11 (44,0%)
estavam relacionados aos impactos que alteram a qualidade do solo, e apenas 1 (4,0%)
relacionado ao ruido.

Além do material disponibilizado para a elaboracdo do levantamento, a empresa

disponibilizou, também, o material com os requisitos relacionados a outras questdes gerais
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que uma empresa normalmente necessita cumprir, tais como a potabilidade da dgua; o reuso
da agua; as areas contaminadas; os bombeiros; o cadastro de atividades potencialmente
poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais; o cadastro estadual de vigilancia sanitéria;
as caldeiras e vasos de pressdo; o codigo florestal; as disposi¢cdes de interesse para o meio
ambiente da constituicdo da republica federativa do Brasil; a energia elétrica; a ficha de
emergéncia; a fiscalizagdo para o ajustamento de conduta; os laboratérios; a lei organica; o
lixo tecnolodgico; o dleo lubrificante; os para-raios; as pilhas e baterias; os pneus; a polui¢do
da 4gua e do ar; os recursos hidricos; os residuos; os residuos ambulatoriais; o ruido; os
tanques sépticos; o transporte de produtos perigosos; a inspe¢ao dos veiculos; a vibrac¢do; e o
zoneamento industrial. Segundo a coordenadora, a empresa contrata servigos de terceiros para

realizar o acompanhamento e atualizagao das legislacdes.

4.4.1.3 Objetivos, metas e programas

De acordo com a responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa ainda nao
possui os objetivos e as metas declaradas, porém, ela estd preocupada em minimizar os
impactos ambientais relacionados a producdo de componentes estampados e de conjuntos
soldados na sua unidade produtiva, por meio dos seguintes objetivos ambientais que visam
atender aos requisitos da norma ISO 14001, que sdo:

- prevenir a polui¢do, visando assegurar a gestdo dos residuos gerados e, em especial, o
controle dos dleos utilizados nos processos de produgao;

- atender os requisitos legais, procurando enquadrar-se nas exigéncias ambientais aplicaveis,
de forma a adequar-se aos padrdes aceitos;

- melhorar continuamente a gestdo ambiental, buscando propor alternativas suscetiveis de
viabilizar a redu¢do de desperdicios.

A Coordenadora do Meio Ambiente afirma que, como a empresa ainda ndo possui 0s
objetivos e as metas definidas, os programas ambientais, também, ainda ndo estdo definidos.
No entanto, a empresa possui um programa de destinacdo de residuos, em que, sempre que ha
envio de residuos, um formulario ¢ preenchido manualmente na expedicao e seus dados sdao
transmitidos para uma planilha de gerenciamento. Além disso, a empresa estd analisando a
implementagdo dos seguintes programas ambientais:

- sistema de captagdo de aguas pluviais;
- programa interno de autofiscalizacdo da correta manutencao da frota, conforme a Portaria

Ibama n°® 85 de 17/10/1996, ou resultado do teste de aceleragao livre;
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- substituicao de torneiras ¢ valvulas de sanitarios de banheiros de sistemas de mecanismos

tradicionais, por sistemas que visam a reducao do consumo de agua.

4.4.1.4 Indicadores
Segundo a empresa, ela ainda ndo possui os indicadores ambientais
institucionalizados. Entretanto, realiza o acompanhamento periddico do consumo de agua; de

energia elétrica e descarte de residuos.

a) Monitoramento do consumo de energia elétrica
O Gréfico 23 apresenta o monitoramento do consumo de energia elétrica em Kwh, no

ano de 2011.
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Gréfico 23 — Monitoramento do consumo energia elétrica de empresa ndo-certificada nivel 1
Fonte: Dados da pesquisa

Pelo Grafico 23, ndo ¢ possivel relacionar o consumo de energia elétrica ao nivel de
atividades da empresa, como a variagdo da demanda de producdo, ou horas de trabalho

mensal da produgdo, porém, verifica-se que o consumo esta entre 150.000 a 200.000 Kwh.

b) Monitoramento do consumo de dgua

O Grafico 24 apresenta o monitoramento do consumo de 4gua em m’, no ano de 2011.
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Grafico 24 — Monitoramento do consumo de 4gua de empresa nio-certificada nivel 1
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Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 24 niao mostra o consumo de agua em relacdo ao nivel de atividades da
empresa, como a variagdo da demanda de produgdo, ou horas de trabalho mensal da producao,

embora o consumo esteja variando, basicamente, entre 400.000 a 500.000 m’

4.4.1.5 Avaliacdo ambiental dos fornecedores

A empresa apresentou um documento elaborado em 2009, porém ainda nao
implementado, para o monitoramento de fornecedores. Segundo a Coordenadora do Sistema
de Gestdo Ambiental da empresa, o ideal ¢ que toda a cadeia de fornecimento tenha a
certificagdo ISO 14001, uma vez que os clientes estdo exigindo a certificagdo. Da mesma
forma, a empresa, também, tem dado a preferéncia a fornecedores com certificados ou com
um SGA em implementacao.

O documento elaborado pela empresa ¢ uma planilha de autoavaliagdo ambiental para
os fornecedores e prestadores de servigos, apresentado no Anexo A. Nela, a empresa realiza a
avaliagdo e pontua os fornecedores de acordo com as respostas recebidas para diversos
quesitos. Entre os quesitos abordados pela empresa, pode-se avaliar se o fornecedor possui:
Sistema de Gestdo Ambiental; levantamento da legislacdo ambiental a ser cumprida; politica
ambiental e como esta divulgada; objetivos e metas ambientais definidos; monitoramento dos
objetivos ¢ das metas ambientais; levantamento dos aspectos e impactos ambientais gerados
pelo fornecedor; treinamento aos funcionarios cuja atividade pode causar aspecto e impacto
ambiental; sistemadtica para tratar as ndo-conformidades ambientais; plano de contingéncia
para acidente ambiental; sistema de auditorias periddicas do sistema ambiental; CADRI para
os residuos industriais; e local apropriado para estocagem de residuos que serdo destinados.

De acordo com a pontuagdo obtida na avaliagdao, o fornecedor poderd estar apto, ou
inadequado ao fornecimento, quanto ao requisito ambiental. Em caso de interesse especifico
da empresa, serd mantido o fornecedor que ndo alcangar o indice minimo requerido de 40%
para a aprovacdo. Porém, ¢ mandatdrio que o fornecedor elabore um Plano de A¢ao Corretiva
a ser apresentado para a empresa, sendo que o desempenho do fornecedor sera acompanhado
pelo historico de fornecimento.

A critério da empresa, serd realizada a auditoria nas instalagdes do fornecedor para
verificagdo e coleta de evidéncias objetivas em confronto com o questiondrio de avaliagdo. A

auditoria ¢ agendada com, no minimo, de 5 dias de antecedéncia.
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Além da planilha de avaliacdo dos fornecedores, a Coordenadora do Sistema de

Gestdo Ambiental apresentou um check-list em eclaboragdo, que serd implementado na

avaliacdo dos fornecedores no ato da entrega dos materiais, conforme mostra o quadro 9.

Setor de

fornecimento Assunto Requisito Evidéncia
Para cada caminh@o da frota serve para verificar:
e A emissdo de fumaca preta ndo pode ter Programa Interno de
Veiculos densidade colorimétrica superior ao Padrdo 2 | Autofiscaliza¢do da
automotores da Escala Ringelmann, ou equivalente, por Correta Manutencdo da
de uso mais de 5 (cinco) segundos consecutivos; (em | Frota (conforme Portaria
TRANSPORTE rodoviario conformidade com Decreto CETESB 8468 de |IBAMA)
com motor do 08/09/1976 e Portaria IBAMA 85 de ou resultado do teste de
ciclo DIESEL 17/10/1996) aceleragdo livre
(caminhdes) |Para a transportadora:
e  Possuir registro no Registro Nacional dos
Transportadores Rodovidrios de Bens (RTB) |RTB
e  Cumprimento dos requisitos da Resolugdo Certificado de
ANTT 420 de 12/02/2004 € do Artigo 22 do | capacitagdo para o
Decreto 96044 de 18/05/1988 transporte de produtos
TRANSPORTE | Transporte e Possuir registro no Registro Nacional dos perigosos a granel do
PRODUTOS Produtos Transportadores Rodoviarios de Bens (RTB) | veiculo e dos
PERIGOSOS Perigosos equipamentos, expedido
pelo INMETRO ou
entidade credenciada/
RTB
y Licenca CVS e Licenga de funcionamento expedido pelo Licepga de
ALIMENTACAO do restaurante Centro de Vigilancia Sanitéria, conforme funcionamento CVS
Portaria CVS 1 de 22/01/2007 para restaurante
E e Os pneus inserviveis devem ser entregues aos |Licenca ambiental para
ntrega de . X .
pontos de coleta ou aos destinadores finais que | recebimento de pneus
PNEU pgeltlos e(rlrel tenham licenga ambiental para tal atividade
103 0112: tas (conforme Resolugio CONAMA 416 de
30/09/2009)
e  As aguas envasadas devem atender as A empresa ainda esta
AGUA A caracteristicas microbiologicas da Tabela 1 da |analisando como
gua a idenciar.
ENVASADA envasada Resqlqgao ANYISA 275 de 22/09/2005 e ~aos evi
requisitos especificos (item 5) da Resolugao
ANVISA 274 de 22/09/2005
H ~ _|® Embalagens grandes devem ser homologadas |Documento com
omologagdo . . - homol ~ tificada
EMBALAGENS |de por Orgamsmos de Certificagdo de Produto omologacao cer
embalagens (OCP)' acreditados pelo Inmetro, conforme de embalagens
Portaria INMETRO 452 de 19/12/2008
PRODUTOS FISPQ (NBR 14725) FISPQ
QUIMICOS

Quadro 9 — Check-list de avaliagdo de entrega da empresa néo certificada nivel 1
Fonte: Dados da pesquisa

A Coordenadora do Sistema de Gestdo Ambiental relata que esse check-list sera

implementado, principalmente, para avaliar as condi¢cdes dos veiculos utilizados pelos

fornecedores para a entrega dos materiais da empresa, ¢ das condi¢cdoes dos materiais que tém

livre acesso de entrada na empresa.
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4.4.2 Caracterizacdo da empresa nédo-certificada — Nivel 2

A empresa de porte médio, de origem nacional, localizada na regido da grande Sao
Paulo, foi fundada em 1986. A empresa atende o mercado nacional com a producdo de pecas
leves estampadas e com a usinagem seriada de metais ferrosos e nao-ferrosos, fornecendo
componentes € conjuntos para empresas multinacionais de grande porte do segmento
automotivo. A empresa possui, desde 1999, a certificagdo ISO 9001 e, desde 2008, a
certificacdo ISO TS 16.949. A Coordenadora do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa
afirma que no momento estd em fase de certificagdo ISO 14001, com previsdo de receber a
certificacdo entre o final de 2012 e o inicio de 2013, uma vez que as empresas montadoras

estao exigindo a certificagao e dardo prazo para a implantagao.

4.4.2.1 Aspectos e impactos ambientais

Os aspectos e impactos ambientais da empresa ndo-certificada do nivel 2 da cadeia de
suprimentos foram analisados por meio de uma planilha disponibilizada pela empresa para a
pesquisa. Nessa planilha, sdo apresentados os aspectos relacionados a alteragdo da qualidade
do ar, do solo e da 4gua, ao esgotamento de recursos naturais, ¢ a poluicdo sonora,
correspondentes as areas da manufatura, manutencdo, almoxarifado, recebimento e expedicao,
central de residuos, administrativa, area comum (corredores), areas externas, restaurante,
jardim, e seguranca.

Nessa planilha constam 260 aspectos, sendo 251 significativos e apenas 9 ndo-
significativos. Desses 260 aspectos, 103 (39,7%) alteram a qualidade do solo, sendo 38,5%
sdo significativos e 1,2% nao-significativos. Na mesma proporcao, 103 (39,7%) alteram a

qualidade da 4gua, sendo 38,5% significativos e 1,2% nao-significativos.

4.4.2.2 Requisitos legais

De acordo com cada tipo de impacto ambiental, a empresa possui 0s seus requisitos
legais. A empresa apresentou uma planilha para a pesquisa, em que constam 0s requisitos
legais com as suas respectivas disposicoes, agrupadas em funcdo de cada tipo de impacto
ambiental, que alteram a qualidade do ar; do solo e da agua; o esgotamento de recursos
naturais; e a polui¢ao sonora.

Nessa planilha, foi realizado um levantamento, apresentando um total de 21 requisitos
legais que a empresa necessita atender, sendo 8 (38,1%) relacionados aos impactos que

alteram a qualidade da agua; 2 (9,5%), relacionados aos impactos que alteram a qualidade do
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ar; 8 (38,1%), relacionados aos impactos que alteram a qualidade do solo; 2 (9,5%), ao

esgotamento de recursos naturais, e apenas 1 (4,8%), ao ruido.

4.4.2.3 Objetivos, metas e programas

Como principais objetivos ambientais, a empresa visa: atender a legislagao aplicavel e
outros requisitos subscritos pela propria empresa; minimizar a geracdo de residuos para
prevencdo da poluigdo; programar agdes de melhoria continua no Sistema de Gestdo
Ambiental; conscientizar e capacitar todos os colaboradores e prestadores de servigos internos
para a obtencdo de melhoria no desempenho ambiental.

De acordo com a responsavel pela implementagdo da certificacao ISO 14001, as metas
ainda ndo estdo definidas, porém algumas diretrizes ja estdo definidas, tais como reducao do
consumo de energia elétrica; do uso de papel, por meio de consumo consciente; € do consumo
de agua.

O programa ambiental que a empresa estd prevendo desenvolver, e cuja

implementagdo ja foi iniciada, busca destinar os residuos reciclaveis da empresa para a
reciclagem, com meta de 90%, envolvendo todos os departamentos. Outro programa que
ainda falta determinar a meta, ¢ manter o consumo de energia elétrica dentro dos limites
estabelecidos, levando em consideragdo o aumento do volume de produgdo para o ano de
2012. Além disso, a empresa estd preparando um sistema de acompanhamento para prevenir a
ocorréncia de multas e infragdes ambientais (atendimento aos requisitos legais), com meta de

"0" (zero) multas ou infragdes ambientais.

4.4.2.4 Indicadores

Quanto aos indicadores de desempenho, no momento, a empresa estd controlando
apenas o consumo de energia. Para o ano de 2012, esta prevista a implementa¢do dos demais
indicadores, uma vez que ainda estdo sendo realizados o acompanhamento das metas, que

ainda nao foram definidas.
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Grafico 25 — Monitoramento do consumo de energia elétrica de empresa nao-certificada nivel 2
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o Grafico 25, verifica-se um gradativo aumento no consumo de energia,
decorrente do consumo do prédio 2. De acordo com a empresa, esse consumo ¢ decorrente do

aumento da demanda do negocio instalado nesse prédio.

4.4.2.5 Aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores

Quanto aos aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores, a empresa
ainda ndo definiu os procedimentos a serem adotados. De acordo com a coordenadora, a
empresa ainda deverd preparar uma avaliagdo ambiental para fornecedores e avaliar as

questdes, a partir de entdo verificada a ag@o a ser adotada.

4.4.3 Caracterizacdo da empresa nédo-certificada — Nivel 3

A empresa ndo-certificada do terceiro nivel ¢ uma empresa nacional, pioneira no
processo de fundic¢do sob pressdo na América Latina, fundada no inicio da década de 1930, na
regido sul do Brasil. Visando ao fortalecendo de sua competitividade e ao aumento da
participagcdo no mercado, a empresa iniciou a producdo de materiais para o setor automotivo
nos anos 1980.

Atualmente, a empresa atua em diversos mercados, compreendendo trés unidades de
negdcio, participando nos mercados do Mercosul, Asia, Europa e Estados Unidos, produzindo
materiais para eletroferragens, automotivo e agronegocios. A unidade pesquisada ¢ a divisao
que atende exclusivamente o segmento automotivo, por meio da producdo de pecas sob

encomenda, em ferros cinzento e nodular.



151

Todas as unidades de negocios da empresa possuem a certificagdo ISO 9001, e em
especial a divisdo pesquisada que, além da certificacdo ISO 9001, possui a certificagdo ISO
TS 16949, que ¢ uma exigéncia do segmento automotivo. No momento, a empresa esta em
fase de implementacdo do seu Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, visando a obtengdo da

certificagdo ISO 14001 para dezembro de 2012.

4.4.3.1 Aspectos e impactos ambientais

De acordo com a representante da drea de gestdo ambiental da empresa, foram
realizados os levantamentos e os registros dos aspectos e impactos ambientais em planilhas,
que foram separadas por tipo de setor e de atividade, destacando os significativos e
estabelecendo os devidos controles operacionais.

Desse levantamento, a empresa destaca que os aspectos mais significativos estdo
relacionados aos residuos, sendo os residuos solidos decorrentes da areia de fundig¢do, os
residuos liquidos sdo provenientes do esgoto sanitdrio, e os residuos gasosos, que sao
originados dos fumos metélicos e de material particulado.

A empresa disponibilizou para a pesquisa, uma planilha contendo as areas e as
atividades com os respectivos aspectos e impactos ambientais. Nessa planilha, constam 88
aspectos, sendo 72, significativos e 16, nao-significativos. Desses 88 aspectos, 40 (45,5%),
alteram a qualidade do solo, sendo 30,7%, significativos e 14,8%, ndo-significativos. Além
disso, 20 (22,7%), relacionados ao esgotamento dos recursos naturais, sendo todos eles
significativos. Outro aspecto representativo, ¢ que 14 (15,9%) s@o aspectos que alteram a

qualidade do ar, sendo todos eles significativos.

4.4.3.2 Requisitos legais

De acordo com a representante da area de gestdo ambiental, a empresa utiliza um
sistema via web, fornecido por empresa juridica especializada, que fornece e atualiza
mensalmente o banco de legislagdo aplicavel as atividades da empresa.

No total, sdo cerca de 70 leis que a empresa precisa atender nos ambitos federal,
estadual e municipal, cujas legislacdes sdo bem diversas, uma vez que envolvem parametros
para lancamento de efluentes liquidos e gasosos, especificacdes quanto a destinagdo de
residuos solidos, requisitos para o transporte de produtos e de residuos perigosos, aquisi¢ao,
armazenamento e manuseio de produtos quimicos perigosos, requisitos referentes ao uso
racional de recursos naturais, licenciamentos ambientais; e algumas normas de seguranca

também sdo aplicaveis, devido a sua interface com o meio ambiente.
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A empresa nao informou os requisitos legais que necessita atender. Segundo o
entrevistado, a consulta aos requisitos legais ¢ realizada diretamente no banco de dados do
servidor da empresa contratada para as atualizacdes, o que acabou inviabilizando a

disponibilizag¢do dos dados.

4.4.3.3 Objetivos, metas e programas ambientais

A divisao em estudo da empresa, que fornece materiais para o mercado nacional e
internacional, estabeleceu, implementou e mantém um Sistema de Gestdo Ambiental para o
processo de manufatura de pecas em ferro fundido nodular e cinzento, com os objetivos
ambientais de:
- atender a legislagdo aplicavel e requisitos subscritos;
- reduzir no consumo de energia elétrica;
- prevenir a poluicao de aspectos relacionados ao solo, ar e dgua; e
- melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental e dos processos.

Quanto as metas ambientais, segundo a entrevistada, foi proposto para 2012 a redugao

no consumo de energia elétrica, porém, esse projeto ndo estd em andamento no momento.

Também, a empresa ainda ndo tem definido os programas ambientais. De acordo com a

representante da area de gestdo ambiental, estes programas deverdo englobar a melhoria da
qualidade ambiental, principalmente no que diz respeito a prevencao da poluicdo e no

atendimento de alguns requisitos legais.

4.4.3.4 Indicadores

Os principais indicadores ambientais sdo: monitoramento da geragdo de residuos
enviados para aterro, principalmente os gerados em maior quantidade, ou seja, acima de 30
toneladas més; e monitoramento dos efluentes liquidos, baseados nos padrdoes de qualidade
estabelecidos pela legislacdo vigente. Além disso, a empresa realiza o monitoramento do
consumo de energia elétrica, para gerar dados que permitam, no futuro, definir um indicador

ambiental para esse aspecto.

a) Indicador ambiental de gest&o de residuo de areia de fundicido (ADF)
O Gréfico 26 apresenta o volume, em toneladas, de residuos de areia de fundi¢ao

gerados no processo de fundi¢do, no periodo de janeiro a novembro de 2011.
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Graéfico 26 — Indicador de gestdo de areia de fundi¢do da empresa ndo certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

A média mensal de areia de fundicdo gerada em 2011, no periodo de janeiro a

novembro, foi de 895 toneladas por més, que foi menor que a média mensal de 2010, que foi

de 985 toneladas, conforme informado pela Coordenadora do Meio Ambiente da empresa.

b) Indicador ambiental de gestéo de residuos da fundicao

O Gréfico 27 apresenta os volumes, em toneladas, de residuos de fundi¢dao gerados no

processo de fundicao, no periodo de janeiro a novembro de 2011.
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Graéfico 27 — Indicador de gestdo de residuos da fundigdo de empresa ndo-certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

Os tipos de residuos gerados no processo de fundicdo, apresentados no Grafico 27 sdo:

finos de areia; areia de macharia; escoria; e refratario.

¢) Indi

icador ambiental de residuos enviados para o aterro
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O Grafico 28 apresenta o volume, em toneladas, de areia de fundigdo e de residuos de
fundicao, gerados no processo de fundigdo, enviados para o aterro, no periodo de janeiro a

novembro de 2011.
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Grafico 28 — Indicador de residuos enviados para aterro de empresa nio-certificada nivel 3
Fonte: Dados da pesquisa

A média mensal de areia de fundi¢do enviada para o aterro em 2011, no periodo de
janeiro a novembro, foi de 0,38 toneladas em rela¢do a uma tonelada de metal liquido vazado.
E, a média mensal de residuos de fundicdo enviada para o aterro em 2011, no periodo de
janeiro a novembro, foi de 0,47 toneladas em relagdo a uma tonelada de metal liquido vazado,
conforme informado pela Coordenadora do Meio Ambiente da empresa.

Embora a empresa informe que realiza o monitoramento dos efluentes liquidos, e do
consumo de energia elétrica, para gerar dados que permitam definir um indicador ambiental

no futuro, a empresa ndo forneceu esses graficos de monitoramento.

4.4.3.5 Aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores

Segundo a empresa, a relacdo de fornecedores ¢ muito grande para descrever todos os
aspectos e os impactos ambientais. A empresa possui alguns fornecedores como, por exemplo,
servigos de alimentacdo e de limpeza terceirizados, que atuam nas dependéncias da empresa.
Para esses fornecedores, foi elaborada uma planilha com os aspectos e impactos ambientais,
da mesma forma que foi para as atividades diretas da empresa.

Os aspectos e impactos ambientais de fornecedores de servigos de industrializagao,
como, por exemplo, o tratamento superficial, foram definidos de forma generalizada. Dessa
forma, os aspectos estdo relacionados aos residuos soélidos, efluentes liquidos, e emissdes

gasosas. E, os impactos estdo relacionados a alteracao da qualidade do solo, 4gua ¢ ar.
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Quanto aos demais tipos de fornecedores, a empresa estd em fase de definicao quanto
aos procedimentos internos a serem aplicados na selegdo, avaliagdo e aprovagdo de
fornecedores. Basicamente, os requisitos envolvem questdes legais, como, por exemplos,
todos os receptores de residuos devem possuir licenca ambiental valida para a atividade; e,
todos os projetos de engenharia ambiental devem possuir um responsavel técnico e apresentar
o ART.

Porém, assim como as planilhas referentes aos aspectos e impactos ambientais
relacionadas aos fornecedores que atuam nas dependéncias da empresa, como a dos
fornecedores de servicos de industrializagdo, a empresa ndo forneceu o acesso a essas
informacdes.

Com relagdo ao desenvolvimento de fornecedores, e as atividades relacionadas a
compras verdes, a empresa, também, nao apresentou informagdes € nem comentou sobre essas

questoes.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo, sdo analisados e discutidos os resultados da pesquisa, resgatando os
conceitos apresentados no referencial tedrico, realizada com a montadora de veiculos, a
empresa focal, as distribuidoras de veiculos e pelos fornecedores de primeiro, segundo e

terceiro nivel da cadeia, com certificagao ISO 14001 e sem a certificagao.

5.1 Modelo de analise dos resultados

Para a analise dos resultados, foi elaborado um modelo de orientagdo ilustrado na
Figura 12. Por meio desse modelo, procurou-se verificar a influéncia das praticas adotadas
pelas empresas em decorréncia das exigéncias da certificacdio ISO 14001, e das praticas
adotadas pelas empresas sem a certificagao.

O modelo representado pela Figura 12 apresenta a classificacdo com os seus
subgrupos da cadeia de suprimentos verde, com a representagdo de duas cadeias de
suprimentos sendo, uma formada por empresas certificadas ISO 14001, e a outra, por
empresas sem a certificagdo. Essas cadeias partem da empresa focal, que ¢ uma empresa
montadora de veiculos, até o terceiro nivel, representadas por empresas fornecedoras de pecas
fundidas em estado bruto. A area demarcada em vermelho representa o escopo da pesquisa

realizada com as duas cadeias de suprimentos.
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5.2 Aspectos e impactos ambientais das empresas participantes da pesquisa

Para a analise dos dados coletados das empresas que formam a cadeia de suprimentos
verde quanto aos aspectos e impactos ambientais, foi elaborado o quadro 10 visando agrupar
os aspectos ambientais em significativos e ndo-significativos, procurando padronizar as
diferentes formas de classificacdo utilizadas pelas empresas e ter um pardmetro Unico de

comparac¢do em que, para isso, foram levados em consideracdo as seguintes premissas:

a) No caso da empresa focal, todos os aspectos de significancia considerados “Triviais”,
foram considerados como nao-significativos. Os demais aspectos de significancia
toleravel, moderado, substancial e intoleravel, foram considerados como
significativos;

b) No caso da empresa Cl, todos os aspectos de significancia de nivel 3 foram
considerados como nao-significativos. Os demais aspectos de significancias, de niveis
4, 5 e 6, foram considerados como significativos. Os aspectos descritos pela empresa
como “alteracdo na qualidade da agua e do solo”, foram considerados tanto como os
aspectos que afetam a dgua como, também, o solo, ou seja, foram considerados nos
dois impactos;

c¢) No caso da empresa C2, a classificacdo da significancia foi considera como:
desprezivel, aspecto ambiental com um impacto baixo ao meio ambiente, portanto,
ndo-significativo; Moderado, aspecto ambiental com um impacto médio ao meio
ambiente, caso ndo seja controlado, ou seja, significativo; Significativo, aspecto
ambiental com um impacto alto ao meio ambiente, causando danos, portanto,
considerado como significativo;

d) No caso da empresa C3, os aspectos com significancia de nivel 5 foram considerados
como nao-significativos. Os demais aspectos de significancias, de niveis 10, 15 e 20,
foram considerados como significativos;

e) No caso da empresa NI, os aspectos com significincia como “NS” foram
considerados como nao-significativos, e os aspectos de significancia descrita como
“S”, foram considerados como significativos. Os aspectos descritos pela empresa
como “alteracdo qualidade solo e dgua”, foram considerados tanto como aspectos que
afetam a agua quanto, também, o solo, ou seja, foram consideradas nos dois impactos;

f) No caso da empresa N2, os aspectos descritos pela empresa como “alteracdo da
qualidade do solo e da 4gua”, foram considerados tanto como aspectos que afetam a

agua quanto, também, o solo, ou seja, foram considerados nos dois impactos;
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g) No caso da empresa N3, os aspectos com significancia de niveis 1 ao 5 foram
considerados como nao-significativos. Os demais aspectos de significancias, de niveis
6 ao 22, foram considerados como significativos. Os aspectos descritos pela empresa

2 ¢

como “alteragdo da qualidade do solo e alteragdo da qualidade da 4gua”, “alteracdo da
qualidade do solo; alteragdo da qualidade da agua; alteracdo da qualidade do ar “ ¢
“alteragdao da qualidade do solo e alteracao da qualidade do ar”, foram consideradas

tanto como aspectos que afetam a agua como, também, o solo e o ar.

ALTERACAO NA QUALIDADE Esgotamento Total
bl =me e Agua Ar Solo RS Ruido Significancia
g Naturais g

ignificativo

Sim | Ndo | Sim Nao | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Nao Sim Nao

EMPRESA

2 4 5 4 162 | 46 | 24 18 0 0 193 72
focal 1l 4\ .\ - \ |

0.8% | 1,5% | 1,9% | 1,5% [61,1%]| 17,4% [9,1% | 6,8% | 0 0 |72,8%|27.2%
ol 183 | 12 | 29 0 171 | 12 8 0 3 0 394 24

43.8%| 2,9% | 6,9% | 0,0% [40,9%| 2,9% |1,9% | 0,0% | 0,7% | 0,0% | 94,3% | 5.7%
NI 47 | 18 12 2 47 18 0 0 1 0 107 38

32,4%|12,4% | 8.3% | 1,4% [32,4%]| 12,4% | 0,0% | 0,0% | 0,7% | 0,0% | 73.8% | 26,2%
o 5 0 4 0 24 1 2 0 1 0 36 1

13,5%]| 0,0% [10,8%| 0,0% [64.9%| 2,7% |5,4% | 0,0% | 2,7% | 0,0% | 97.3% | 2,7%
“ 100 | 3 24 3 100 | 3 18 0 9 0 251 9

38,5%| 1,2% | 9.2% | 1,2% [38,5%| 1,2% |6,9% | 0,0% |3,5% | 0,0% | 96,5% | 3,5%
o 80 9 34 3 422 | 112 | 53 45 13 0 602 169

10,4%]| 1,2% | 4,4% | 0,4% |54,7%]| 14,5% | 6,9% | 5,8% | 1,7% | 0,0% | 78,1% | 21,9%
N 8 3 14 0 27 13 20 0 3 0 72 16

9.1% | 3,4% | 15,9%| 0,0% |30,7%)| 14,8% [22,7%| 0,0% | 3.4% | 0,0% | 81,8% | 18,2%

Quadro 10 — Quadro geral de aspectos e impactos ambientais da cadeia
Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 10 mostra uma sintese das quantidades de aspectos e impactos apresentados
pelas empresas, e o percentual que cada aspecto representa. Todas as empresas apresentam os
aspectos significativos relacionados a alteragdo da qualidade do solo, como os mais
representativos.

Considerando que as empresas Cl1 e N1, C2 e N2, e C3 e N3, participam da cadeia
fornecendo materiais do mesmo segmento, ou seja, pecas montadas em forma de conjuntos
(C1 e N1), pecas usinadas (C2 e N2), e pelas fundidas (C3 e N3), com a diferenca das

empresas possuirem ou nao a certificagdo ISO 14001. Verifica-se pelo quadro 10, que as
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empresas certificadas apresentam maior indice de aspectos significativos que alteram a
qualidade do solo.

As empresas Cl e N1, sdo as Unicas empresas que apresentam semelhangas nas
proporg¢des quanto aos aspectos significativos, principalmente com relagdo aos impactos na
alteracdo da qualidade do ar, da 4gua e o ruido.

A pesquisa comprovou a observa¢do de Bloemhof-Ruwaard et al (1996), de que os
residuos e as emissOes causadas pela cadeia de suprimentos sdo as principais fontes de
problemas ambientais, e que uma das formas eficazes para enfrentar esse problema ¢ o foco
na prevencao e controle de residuos na fonte
5.3 Requisitos legais

Para sistematizar a anélise dos dados coletados das empresas que formam a cadeia de
suprimentos verde, quanto aos requisitos legais, foi elaborado o quadro 11. As empresas C2 e
N3 nao disponibilizaram os requisitos legais. Os motivos alegados foram:

a) a empresa C2 esta passando por uma fase de transi¢do de troca de software, utilizado
no controle da relagdo dos requisitos legais que a empresa necessita atender;

b) a empresa N3, assim como a empresa focal, consulta os requisitos legais diretamente
no banco de dados do servidor da empresa contratada para as atualizagdes, o que

acabou inviabilizando a disponibilizacao dos dados.

REQUISITOALTERACAO NA QUALIDADE|Esgotamen Cumpri
. TOTAL
to - Comunidade | mento L.
. RUIDO s ... | Requisitos
AGUA AR SOLO | Recursos Vizinha |Requisito L eqais
P RESS Naturais legal g
- - - - - - - 663
Focal
- - - - - - - 100%
ai 27 10 21 1 2 - - 61
44,3% 16,4% 34,4% 1,6% 3,3% - - 100%
11 2 11 - 1 - - 25
N1
44,0% 8,0% 44,0% - 4,0% - - 100%
C2 : ; ) i ; ) ; ;
8 2 8 2 1 - - 21
N2
38,1% 9,5% 38,1% 9,5% 4,8% - - 100%
- 22 23 29 43 - 18 14 149
14,8% 15,4% 19,5% 28,9% - 12,1% 9,4% 100%
N3 i ) ) i ) - - -

Quadro 11 — Quadro geral de requisitos legais da cadeia
Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto aos diversos requisitos legais que as empresas necessitam atender, encontra-se
a conformidade com a legisla¢do, o que corrobora a afirmagdo de Srivastava (2007), de que os
sdo os organismos reguladores que elaboram mecanismos de controles, considerados
fundamentais para a melhoria do desempenho ambiental.

A empresa focal, assim como a empresa N3, utiliza servigos de uma consultoria
juridica na verificagdo e atualizacdo da legislacio ambiental no ambito Federal, Estadual e
Municipal. A empresa focal disponibilizou uma copia do conteiddo do sistema com os
requisitos legais. Porém, ndo foi possivel relacionar os requisitos legais com os impactos
ambientais, como disponibilizados pelas empresas C1, C3, N1 e N2. Por isso, os requisitos
legais da empresa focal foram apresentados no quadro 11 apenas na coluna “total de
requisitos legais”, ndo podendo classifica-los quanto aos impactos que esses requisitos estao
associados.

Analisando o Quadro 11, verifica-se que as empresas do primeiro ¢ do segundo nivel
(C1, N1 e N2), independentemente de possuirem a certificagdo ISO 14001, possuem a maior
parte dos requisitos relacionados a altera¢do na qualidade do solo, da 4gua e, por ltimo, do
ar. Corroboram os resultados de Green et al (1998), que afirmam que os requisitos legais
auxiliam, forcosamente, as empresas a implementarem processos que minimizem os impactos
ambientais no desenvolvimento de produtos e nos processos produtivos, com maior eficiéncia
na utilizag@o dos recursos e reducao de residuos resultantes do pos-consumo.

A pesquisa verificou que a maior parte dos requisitos legais monitorados pelas
empresas, relaciona-se com as legislagdes que tratam de impactos ambientais associados com
as alteragdes na qualidade do ar, da agua e do solo. Os acidentes ambientais provocados pelas
empresas, ou pela sua rede de fornecedores, podem culminar na imposicdo de sangdes por
parte das autoridades fiscalizadoras e na rea¢ao negativa dos consumidores com relagao aos
produtos da empresa, como mostram Bowen et al. (2001) ¢ Zhu e Sarkis (2004), o que resulta
na presenga de normas minimas de desempenho ambiental nos contratos de compra ou
orientacdes das corporacdes para seus fornecedores locais e globatis.

A empresa certificada ISO14001, do terceiro nivel, C3, apresentou uma caracteristica
diferente das demais empresas, apresentando maior quantidade de requisitos legais
relacionados com o esgotamento de recursos naturais. Isso se deve ao fato dessa empresa
atuar na cadeia como fornecedora de pecas fundidas. As empresas desse segmento possuem
uma preocupagdo quanto ao consumo de areia, que ¢ uma matéria-prima utilizada na

moldagem de pecas fundidas.
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Outra caracteristica apresentada pela empresa C3, que diferencia das demais empresas
da cadeia, ¢ que 21,47% dos requisitos legais monitorados pela empresa sdo relacionadas a
comunidade vizinha, que esses requisitos legais fazem referéncias as questdes de
licenciamento ambiental, ao cadastramento de substancias nocivas ao meio ambiente, € ao
transporte rodoviario.

A pesquisa corrobora os resultados de Bowen et al. (2001) e Zhu e Sarkis (2004), que
indicam que os acidentes ambientais provocados pelas empresas, ou pela sua rede de
fornecedores, podem culminar na imposi¢do de sangdes por parte das autoridades
fiscalizadoras, como verificado nos requisitos legais apresentados pelas empresas
pesquisadas, e na reacdo negativa dos consumidores com relacao aos produtos da empresa.
Dessa forma, a pesquisa verificou que esses requisitos legais apresentaram normas minimas
de desempenho ambiental, que servem para orientar as corporagdes junto aos seus

fornecedores.

5.4 Objetivos, metas e programas ambientais
Visando facilitar o entendimento e a analise dos objetivos, metas e programas
ambientais das empresas que compdem a cadeia de suprimentos, esse topico foi subdividido

em trés subitens, com os seus respectivos quadros de analise.

5.4.1 Objetivos ambientais

Uma das diferencas significativas verificadas entre os objetivos ambientais,
apresentadas pelas empresas da cadeia de suprimentos pesquisada, estd na empesa focal, que
melhor apresenta os objetivos que visam atuar na raiz da fonte geradora dos problemas
ambientais do seu processo produtivo. O quadro 12 apresenta os objetivos ambientais das
empresas participantes da cadeia de suprimentos pesquisada, que facilitam a visualizagdo dos

objetivos comuns entre as empresas certificadas e as nao-certificadas ISO 14001.
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> 8 outros requisitos aplicaveis;
- incentivar o treinamento, o trabalho
participativo ¢ a conscientizagdo, visando ao
comprometimento dos colaboradores;
- promover o trabalho em parceria com os
clientes e fornecedores.
- manter o volume gerado dos residuos classe - prevenir a poluicdo, visando assegurar a
I, como o p6 de revestimento, a sucata de gestdo dos residuos gerados e, em especial, o
revestimento, o fio branco, o fio impregnado e controle dos dleos utilizados nos processos de
N a mistura impregnante; produgéo;
Ww | C1 |- reduzir o volume gerado dos residuos na area - atender os requisitos legais, procurando
2 fabril, como o lodo de ETE, a borra de fosfato, | N1 | enquadrar-se nas exigéncias ambientais
é a borra de 6leo ¢ o 6leo sujo; aplicaveis, de forma a adequar-se aos padroes
- reduzir o consumo de energia elétrica; aceitos;
- reduzir o consumo de agua; - melhorar continuamente a gestdo ambiental,
- reduzir o nivel de ruido no setor de prensas. buscando propor alternativas suscetiveis de
viabilizar a redugdo de desperdicios.
- desenvolver as competéncias técnicas e - atender a legislagdo aplicavel e outros
comportamentais dos colaboradores, visando requisitos subscritos pela empresa;
seu aprimoramento do desempenho e da - minimizar a geragdo de residuos para
d co consciéncia ambiental; prevengdo da poluigdo;
> - melhorar continuamente os Sistemas de N2 |- Pprogramar agdes de melhoria continua no
2 Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente; Sistema de Gestao Ambiental;
& - gerenciar os residuos de forma a reduzir os - conscientizar e capacitar todos os
impactos ambientais, colaboradores e prestadores de servigos
- atender a legislacio e os requisitos internos para a obtencdo de melhoria no
corporativos aplicaveis. desempenho ambiental.
- desenvolvimento responsavel de produtos e - atender a legislagdo aplicavel e requisitos
processos; subscritos;
- implementa¢do de agdes que previnam a - reduzir no consumo de energia elétrica;
poluicdo e considerem a preservacao dos - prevenir a poluicdo de aspectos relacionados
N recursos naturais ¢ de reducdo dos impactos ao solo, ar e agua;
W | C3 |ambientais das atividades; - melhorar continuamente a eficacia do
2 - atendimento a legislagdo, as normas e aos| N3 | Sistema de Gestdo Ambiental e dos processos.
; requisitos ambientais aplicavesis;

- comunicagdo as partes interessadas das agdes
e resultados relevantes a gestdo ambiental;

- promogdo da conscientizagdo ambiental;

- busca do beneficio miatuo na relagdo com
fornecedores.

Quadro 12 — Objetivos ambientais das empresas da cadeia
Fonte: Dados da pesquisa
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Com exce¢ao da empresa C1, todas as empresas, inclusive a focal, apresentam como

objetivos ambientais, a preocupacdo com o atendimento a legislagdo, as normas e aos

requisitos ambientais aplicaveis.

Entre as empresas do 1° ao 3° nivel, com exce¢do da empresa C3, a preocupacao reside

na questdo de monitorar/prevenir os residuos sélidos e liquidos, além da preocupagdo quanto

ao consumo de energia elétrica e da agua. Nesse grupo de empresas, independentemente de

serem certificadas ISO 14001, ou ndo, ainda ndo estdo definindo objetivos ambientais que

gerem agdes robustas, que possam atuar na fonte geradora do problema ambiental, como no

caso da empresa focal.

5.4.2 Metas ambientais

Para atender os objetivos ambientais, as empresas definiram as

apresentadas no quadro 13 e monitora os parametros associados ao

metas ambientais

seu processo de

manufatura:
METAS
INDICADOR
EMPRESA 2008 2009 2010
. Manter a Meta -
3 0, 3 o
Focal Agua Redugdo 3% Redugdo 3% Range 5%
. . Manter a Meta -
4 30 39 30 3°
Focal Energia Elétrica Reduc¢do 3% Reducao 3% Range 5%
7 ~ ~ Redugdo de 2 % -
0, o
Focal Residuos Redugdo 4% Redugdo 4% Range 5%
Focal Coleta Seletiva 13% desvio 11% desvio 10 % desvio
EMPRESA INDICADOR META
Residuos Mesmo que 2010 = 30% de residuo em relagdo ao volume
c1 (po e sucata de revestimento) |produzido
Residuos Reduzir em 5% os residuos gerados em relagdo ao resultado
(lodo ETE, borra de fosfato, |obtido em 2010, passando de 1,79%, para 1,70% os residuos
borra de 6leo e 6leo sujo) gerados em relacdo ao volume produzido.
Redugdo de 3% do consumo de energia elétrica em relagdo ao
Consumo de energia elétrica | resultado obtido em 2010, que foi de 270 kwh. Assim, para 2011,
tem como meta a média acumulada de 262 kwh.
C1 Redugdo de 3% do consumo de 4gua em 2011 em relagao ao
Consumo de deua resultado obtido em 2010, que foi de 0,98 m3/producao
& ponderada. Assim, para 2011, tem como meta a média
acumulada de 0,95 m3/producdo ponderada.
Nivel de ruido no setor de Para 2011, a meta ¢ realizar o enclausuramento da prensa de
C1l inventario n° 6384, reduzindo o nivel de ruido da prensa para 85
prensas dB
Consumo de agua
C2 Y A empresa ainda ndo tem as metas ambientais definidas. Apenas
Consumo de energia elétrica . .
monitora esses indicadores.
C2 Atendimento a legislacdo com
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relagdo ao descarte de

residuos
, Maximo 0,13 Tonelada de residuos / Tonelada de ferro fundido

Residuos gerados

c3 processado
Quantidade de residuo de Maéximo 0,65 Tonelada de residuo de areia descartada / Tonelada
areia descartada de ferro fundido processado

c3 Consumo de agua Limite 1,30 M? de 4gua / Tonelada de ferro fundido processado
Consumo de energia Limite 1,80 MWh / Tonelada de ferro fundido processado

Consumo de energia no ponto
C3 de fusdo no processo de Maximo 0,7 MWh / Tonelada de ferro fundido processado
fundigdo dos materiais

N1 A empresa ainda ndo tem os objetivos e as metas ambientais definidas.

Consumo de energia elétrica

N2 A empresa ainda ndo tem as metas ambientais definidas. Apenas

Consumo de dgua . .
monitora o consumo de energia elétrica.

N2 Consumo do uso de papel

A empresa esta propondo como meta ambiental para 2012, a
N3 Consumo de energia elétrica | reducdo no consumo de energia elétrica, porém, esse projeto
ainda ndo havia sido iniciado no final de 2011.

Quadro 13 — Metas ambientais das empresas da cadeia

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria das empresas certificadas pela ISO 14001 possui metas ambientais
definidas anualmente. Esses resultados vao ao encontro das conclusdes de Lee e Chen (2010),
que afirmam que a empresa nao sera efetiva em suas acgoes se os departamentos relacionados a
gestdo da cadeia de suprimentos verde ndo identificarem as metas, para minimizar os
impactos ambientais causados pelo processo.

Por outro lado, a pesquisa verificou que uma das empresas certificadas ndo possui
metas ambientais, como verificado na empresa C2. Em alguns casos, em que a empresa
considera que as metas estdo definidas, nem sempre ha indicadores ambientais que mostram a
relacdo entre queda do volume de producdo com a redugdo do consumo de dgua, de energia
elétrica ou de residuos gerados, em decorréncia do menor nivel de atividades da empresa,
como verificado na empresa focal.

Todas as empresas nao-certificadas da cadeia ndo possuem as metas definidas, porém,
procuram monitorar o consumo de energia elétrica, uma vez que esse item influencia

diretamente nos custos operacionais da empresa.

5.4.3 Programas ambientais

Para a andlise dos programas ambientais desenvolvidos pela empresa focal e pelas
empresas da cadeia, foi elaborado o quadro 14, que ¢ uma sintese dos programas das
empresas. Nesse quadro, verifica-se que os programas ambientais desenvolvidos pelas

empresas estao baseados principalmente nos seguintes pontos:
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Empresa PROGRAMA DESCRICAO
Coleta seletiva e central de residuos|Programa de gerenciamento de residuos solidos, oriundos de
reciclaveis diversas atividades produtivas e administrativas, dispde de uma
logistica interna de coleta e transporte, uma central de residuos
Focal perigosos e uma central de residuos recicléveis.
oca Programa de Producdo Mais Limpa [Programa que envolve um conjunto de iniciativas voltadas a
reducdo do consumo de recursos naturais e de energia, a redugdo
da geracdo de residuos, reutilizagdo de matérias-primas, aumento
da reciclagem, melhoria nos processos industriais e redugdo de
custos.
Recuperagdo da agua- ETE A agua utilizada no processo ¢ tratada e reutilizada no processo
produtivo, colaborando para economia de agua
Recuperagdo de solvente O solvente utilizado na empresa é recuperado e reutilizado no
processo.
Melhoria no sistema de lavagem|Melhorias estdo sendo implantadas no sistema para que ndo haja
cl dos gases reclamagdes de odor por parte dos colaboradores e da comunidade
vizinha.
Coleta seletiva de lixo da
comunidade local . . . .,
3 - Visa proporcionar a economia de energia, agua e recursos
Reciclagem de 6leo .
naturais.
Remanufatura dos produtos que
chegaram ao final de vida util
Tratamento dos gases e liquidos|Os liquidos e gases sdo devolvidos a natureza.
gerados no processo
Os residuos  metalicos sdo|Tanto o Oleo como o metal, sdo destinados a empresas
C2  |centrifugados para remogdo de dleo |especializadas no reprocessamento.
Patrocinio da  “Cartilha  de|Distribuidas aos alunos das escolas do municipio € na empresa,
Educagdo Ambiental na Pratica”  |apresentando exemplos de praticas ambientais que podem ser
aplicados tanto nas casas como na escola e no trabalho.
Os programas ambientais sdo/Como os programas sdo muito especificos, a empresa ndo pode
3 real.iza.dos e atqalizados descrever, mas, informa que, em ggral, .sﬁo acgoes pont.uais sobre 0
periodicamente pelas proprias areas|processo, visando melhorar a eficiéncia para garantir a eficacia
de responsabilidade do indicador  |das metas estabelecidas.
Programa de destinagdo de residuos |[Para todos os envios de residuos, € preenchida uma planilha de
gerenciamento.
Sistema de captagdo de 4aguas
pluviais
N1 gﬂigﬁsrgglizagéo 1nte£r;o corre(‘:eel A empresa esta analisando a implementagdo desses programas
~ ambientais.
manuten¢ao da frota
Substitui¢ao de torneiras e valvulas
dos banheiros, visando a redugao
do consumo de dgua
Destinac@o dos residuos reciclaveis|A empresa estd prevendo desenvolver esse programa. A
da empresa implementagio foi iniciada com a meta de 90%.
N2 |Manter o consumo de energia|Esse programa ainda falta determinar a meta, considerando o
elétrica dentro dos limites volume de produgdo para o ano de 2012.
Atendimento aos requisitos legais |A empresa esta preparando o sistema de acompanhamento.
N3 A empresa ainda ndo tem definido{Os programas deverdo englobar a prevencdo da poluicdo e o

0s seus programas ambientais

atendimento dos requisitos legais.

Quadro 14 — Programas ambientais das empresas da cadeia
Fonte: Dados da pesquisa

Os programas ambientais apresentados pelas empresas da cadeia estdo associados as

particularidades dos seus processos produtivos, como verificado na empresa C3, em que esses
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programas sao desenvolvidos e atualizados periodicamente pelas proprias areas de
responsabilidade do indicador.

As empresas ndo-certificadas ndo apresentaram programas implementados que
estejam, efetivamente, gerando resultados ambientais. A Unica agdo implementada pelas
empresas desse grupo, foi o monitoramento dos residuos destinados pela empresa N1.

A maioria dos programas ambientais das empresas da cadeia implementados pelas
empresas certificadas, ou em estudo pelas empresas nao-certificadas, discorre sobre o
tratamento e a destinagdo adequada dos residuos sélidos, liquidos e gasosos.

A empresa focal foi a unica empresa que apresentou um programa estruturado, que,
efetivamente, apresentou resultados ambientais e financeiros, por meio do Programa de
Producdo Mais Limpa, que envolve um conjunto de iniciativas voltadas a redug¢do do
consumo de recursos naturais e de energia, a reducdo da geragdo de residuos, reutilizacao de
matérias-primas, aumento da reciclagem, melhoria nos processos industriais ¢ redugdo de
custos.

A pesquisa mostrou que o desempenho ambiental das empresas na manufatura pode
ser alcancado por meio da aplicacdo dos conceitos e das praticas do Programa de Produgdo
Mais Limpa, buscando a melhoria da eficiéncia dos processos produtivos, por meio do
aumento da eficiéncia no uso de matérias-primas, agua, energia e reducao dos impactos
ambientais, auxiliando na identificacdo das oportunidades, como ¢ o caso da empresa focal.
Os dados corroboram as conclusdes de Barbieri (2004) de que a Produgdo Mais Limpa ¢ uma
metodologia que tem a finalidade de reduzir a polui¢do e aumentar a sustentabilidade
ambiental e, também estdo de acordo com Wilkinson (1991), de que a redugdo na fonte ¢ mais
do que um estimulo econdmico ou uma exigéncia regulatdria, mas sim, uma prioridade da
gestdo ambiental.

Também, os programas ambientais apresentados pela empresa focal, principalmente
com a implementacdo do Programa de Producdo Mais Limpa (P+L), confirmaram as
pesquisas de Beamon (1999), Wycherley (1999) e Kyung An et al. (2006), de que a cadeia de
suprimentos pode ser gerenciada, de forma a reduzir impactos, tanto do produto quanto do
processo produtivo, caso os gestores alterarem a logica da producao.

Além disso, a implementagdo dos programas ambientais pela empresa focal
comprovaram as afirmagdes de Bowen et al. (2001) e de Hall (2001), de que na pratica do
Green Supply Chain estdo presentes, entre os participantes da cadeia, atividades que buscam
minimizar os impactos do fluxo de materiais, tais como a redugdo de perdas; reutilizacdo de

materiais; reciclagem; desenvolvimento de fornecedores; compartilhamento de recompensas e
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riscos; adogdo de tecnologias “limpas”, tais como o Programa de Producao Mais Limpa;
adequacgoes a legislagdao; economia de agua e energia; utilizacdo de materiais ambientalmente
adequados; processos de producdo enxutos e flexiveis; utilizacdo de embalagens retorndveis; e
o retorno dos produtos no final da vida util.

O atendimento a legislagdo ambiental pode resultar no aumento de custo para a
empresa, porém a pesquisa com a empresa focal mostrou que as empresas que possuem alto
desempenho ambiental podem reduzir esses custos pela diminui¢do de perdas e desperdicios,
segundo Lamming e Hampson (1996).

Quanto a reutilizagdo de materiais, a empresa focal, em parceria com a empresa Cl1,
promove o programa de logistica reversa e a remanufatura dos produtos fornecidos
originalmente pela empresa C1 para os produtos pos-consumo. Esse programa implementado
entre a empresa focal e a C1, apresentou o Ecodesign, projeto do produto em fungdo do meio
ambiente, que tem modelo de gestdo centrado desde a fase de concepcdo dos produtos e dos
seus respectivos processos de produgdo e distribuicdo até o consumo, promovendo a
utilizacdo de materiais alternativos no desenvolvimento do produto e no planejamento da
producdo, o uso e o descarte com redugdo do impacto ambiental e a mitigacdo do impacto
ambiental causado pela producdo em escala industrial, conforme apresentado pelo Barbieri
(2004).

A recuperacdo de produtos pos-consumo, para a sua reutilizagdo para o consumo,
como o programa apresentado pela empresa focal em parceria com a empresa C1, tem visado
a reducdo do uso de matérias-primas e aos impactos ambientais relacionados, tanto na
obtengdo de matérias-primas quanto na destinagdo e descarte dos residuos originados pelos
produtos usados, como apresentado pelo Srivastava (2007).

Analisando os programas ambientais das empresas ndo-certificadas da cadeia de
suprimentos, verificou-se que a falta da certificacdo ISO 14001 prejudicou essas empresas no
estabelecimento de estruturas e de procedimentos que visam a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Conforme verificado na pesquisa, os programas ambientais implementadas, ou em
estudo pelas empresas, observa-se que todos os programas estdo relacionados a atividades
apontadas por Sarkis (2003); Green et al. (2000); Simpson, Power, Samson (2007), que tem
como finalidade: reduzir ou eliminar os residuos de materiais utilizados nos processos de
fabricacdo dos produtos; acdes voltadas para a conformidade ambiental e praticas de
operacdes do fornecedor; desenvolvimento conjunto de novos materiais, processos ou outras

solucdes para as questdes ambientais.
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5.5 Indicadores ambientais
Para a anélise dos indicadores utilizados pelas empresas, foi elaborado o quadro 15.
Esse quadro faz uma comparagdo entre os indicadores utilizados pelas empresas certificadas

ISO 14001, e as empresas nao-certificadas.

EMPRESA CERTIFICADA I1SO 14001 NAO-CERTIFICADA ISO 14001

Indicador de gestdo de consumo de dgua

Indicador de gestdo de consumo de energia
elétrica

Focal Indicador de gestdo de residuos gerados

Indicador de gesto da coleta seletiva

Indicador IDA — Indice de Desempenho

Ambiental

Indicador de gestdo de consumo de energia|Monitoramento do consumo de energia elétrica
elétrica

Indicador de gestdo de consumo de dgua Monitoramento do consumo de dgua

1° Nivel |Indicador de gestdo de residuos fabril

Indicador de gestdo de residuos de
revestimentos

Indicador de enclausuramento da prensa

Indicador de gestdo de consumo de energia|Indicador de gestdo de consumo de energia
elétrica elétrica

2° Nivel |Indicador de gestdo de consumo de agua

Indicador de gestdo de emissoes de ruido

Indicador de pressdo da rede de ar comprimido

Indicador de gestdo de residuos enviados para o|Indicador de gestdo de residuos enviados para o

aterro aterro

Indicador de gestdo de residuos gerados Indicador de gestdo de residuos da fundicio

Indicador de gestdo de residuos reciclados Indicador de gestdo de residuo de areia de
fundi¢do (ADF)

3° Nivel |Indicador de gestdo de consumo de energia
elétrica

Indicador de gestdo de consumo de dgua

Indicador de gestdo de conformidades legais

Indicador de gestdo de despesas com gestdo
ambiental

Quadro 15 - Indicadores ambientais das empresas da cadeia
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, no quadro 15, a quantidade de tipos de indicadores que demonstra que as
empresas certificadas monitoram mais o seu processo do que as empresas nao-certificadas.
Essa situacdo ¢ justificada pelo fato das empresas certificadas ja terem os seus objetivos e
metas ambientais definidos, ao passo que as empresas ndo-certificadas ainda ndo possuem os
objetivos ambientais definidos claramente. Assim, essas empresas estdo apenas monitorando
alguns aspectos que consideram criticos, ou ainda, estdo monitorando aspectos econdomicos,
como o consumo de energia elétrica, como no caso da empresa N2, que monitora apenas esse

dado.
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Os principais indicadores utilizados pelas empresas da cadeia pesquisada sdo os de
gestdo de consumo de agua e de energia elétrica, ¢ os de gestdo de residuos, variando de
acordo com as particularidades do processo produtivo de cada segmento e da empresa. Outro
tipo de indicador utilizado por algumas empresas sdo os indicadores que avaliam o indice de
desempenho ambiental, as conformidades legais, ¢ as despesas com a gestdo ambiental. Nesse
ultimo indicador, a empresa acompanha os gastos com a gestdo ambiental com o budget que a
empresa havia destinado.

Um exemplo dessa particularidade do processo pode ser verificado na andlise das
empresas do terceiro nivel, representadas por empresas do segmento de fundi¢do. Essas
empresas possuem a preocupagdo com relacdo ao consumo, reciclagem e o descarte da areia
utilizada no processo de fundig¢do. Tanto a empresa com certificacdo ISO 14001, como a
empresa sem a certificagdo, procuram controlar, ou monitorar o descarte desse material, cujo
volume ¢ expressivo em relagdo ao volume processado. A empresa N3, apresentou os
“indicadores de gestao de residuos enviados para o aterro” com base no volume processado,
ao passo que a empresa C3, apresentou esse mesmo indicador, sem referenciar com o volume
produzido, ou processado, ndo permitindo a andlise quando ao desempenho ambiental da
empresa com relagdo ao seu processo produtivo, € nem permitiu a comparagao com a empresa
do mesmo segmento sem a certificagcdo, representada pela empresa N3.

Para verificar a relacdo entre os indicadores ambientais utilizados pelas empresas com
0s seus objetivos ambientais, foi elaborado o quadro 16, que relaciona os indicadores com os

objetivos da empresa.

EMPRESA INDICADORES OBJETIVOS

Indicador de gestdo de consumo de dgua
Indicador de gestdo de consumo de energia| Aplicacdo de técnicas que minimizem o

elétrica consumo de energia e 4gua, e na geragao de
Indicador de gestdo de residuos gerados residuos e nas emissoes;
Indicador de gesto da coleta seletiva
Indicador IDA — Indice de Desempenho |Observar e obedecer a legislagdo vigente e a
Ambiental outros requisitos aplicaveis;

Focal Estabelecer  padroes de  técnicas  de

processamento na produ¢do, compativeis com o
meio ambiente;

Incentivar o  treinamento, o  trabalho
participativo e a conscientizagdo, visando o
comprometimento dos colaboradores;

Promover o trabalho em parceria com os
clientes e fornecedores.

Indicador de gestdo de consumo de energia . o
Reduzir o consumo de energia elétrica;

elétrica
c1 Indicador de gestdo de consumo de dgua Reduzir o consumo de agua;
Indicador de gestao de residuos fabril Reduzir o volume gerado dos residuos na area

fabril, como o lodo de ETE, a borra de fosfato, a
borra de 6leo e o 6leo sujo;
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Indicador de residuos  de

revestimentos

gestdo de

Manter o volume gerado dos residuos classe I,
como o poé de revestimento, a sucata de
revestimento, o fio branco, o fio impregnado e a
mistura impregnante;

Indicador de enclausuramento da prensa

Reduzir o nivel de ruido no setor de prensas.

C2

Indicador de gestdo de consumo de energia
elétrica

Indicador de gestdo de consumo de dgua

Indicador de gestdo de emissoes de ruido

Indicador de pressdo da rede de ar comprimido

Desenvolver as competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores, visando
seu aprimoramento do desempenho e da
consciéncia ambiental,;

Melhorar continuamente os Sistemas de Gestao
Ambiental;

Gerenciar os residuos, de forma a reduzir os
impactos ambientais;

Atender a legislacdo e os requisitos corporativos
aplicaveis.

C3

Indicador de gestdo de residuos enviados para o
aterro

Indicador de gestdo de residuos gerados

Indicador de gestdo de residuos reciclados

Indicador de gestdo de consumo de energia
elétrica

Indicador de gestdo de consumo de dgua

Implementagdo de a¢des que previnam a
poluicdo e considerem a preservacdo dos
recursos naturais e a redugao dos impactos
ambientais das atividades;

Indicador de gestdo de conformidades legais

Atendimento a legislac@o, as normas e aos
requisitos ambientais aplicaveis;

Desenvolvimento responsavel de produtos e
processos;

Comunicagdo as partes interessadas das agdes e
0s resultados relevantes a gestdo ambiental;

Promogéao da conscientizagdo ambiental;

Busca do beneficio mtuo na relagdo com
fornecedores.

N1

Monitoramento do consumo de energia elétrica

Monitoramento do consumo de agua

Melhorar continuamente a gestdo ambiental,
buscando propor alternativas suscetiveis de
viabilizar a reducdo de desperdicios;

Prevenir a poluigdo, visando assegurar a gestdo
dos residuos gerados e, em especial, o controle
dos 6leos utilizados nos processos de producao;

Atender os requisitos legais, procurando
enquadrar-se  nas  exigéncias  ambientais
aplicaveis, de forma a adequar-se aos padroes
aceitos.

N2

Indicador de gestdo de consumo de energia
elétrica

Atender a legislagdo aplicavel e outros

requisitos subscritos pela empresa;

Minimizar a geragdo de residuos para prevencao
da poluigao;

Programar ac¢des de melhoria continua no
Sistema de Gestdo Ambiental,

Conscientizar e capacitar todos os colaboradores
e prestadores de servigos internos para a
obten¢do de melhoria no desempenho ambiental.

N3

Indicador de gestdo de residuos enviados para o
aterro

Prevenir a poluicdo de aspectos relacionados ao
solo, ar e 4gua;
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Indicador de gestdo de residuos da fundicdo
Indicador de gestdo de residuo de areia de
fundi¢do (ADF)

Atender a legislagdo aplicavel e aos requisitos
subscritos;

Reduzir no consumo de energia elétrica;

Melhorar continuamente a eficicia do Sistema
de Gestdo Ambiental e dos processos.

Quadro 16 — Comparativo dos indicadores e objetivos ambientais das empresas da cadeia
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o quadro 16, verifica-se que os indicadores das empresas certificadas entdo
relacionados diretamente com os seus objetivos ambientais. Quanto as empresas nao-
certificadas, os indicadores estdo relacionados com os objetivos genéricos. Além disso, as
empresas ndo-certificadas possuem objetivos que requerem indicadores comuns, tais como a
gestdo de consumo de 4dgua, da energia elétrica e de residuos, que ainda ndao foram
implementados na empresa.

Além dos objetivos ambientais relacionados diretamente nos indicadores ja
implementados, as empresas, principalmente as certificadas, possuem objetivos que dao
suporte a gestdo ambiental, tais como a capacitagdo aos colaboradores e fornecedores, o
desenvolvimento de produtos e processo, ¢ a melhoria continua dos sistemas de gestdo
ambiental.

A pesquisa mostrou que a manufatura ¢ uma 4rea muito importante em relagdo as
operacdes verde, que necessitam de metodologias que visem minimizar o consumo de energia
e de recursos no seu fluxo produtivo. Segundo Srivastava (2007), o ideal é produzir “zero
residuo”. Para Commoner (1997), deve-se reutilizar totalmente as matérias-primas utilizadas
na produgao.

A pesquisa mostrou que a aplicagdo do GSCM abrange muitas disciplinas, porém as
principais, apresentadas pelas empresas da cadeia pesquisada, relacionavam-se com a
prevencao da poluicdo, a gestdo de residuos, € a conservagdo dos recursos, principalmente o
consumo de agua e de energia. E as operacdes verdes dizem respeito aos aspectos
relacionados com o produto, com a fabricacao, a utilizacdo, o manuseio, a logistica e a gestao

de residuos, como apontado por Srivastava (2007) e Lund (1984).

5.6 Aspectos e impactos ambientais relacionados aos fornecedores
Para facilitar a andlise dos aspectos e impactos ambientais relacionados aos
fornecedores, foi elaborado o quadro 17, que resgata os principais a¢des adotadas pelas

empresa com relag@o aos seus fornecedores.
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REQUISITOS PARA O FORNECEDOR

Empresa Focal

A empresa focal criou uma diretiva para os
fornecedores e subfornecedores que compdem a
cadeia, com o objetivo de estabelecer um padréo de
desempenho comum, que descreve as expectativas
em relagdo aos aspectos ambientais.

A empresa focal elaborou um manual de boas
praticas ambientais para os fornecedores, com o
objetivo de apresentar as atitudes em relacdo ao
tema ¢ promover uma reflexdo sobre a
importancia da conservacgdo da natureza.

O manual apresenta um conjunto de normas e
regulamentos para reger o fluxo de informagoes
e a padronizag@o de processos entre a empresa e
seus fornecedores.

Os fornecedores devem atender as exigéncias dos
orgaos governamentais;

Apresentar as certificagdes e documentos referentes
a qualidade e a0 meio ambiente

A empresa focal estimula a implantagdo e a
certificacdo de um sistema de gestdo baseado na
ISO 14001 para todos os seus fornecedores.

Para a fase de desenvolvimento de fornecedores, a
empresa focal adotou exigéncias ambientais aos
fornecedores, entre elas:

- o credenciamento ambiental;

- a conformidade legal de prestadores de servigos
especificos para destinag@o de residuos industriais;

- a conformidade legal de fornecedores de produtos
quimicos; e

- a integragdo de fornecedores e prestadores de
servigos para trabalho interno na empresa.

A empresa focal exige que seus fornecedores:

- fornegam a Ficha de Informagoes de
Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ,
conforme a NBR 14725/09, de todos os
produtos quimicos comercializados com a
empresa focal;

- cumpram a lista de materiais proibidos
segundo a DBL 8585;

- priorizem a utilizagdo de matérias-primas
renovaveis;

- selecionem familias de materiais que possam
ser aproveitados posteriormente no mercado de
matérias-primas secundarias;

- informem, quando solicitado pela empresa
focal, o percentual/quantidade de material
reciclado que ¢ utilizado na confecgdo do
produto/material fornecido;

- utilizar as embalagens de pecas/produtos que
possam ser retornaveis/reutilizaveis.

Todas as fases da producdo devem garantir a
prote¢do ao meio ambiente, para prevenir ou
minimizar os impactos que possam afetar o meio
ambiente, especialmente a4 aplicagdo e o
desenvolvimento continuo de tecnologias que visam
poupar energia e 4agua, caracterizadas pelas
estratégias de reducdo de emissdes, reutilizacdo e
reciclagem.

Os materiais e substancias aplicadas na
produgdo ao longo da cadeia, devem atender aos
padrdes ambientais.

As substancias quimicas e outros produtos que
representem perigo ao serem liberados no meio
ambiente, devem estar identificados.

Empre
sa

CERTIFICADA ISO 14001

NAO-CERTIFICADA ISO 14001

10
Nivel

O departamento de compras “ainda ndo esta exigindo
nada com relagdo a ISO 14001, ou qualquer outra
questdo relacionada ao meio ambiente”.

A empresa tem dado a preferéncia a
fornecedores com certificado ou com SGA em
implementagao.

A empresa exige que o fornecedor tenha, no minimo,
a certificacdo ISO 9001, e, se possivel, a ISO/TS
16949, porém a certificagdo ISO 14001 ainda ndo é
requisito para fornecimento.

A empresa elaborou wuma planilha de
autoavaliacdo ambiental para os fornecedores e
prestadores de servicos

No momento, “a maior preocupacdo do
departamento é quanto ao desenvolvimento de
fornecedores que garantam as entregas com

qualidade, prazo e custo competitivo”.

Em caso de interesse especifico da empresa, sera
mantido o fornecedor que ndo alcangar o indice
minimo requerido de 40% para a aprovagéo.
Porém, ¢ mandatorio que o fornecedor elabore
um Plano de Agdo Corretiva a ser apresentado
para a empresa,

A empresa exige dos fornecedores que os materiais
fornecidos tenham cadastro do International
Material Data System — IMDS, para garantir que

Entre os quesitos avaliados pela empresa, estdo:
- existéncia do Sistema de Gestdo Ambiental;
- levantamento da legislacdo ambiental a ser
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esses nido contenham substancias nocivas ao meio
ambiente como o chumbo, ciddmio, mercurio € o
cromo hexavalente.

cumprida;
- politica ambiental e como esta divulgada;
- objetivos e metas ambientais definidos;

- monitoramento dos objetivos e metas
ambientais;
- levantamento dos aspectos ¢ impactos

ambientais gerados pelo fornecedor;

- treinamento aos funciondrios cuja atividade
pode causar aspecto e impacto ambiental;

- sistematica para tratar as ndo-conformidades
ambientais;

- plano de contingéncia para acidente ambiental;
- sistema de auditorias periddicas do sistema
ambiental;

- existéncia do CADRI para os residuos
industriais; €

- local apropriado para estocagem de residuos a
serem serdo destinados.

O setor de logistica da empresa implementou o
sistema de embalagens retorndveis com os
fornecedores que possuem frequéncia regular de
entregas.

A empresa esta elaborando um check-list, que
sera  implementado na avaliagdo  dos
fornecedores no ato da entrega dos materiais.

20
Nivel

A empresa ainda ndo estd direcionando os esforgos
na mitigagdo dos aspectos ¢ impactos gerados pelos
fornecedores e subfornecedores.

A empresa ainda ndo definiu os procedimentos a
serem adotados quanto aos aspectos e impactos
causados pelos fornecedores.

A empresa pretende elaborar uma avaliagao
ambiental para os fornecedores e verificar a
acdo a ser adotada.

30
Nivel

Os fornecedores de servico que atuam nas
dependéncias da empresa sdo avaliados quanto aos
aspectos e impactos ambientais, além da aplicacdo de
procedimentos e monitoramentos aplicaveis, de
acordo com os requisitos do sistema de gestio da
qualidade da empresa.

A empresa elaborou uma planilha com os
aspectos e impactos ambientais, referentes as
atividades terceirizadas, desenvolvidas pelos
fornecedores de servicos de alimentagdo e de
limpeza, que atuam nas dependéncias da
empresa.

A empresa elaborou um procedimento para
“Avaliacdo e Desenvolvimento de Fornecedores no
Sistema de Gestdo Ambiental” e um “Manual de
Gestdo Ambiental para Fornecedores”, com o
objetivo de desenvolver a consciéncia ambiental aos
fornecedores, com vistas a propagacado e a pratica da
politica ambiental da empresa e ao atendimento aos
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental.
Apresentam recomendacdes e requisitos que devem
levé-lo ao desenvolvimento de produtos e processos
que previnem a poluigdo ¢ a redu¢do dos impactos
ambientais de suas atividades.

A planilha com os aspectos e impactos
ambientais de fornecedores de servigos de
industrializacdo, como, tratamento superficial,
foi  definida, de forma  generalizada,
relacionando os aspectos referentes aos residuos
solidos, efluentes liquidos, ¢ emissdes gasosas.
E, os impactos, relacionados a alteragdo da
qualidade do solo, agua e ar.

A empresa realiza a avaliagdo ambiental dos seus
fornecedores por meio de visita ou autoavaliagdo,
abordando, os seguintes requisitos:

- a Licengca Ambiental de Operagao / funcionamento
disponivel,

- a avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais e a
aplicag@o de procedimentos e monitoramentos;

- o tratamento ¢ monitoramento de efluentes
liquidos, residuos solidos, emissdes atmosféricas,
oleos e ruidos;

- os controles aplicados ao transporte de residuos;

- avaliagdo do Sistema de Gestdo Ambiental; e

- as condigOes das instalagoes.

Para os demais tipos de fornecedores, a empresa
esta em fase de definigdo quanto aos
procedimentos internos a serem aplicados na
selecdo, avaliag@o e aprovagao de fornecedores.

A avaliacdo ambiental verifica se 0
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fornecedor/prestador de servico possui um Sistema
de Gestdo Ambiental implementado de acordo com
os requisitos da ISO 14001.

Para os fornecedores de produtos quimicos, a
empresa recomenda substituir e/ou eliminar,
gradativamente, substincias toxicas, cancerigenas,
mutagénicas, biocumulativas ou persistentes,
presentes na composi¢do de produtos e/ou servigos
fornecidos.

Para os fornecedores de servigos de transporte em
geral, a empresa requer que a legislagdo aplicavel
seja atendida quanto aos veiculos, ao programa de
manuten¢do de frota veicular, ao controle da emissao
de fumaga preta e de ruidos.

A empresa recomenda que as embalagens de madeira
de produtos fornecidos, tenham certificado
fitossanitario e que sejam isentas de inseticidas
toxicos ou fumegantes toxicos, como brometo de
metila.

Para embalagens fabricadas em materiais como
plastico e metal, recomenda-se que ndo sejam
compostas ou possuam compostos tOxicos.

Quadro 17 — Requisitos para fornecimento da cadeia pesquisada
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o quadro 17, verifica-se que ha um desequilibrio em termos de requisitos
exigidos pelas empresas aos seus fornecedores. Existem empresas ndo-certificadas que estdo
mais estruturadas do que as empresas certificadas ISO 14001, quanto aos quesitos ambientais
exigidos aos fornecedores. Mesmo empresas certificadas, com relacionamento préximos a
empresa focal, empresas do nivel 1 e 2 da cadeia, ainda ndo estdo exigindo ou preferindo
como fornecedores as empresas com certificagdo ISO 14001, priorizando apenas o custo € a
qualidade, como apontando pelas pesquisas de Rachid et. al, (2006), em que a concorréncia ¢é
ganha por aquele que atender os critérios de engenharia, qualidade, logistica e apresentar o
melhor preco, incluindo os custos logisticos.

Mesmo a empresa nao-certificada, posicionada no 1° nivel da cadeia, que mostrou
estar estruturada ambientalmente, mas, em momentos de “crise” acabam priorizando a
utilizagdo dos recursos financeiros para outras areas que ndo sejam ambientais.

Por outro lado, a empresa certificada do nivel 3, que na cadeia de suprimentos ¢ a mais
distante da empresa focal, ¢ a que mostrou ser mais estruturada do que as demais empresas
fornecedoras. Essa empresa apresentou ganhos financeiros € ambientais como resultado da
cooperagdo entre os seus fornecedores, o que confirma os resultados obtidos pela pesquisa de
Guarnieri e Hatakeyama (2010). Esses autores disseram que as empresas descobriram que,
com a cooperagdo, poderiam melhorar o projeto do produto, aplicar novas metodologias no

desenvolvimento dos componentes e meios mais eficientes de produgao.
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Pelas empresas pesquisadas, pode-se verificar que o desempenho ¢ alterado em
decorréncia do modo como as empresas se posicionam quanto a estrutura, ¢ a forma como
estabelecem os relacionamentos na cadeia, como foram apresentados por diversos autores
como Rowley, Behrens e Krackhardt (2000), Gnyawali e Madhavan (2001), Granoveter
(2007).

Além disso, Borgatti e Li (2009), Choi e Kim (2008), Petersen et al. (2008), Terpend
et al. (2008), Sacomano Neto e Truzzi (2004) mostraram que essas relagdes podem ter muita
ou pouca cooperagdo e integragdo entre as empresas, tornando-se importante a analise da
cadeia, compreendendo como as empresas se posicionam estruturalmente e como estabelecem
as relagcoes com os outros elos da cadeia.

Analisando as acdes ambientais e os programas adotados pela empresa focal, pode-se
verificar que as empresas de grande porte, certificadas ISO 14001, com maior poder sobre a
cadeia, conforme a visdo dos autores Bowen (2000), Ribeiro Filho (2005) e Guarnieri e
Hatakeyama (2010), poderiam exigir melhoria do desempenho ambiental de seus
fornecedores, como a introdugdo de tecnologias limpas, no caso o Programa de Produgdo
Mais Limpa, e a colaboracdo dos fornecedores, como afirma Hall (2001). Nem mesmo a
proximidade das empresas, como as certificadas do 1° e do 2° niveis, com a empresa focal,
gera a pressao suficiente que resulte na adog¢do do Green Supply Chain, como apontou Bowen
(2000), que ¢ coordenado por empresas que possuem mais recursos, mais poder sobre a
cadeia, uma vez que as relagdes entre as empresas sdo fatores criticos para uma coordenacao
bem-sucedida da cadeia de suprimentos e das melhorias no desempenho (LAMMING, 1996;
HANDFIELD et al., 2000; SCANNELL et al., 2000).

Contudo, diferentemente dos resultados apresentados por Zhu e Geng (2001), a
pesquisa ndo mostrou que a preocupacao ambiental leve os clientes a incentivar, ou forcar os
fornecedores a implementarem a compra verde, o sistema de avaliagdo de fornecedores, ou
mesmo, a escolha de fornecedores. Pela pesquisa, verificou que apenas duas empresas
estavam estruturadas quanto a avaliacdo de fornecedores: uma empresa -certificada,
posicionada no 3° nivel da cadeia; e uma empresa ndo-certificada, posicionada no primeiro
nivel da cadeia.

Como apresentado na pesquisa de Green et al. (1998), a pesquisa mostrou, também,
que a pressdo exercida na maior parte das empresas da cadeia, ainda visa obter custos e prazos
reduzidos, no caso da empresa C1; e ndo implementar processos que minimizem os impactos

ambientais no desenvolvimento de produtos e nos processos produtivos, com maior eficiéncia
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na utiliza¢ao dos recursos e reducao de residuos resultantes do pds-consumo, como nos casos
das empresas C2, N2 e N3.

Conforme Pedroso e Zwicker (2007), ¢ necessario que seja tomada uma iniciativa
conjunta das empresas para gerenciar as agoes dos atores da cadeia, como os fabricantes dos
componentes € os que utilizam os componentes nos seus produtos finais, para que uma cadeia
seja considerada Green Supply Chain, o que ndo foi verificado na pesquisa ao analisar os
requisitos exigidos pelas empresas da cadeia aos seus fornecedores, apresentado no quadro
17.

Assim, essa pesquisa ndo pode ser classificada como Green Supply Chain, segundo
Bowen et al. (2001), uma vez que a cadeia como todo ndo apresentou atividades de Greening
the Supply Process; nem de Product-base Green Supply; ¢ nem de Advanced Green Supply.
Verificou-se a adocdo de algumas dessas atividades em uma empresa, ou outra, como: a) o
Advanced Green Supply por meio da implementagdo de programas de tecnologias “limpas”
(Programa de Produg¢do Mais Limpa) na empresa focal; b) o Product-base Green Supply;
apresentado pela empresa C3, que por meio da sinergia com os seus fornecedores, a empresa
incorporou em seu processo de moldagem uma nova matéria-prima, resultando na reducdo de
67% no consumo de areia nova e de 62% no descarte de areia de moldagem; c) o Greening
the Supply Process representado pela diretiva criada pela empresa focal para os fornecedores,
com o objetivo de estabelecer um padrio de desempenho comum, descrevendo as
expectativas em relacdo aos aspectos ambientais.

A pesquisa mostrou que o Green Supply Chain busca a qualidade ambiental de toda
cadeia de suprimentos até o retorno da matéria-prima secundaria ao processo produtivo, € que
os impactos ambientais ndo devem ser considerados de forma pontual em uma determinada
etapa do processo, como apresentado pelo Mcintyre et al. (1998). Porém, os requisitos
exigidos pelas empresas aos seus fornecedores, mostrados no quadro 17, ndo demonstram ou
ndo priorizaram a preocupacdo pela busca dessa qualidade ambiental de toda a cadeia, uma
vez que apenas as empresas focal, C3 e a N1 apresentaram requisitos relacionados a

fornecedores.

5.7 Aspectos e impactos ambientais relacionados a rede de concessionarios
O quadro 18 apresenta os aspectos e impactos ambientais relacionados a rede de
concessionarios, que resgata os principais a¢des adotadas pelas empresa focal com relagdo aos

Seus concessionarios.
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A rede de concessiondarios e 0s programas ambientais

A rede de A rede de distribuidores da empresa focal é composta de 195 revendedores.
distribuidores
ISO 14001 Nenhuma concessionaria da empresa possui a certificagdo ISO 14001.

Programa de
certifica¢do da
rede

Baseado na norma ISO 14001, alinhados com os sistemas de gestdo

Visa dar suporte e orientagdo para a identifica¢do e controle dos possiveis impactos ao
meio ambiente, provenientes das atividades realizadas pela rede de concessionarios.

Estrutura e A formaliza¢do do compromisso ambiental do concessiondrio, e a defini¢do de

politica ambiental | responsabilidades, asseguram que os processos ambientais sejam respeitados.

Planejamento Identificacdo e controle das interagdes das atividades realizadas pelos concessionarios com
0 meio ambiente, pelo consumo de recursos, e pela geragdo de residuos, atendendo aos
requisitos legais.
Cada concessionario devera definir objetivos e metas, elaborar planos de agdo e
acompanhar o seu desempenho ambiental por meio de indicadores

Gestao Gerenciamento do processo, equipamento e sistemas que emitem componentes poluidoras,

operacional por meio de a¢des que visem ao controle e a prevencao dos efeitos adversos ao meio

ambiente, decorrentes das atividades.

Treinamento e
conscientizacéo

Os colaboradores do concessionario devem receber treinamento referente ao meio
ambiente, para conscientizagdo e descarte adequado de residuos.

Adequacses a

Acgdes complementares ao programa, para a obtencdo da certificagdo ISO 14001.

1SO 14001
Resultados do Os concessionarios, apds passar por diversas avaliagdes realizadas pelos auditores da
programa empresa focal, sdo classificados em Ouro, Prata ou Bronze, de acordo com critérios que

levam em consideragao itens, tais como instalagdes, sinalizagdo, organizagéo, limpeza,
atendimento, estrutura administrativa, mix de servigos e produtos, treinamentos oferecidos,
participa¢do no mercado, conhecimentos técnicos e indices de satisfagdo do cliente, além
dos critérios ambientais.

Em 2009, foram avaliadas 189 concessionarias pelo programa. Dessas, 41 ficaram retidas
nas avaliagdes iniciais e ndo prosseguiram no processo e, duas foram reprovadas. Foram
classificadas 116 concessionarias, sendo que 33 conquistaram o "bronze"; 25, a "prata" e
58 ficaram com o "ouro".

Prémio anual de
responsabilidade
ambiental para os
concessionarios

Objetivo, o reconhecimento e a visibilidade das boas praticas de responsabilidade
ambiental, que vém sendo aplicadas pela revenda; promover uma reflexao entre os
envolvidos quanto a importancia da conserva¢do ambiental; estimular a adogao de novas
praticas de trabalho, como a utilizagdo de tecnologias mais limpas; e promover a troca de
experiéncias.

Considera a utilizagdo de tecnologias limpas e inovadoras; a redugdo do consumo de
recursos naturais; a reciclagem ou racionaliza¢do do consumo de energia, agua, ¢ matérias-
primas; a minimizag@o da degradag@o ambiental; e a promogao da sensibilizagdo e
conscientizagdo ambiental.

Quadro 18 — A rede de concessionarios e os programas ambientais
Fonte: Dados da pesquisa

Embora nenhuma empresa concessionaria seja certificada ISO 14001, a pesquisa

mostrou, como definido por Harland (1999), que o “Green Supply Chain Management —

GSCM” ¢ uma abordagem mais ampla do “Supply Chain Management — SCM™, e que

engloba diversos campos do conhecimento e conceitos, e que depende da perspectiva

estratégica de administragdo adotada pelas empresas, estendendo além das fronteiras

interorganizacionais, como apresentado pelo “Programa de Certificagdo da Rede”, elaborada

pela empresa focal.
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Apesar da quantidade de concessionario classificado como “ouro” seja de apenas
30,7%, do total de empresas que participaram do programa, em 2009, 61,4% das empresas
tiveram classificag@o entre “ouro”, “prata” e “bronze”.

Ao tentar classificar esta pesquisa no estudo realizado pelo Srivastava (2007), que
analisou cerca de 1500 publicagdes relacionadas a Green Supply Chain, pode-se classifica-la
como uma pesquisa que discorreu sobre o green operations, que efetuou um recorte,
abordando compras verdes, manufatura e a gestdo de residuos, comprovando a afirmacao do

autor de que a insercdo de um componente “verde” na gestdo da cadeia de suprimentos,

requer um relacionamento entre a gestdo de suprimentos € 0 meio ambiente.
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6 CONCLUSAO

O objetivo dessa pesquisa foi analisar a contribui¢ao da certificagdo ambiental para o
desenvolvimento da cadeia de suprimentos verde do setor automotivo, por meio da
comparagdo do desempenho ambiental de fornecedores certificados e ndo-certificados pela
norma NBR ISO 14001.

Por meio da cadeia pesquisada, verificou-se que algumas empresas desenvolveram
procedimentos que contribuem com o monitoramento da cadeia de suprimentos, buscando
fornecedores que causam menos impactos ambientais em suas atividades. As empresas
pesquisadas estdo comegando a redefinir a gestdo de suas cadeias de suprimentos adotando o
Green Supply Chain Management, embora de forma timida. As empresas que participaram da
pesquisa como empresas da cadeia de suprimentos ndo-certificadas ISO 14001 estavam em
processo de certificagdo. Além disso, verificou-se também, que a empresa montadora, a focal,
exige que seus fornecedores possuam a certificagdo ISO 14001, porém, esses ultimos, nao
exigem a certificacdo de seus fornecedores.

A hipotese dessa pesquisa baseou-se na visdo de que as empresas com certificado
ambiental possuem melhor desempenho ambiental. As ag¢des adotadas pela empresa visando
ao direcionamento das praticas ambientais dos seus fornecedores nao eram suficientemente
incisivas para que esse objetivo fosse alcangado. As acdes e os programas ambientais
adotados pela empresa focal ndo alcangcam as empresas do segundo nivel da cadeia.

Para que as empresas possam participar de um processo de fornecimento, a empresa
focal exige de seus fornecedores diretos, ou seja, as empresas do primeiro nivel da cadeia, a
certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental pela norma NBR ISO 14001, porém, essa
exigéncia ndo ¢ solicitada pela empresa do primeiro nivel com relaciao ao seu fornecedor, que
seria a empresa do segundo nivel da cadeia, e assim sucessivamente.

A certificagdo pela NBR ISO 14001 promove o gerenciamento de aspectos ambientais,
para a melhoria do desempenho ambiental das empresas. Verificou-se a redugao de consumo
de matérias-primas; no consumo de energia; melhoria na eficiéncia do processo; redu¢do na
geracdo de rejeitos e de custos de disposicdo, com a utilizacdo de processos, tais como a
reciclagem e a incineragdo no tratamento dos residuos solidos, e a utilizagdo de técnicas mais
eficientes no tratamento de efluentes liquidos.

Entre os principais critérios analisados pelas montadoras na selecdo dos fornecedores

quanto ao aspecto de compras verdes, foi verificado o desenvolvimento de novos produtos e

processos, dos custos, dos padroes de qualidade, da performance logistica, a necessidade da

certificagdo ISO 14001, o atendimento a legislagdo ambiental e a adogao de metodologias
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para a analise de reducdo dos desperdicios. As empresas pesquisadas estavam empenhadas em
atender os clientes quanto aos prazos e custos reduzidos, porém a pesquisa mostrou que ainda
falta o direcionamento das acdes para a melhora do desempenho ambiental. As uUnicas
empresas que mostraram algum foco das acdes nesse sentido foram a empresa focal e a
empresa do terceiro nivel da cadeia de empresas certificadas, sendo que essa ultima ainda
timidamente.

Entre as praticas do Green Supply Chain, relacionadas a manufatura, foram verificadas
as seguintes atividades, que visam minimizar os impactos do fluxo de materiais: reducao de
perdas; reutilizacdo de materiais; reciclagem; desenvolvimento de fornecedores; ado¢do de
tecnologias “limpas”; adequagdes a legislacdo; economia de agua e energia; utilizacdo de
insumos ecologicamente corretos; processos de produgdo enxutos e flexiveis; e utilizagdo de
embalagens retornaveis. Na manufatura, os objetivos ambientais buscavam, basicamente, a
reducdo no consumo de dgua e energia e na geragdo de residuos.

Quanto a reducao na fonte na geracao de residuos, pratica presente nos Programas de

Producdo Mais Limpa, foi verificado como uma das ferramentas utilizadas para alcancar os
objetivos ambientais da empresa focal, que baseou todo o desenvolvimento dos programas
ambientais sob essa metodologia, tendo a manufatura como o principal beneficiado. Além
disso, a empresa C3 destaca-se ao desenvolver, em parceria com os fornecedores, um
processo de moldagem utilizando uma nova matéria-prima. Isso garantiu uma redugdo de 67%
no consumo de areia nova e de 62% no descarte de areia de moldagem, o que possibilitou
ganhos de qualidade do produto, reducdo de refugo por defeitos relacionados a areia de

moldagem e, consequentemente, ganhos econdomicos.

A gestdo de residuos foi uma questdo presente em todas as empresas pesquisadas na

cadeia. Essa questdo aparece nos objetivos ou nas metas ambientais, embora as empresas,
com excecdo da focal e da C3, ndo apresentassem metodologias, ou agdes robustas que
pudessem atuar na fonte geradora desse tipo de problema ambiental. A preocupagao das
empresas com relacdo a gestdo dos residuos reside no fato desse problema ter influéncia direta
sobre os impactos ambientais que afetam a qualidade do solo, da 4gua e do ar.

Durante a realizacdo da pesquisa, verificou-se que a pressao exercida pelas empresas
com relacdo aos seus fornecedores, ainda visa a atingir custos e prazos reduzidos. A
implementagdo de processos que minimizem o0s impactos ambientais, tanto no
desenvolvimento de produtos, quanto nos processos produtivos, por meio da maior eficiéncia
na utilizagcdo dos recursos e¢ na reducdao de residuos resultantes na manufatura, ou no pés-

consumo, ainda sao iniciativas pontuais de algumas empresas sem a consolidacao na cadeia.
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A empresa focal e as empresas C3 e a N1 foram as tinicas empresas que mostraram
programas ambientais implementados, ou ainda apenas com a “inten¢ao” de praticar,
implementando um Sistema de Gestdo Ambiental que abordou os aspectos ambientais mais
significativos e desenvolveram agdes para evitar o surgimento de impactos ambientais. Além
disso, foram essas empresas que apresentaram um sistema de avaliagdo dos fornecedores
estruturados ou em vias de implementagao.

Verificou-se, também, que a integragdo da questdo ambiental na cadeia de suprimentos
¢ uma oportunidade para as empresas melhorarem seu desempenho ambiental, (Green Supply
Chain Management — GSCM). Para isso, ¢ necessaria a ado¢do de instrumentos de gestdo
ambiental nas operagdes entre as empresas da cadeia, com a empresa focal envolvendo-se
diretamente, investindo recursos proprios para melhorar as praticas ambientais dos elos da
cadeia, ou exigindo a certificagdo ambiental, como a ISO 14001, no segundo e terceiro nivel
de fornecedores.

A cadeia pesquisada mostrou que ainda esta distante de ser considerada uma cadeia de
suprimentos verde, uma vez que as empresas, principalmente a Cl, C2, N2 e N3, ainda
buscam a cadeia por questdes puramente logisticas, em razdo do atendimento ao prazo e
custo. Os programas ambientais adotados pelas empresas da cadeia tinham, inicialmente, a
finalidade de atender a legislagdo, e, por consequéncia, obtinham a melhoria do desempenho
ambiental. Da mesma forma, os objetivos, as metas e os indicadores em geral direcionavam as
acdes ambientais focadas em aspectos relacionados ao monitoramento de custos, como, por
exemplo, os indicadores de consumo de energia, de agua e¢ da gestdo de residuos. Com
excecdo da empresa focal, ndo foi verificado nenhum programa visando a redugdo de
consumo de dgua, energia, ou de residuos. Nesse ultimo aspecto, as empresas do terceiro
nivel, as que atuam no segmento de fundi¢cdo, C3 e N3, demonstraram a preocupagdo quanto
ao descarte de areia utilizada na moldagem, que, para esse segmento, ¢ um aspecto critico
auditado pelos 6rgaos ambientais.

Com excecdo das empresas que desenvolveram os sistemas de avaliacdo de
fornecedores (focal, C3 e N1), as demais empresas ndo apresentaram critérios para a selecao e
avalia¢dao dos fornecedores. Por outro lado, as empresas, focal, C3 e N1, além do sistema de
avaliacdo dos fornecedores, apresentaram, também, objetivos ambientais relacionados a
fornecedores.

Quanto ao posicionamento das empresas na cadeia, nao foi verificado uma relacio
direta que justifique um maior nivel de desempenho ambiental, quando mais préoximo da

empresa focal. No caso da cadeia de suprimentos formada por empresas sem certificagdo, a
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empresa do primeiro nivel, N1, apresentou um sistema de gestdo mais estruturada, em vias de
implementa¢do, do que as demais. Por outro lado, na cadeia de suprimentos formada por
empresas certificadas, a empresa do terceiro nivel da cadeia, C3, apresentou melhor
desempenho. Esse fato ocorreu por que as empresas fornecedoras participam de outras cadeias
de suprimentos, ocupando niveis diferentes em cada cadeia, tendo outras empresas como
focais, ou seja, numa determinada cadeia, a empresa fornecedora pode ocupar o primeiro
nivel da cadeia, e numa outra cadeia, ocupar o segundo ou terceiro nivel. Assim, ndo ¢
possivel afirmar uma relacdo direta entre o nivel de desempenho ambiental com relacdo a
posicdo que a empresa ocupa na cadeia em relagdo a focal.

Pelas empresas pesquisadas, conclui-se que, para a implementacdo de uma cadeia de
suprimentos verde, ¢ necessario que ocorra uma mudanga na gestdo da cadeia quanto a forma
de visualizar os beneficios econdmicos decorrentes dos programas ambientais, que parece ser
um paradigma a ser superado nos proximos anos. Além disso, verificou-se que a certificagao
auxilia, mas, somente ela, ndo ¢ o suficiente para melhorar o desempenho ambiental, haja
vista o desempenho ambiental das empresas certificadas C1 e C2, uma vez que a certificagdo
ambiental apenas verifica se o Sistema de Gestdo Ambiental estd cumprindo com os requisitos
da norma ISO 14001. E necesséario que a empresa com maior visibilidade na cadeia, como no
caso a empresa focal, tome a frente para cobrar agdes efetivas dos fornecedores, para alcangar

um melhor desempenho da cadeia.

6.1 LimitacGes da pesquisa

A maior limitagdo para a realizacao dessa pesquisa foi a falta de algumas informagdes
e a ndo padronizacdo de documentos fornecidos pelos respondentes. Das 82 empresas
fornecedoras que inicialmente concordaram em participar da pesquisa, apenas 6
disponibilizaram a planilha de aspectos e impactos ambientais, as metas, os indicadores e 0s
requisitos legais com o nivel de informagdes satisfatorias, o que acabou levando a exclusao de
empresas que nao forneceram dados suficientes para a pesquisa, tornando o processo moroso
na sele¢do das empresas, e na busca mais completa das informagdes para o desenvolvimento
da pesquisa.

Houve também dificuldade em estabelecer contato com os gestores ou responsaveis
pela area ambiental. Verificou-se também que as empresas pesquisadas ndo tém o mesmo
nivel de estrutura, ou seja, em algumas a avaliagdo e controle dos fornecedores quanto ao
desempenho ambiental ¢ realizada pela Gestdo da Qualidade, em outras empresas, pela

Gestao Ambiental, ou até mesmo pela area de Seguranga.
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A propria metodologia utilizada na pesquisa, o método de estudo de caso, acabou por
dificultar na selecdo da empresas para a coleta de informagdes, e na analise dos resultados,
uma vez que uma mesma empresa fornecedora participa de diversas cadeias de suprimentos,
ocupando niveis diferentes em cada cadeia, ou seja, numa determinada cadeia, a empresa
pode ocupar o primeiro nivel da cadeia, ¢ numa outra cadeia, ocupar o segundo ou terceiro
nivel.

Algumas empresas deixaram de fornecer algumas informagdes, como, por exemplo, a
C2 e a N3, que ndo disponibilizaram a relacdo de requisitos legais que a empresa necessita
atender, assim como as empresas ja certificadas, como a C2, que ndo apresentaram os
programas ambientais que suportem o0s objetivos € as metas ambientais da empresa. Em
relacdo a essa falta de informacdo, ndo foi possivel afirmar que essas empresas ndo as
possuem, ou que, realmente, estavam indisponiveis, mas que, de certa forma, acabaram por
dificultar a analise da pesquisa.

Frente a essas limitagdes, que acabaram causando alguns avancgos e recuos em diversas
fases da pesquisa, gerando a inutilizacdo de partes da pesquisa, o fator tempo para o

desenvolvimento da pesquisa, também, acabou se tornando uma limita¢do para a pesquisa.

6.2 Recomendacéo para futuras pesquisas

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se realizar uma pesquisa
quantitativa no setor automotivo, para verificar entre as empresas certificadas com a ISO
14001, quais sdo as praticas ambientais que estdo contribuindo para o desenvolvimento de
cadeias de suprimento verde e quais sdo os programas ambientais desenvolvidos na relagdao
envolvendo as empresas fornecedoras e clientes.

A segunda recomendacdo seria a formagdo de parcerias com sindicatos e com as
associagoes relacionadas as empresas do setor automobilistico, para que a pesquisa possa ter
maior abrangéncia e acesso aos responsaveis, principalmente, pela gestdo ambiental das
empresas, € em especial as empresas montadoras de veiculos.

A terceira recomendagdo seria analisar os aspectos e impactos ambientais ocasionados
pelos materiais adquiridos pelas empresas montadoras, e pelas empresas fornecedoras que
formam a cadeia.

Como quarta recomendagdo, seria ampliar o escopo da pesquisa, acrescentando os
outros elementos do Green Supply Chain Management, que ndo foram abordados nessa
pesquisa, como o Green Design, a Avaliagao do Ciclo de Vida, a Logistica Reversa, a Gestao

de Residuos, ¢ os canais de Distribuicao.
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APENDICE - A
Relacdo das empresas montadoras pesquisadas
Producéo
Empresa VZ'&’(I)OS Localizacéo Telefone Site
(unidades)
Agrale SA Rodovia BR 116, Km 145, n° 15.104 — 5554 3238- | www.agrale.com.
5.824 Sdo Ciro. CEP 95059-520 — Caxias do 8000 br

Sul — RS — Brasil.
Fiat Automoveis Rodovia Ferndo Dias, Km 429. CEP 55312123- | www.fiat.com.br
SA 32530-000 — Betim — MG — Brasil. 2111/

751.418 0800707100
0

Ford Motor Avenida do Tabodo, 899. CEP 09655- 55114174- | www.ford.com.br
Company Brasil 353.128 | 900 — Sao Bernardo do Campo — SP — 8855
Ltda Brasil.
General Motors Avenida Goias, 1805. CEP 09550-900 — | 55 11 4234- | www.chevrolet.co
do Brasil Ltda. 651.051 | Sdo Caetano do Sul — SP — Brasil. 7700 m.br
Honda Rua Dr. José Aureo Bustamante, 377 — 5511 5576- | www.honda.com.
Automoveis do 131.455 | Sdo Amaro. CEP 04710-090 — S3o Paulo | 5122 br
Brasil Ltda. — SP — Brasil.
Hyundai — CAOA Avenida Ibirapuera, 2822 — Moema. 55115538- | www.hyundai-
Montadora de 24,777 CEP 04028-002 — Sao Paulo — SP — 1078 / 5538- | motor.com.br
Veiculos SA Brasil. 1205
International Avenida Carlos Gomes, 466 — 10° andar | 55 51 4009- | www.nav-
Industria — Conjunto 1002. CEP 90480-000 — 5800 international.com
Automotiva da 791 Porto Alegre — RS — Brasil.
América do Sul
Ltda.
Iveco Latin Avenida Senador Milton Campos, 175 — | 5531 2123- | www.iveco.com
America Ltda. 18.847 Vila da Serra. CEP 34000-000 — Nova 4000

Lima — MG — Brasil.
MAN Latin Rua Volkswagen, 291 — 7°, 8°, 9° 5511 5582- | www.vwcaminho
America andares — Jabaquara. CEP 04344-020 — 5122 eseonibus.com.br
(Volkswagen 68.067 Sao Paulo — SP — Brasil.
Caminhoes e
Onibus)
Mercedes-Benz Avenida Alfred Jurzykowski, 562 — 55114173- | www.mercedes-
do Brasil Ltda 85.940 Pauliceia. CEP 09680-900 — S3o 6611 benz.com.br

Bernardo do Campo — SP — Brasil.
Mitsubishi-MMC Avenida Nagdes Unidas, 19.847. CEP 5511 5694- | www.mitsubishim
Automotores do 37.558 04795-100 — Sado Paulo — SP — Brasil. 2700 otors.com.br
Brasil SA
Nissan do Brasil Avenida Renault, 1300 — Borda do 5541 3380- | www.nissan.com.
Automoveis Ltda. 18.155 Campo. CEP 83070-900 — Sao José dos | 2000 br

Pinhais — PR — Brasil.
Peugeot Citroén Praia de Botafogo, 501, 7° andar — 55213506- | www.psa-
do Brasil 149.472 Botafogo. CEP 22250-040 — Rio de 4900 peugeot-
Automoveis Ltda. ' Janeiro — RJ — Brasil. citroen.com
Renault do Brasil Avenida Renault, 1300 — Borda do 5541 3380- | www.renault.com.
SA 172.455 | Campo. CEP 83070-900 — Sdo José dos | 2000 br

Pinhais — PR — Brasil.
Scania Latin Avenida José Odorizzi, 151 — Vila Euro. | 55 11 4344- | www.scania.com.
America Ltda 20.058 CEP 09810-902 — S3o Bernardo do 9333 br

Campo — SP — Brasil.
Toyota do Brasil 64.588 Avenida das Nagdes Unidas, 12.901 — 55115502- | www.toyota.com.
Ltda. ) Torre Oeste — Brooklin. CEP 04578-000 | 9100 br
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— Séo Paulo — SP — Brasil.

Volkswagen do Via Anchieta, Km 23,5. CEP 09823-901 | 55 11 4347- | www.volkswagen
Brasil Industria de — S&o Bernardo do Campo — SP — Brasil. | 2355 .com.br

Veiculos 1.067.105

Automotores

Ltda.

Volvo do Brasil Avenida Juscelino Kubitschek de 5541 3317- | www.volvo.com.b
Veiculos Ltda 19 444 Oliveira, 2600. CIC (Cidade Industrial 8601 r

de Curitiba) — Caixa Postal 660. CEP
81260-900 — Curitiba — PR — Brasil.

Fonte: Anfavea (2011)
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Relacdo das empresas automotivas pesquisadas
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Tem Telefone NI
1ISO Empresas fornecedoras comercial Email na
14001 ? Cadeia
SIM  |3M do Brasil Ltda 16 3602 6555 jvsoares@mmm.com 3
SIM  |A.Spring 19 3725 1066 ssamuel@asbg.com.br 2
AC Martins 11 5073 6767 acmart@terra.com.br 2
Acdo Social 11 5687 8876 acaosoc@globo.com 2
NAO |Acos Vic Ltda (11) 2066-2100  |acosvic@acosvic.com.br 3
Agrostahl SA Ind e Com 011-4718 8080 |dirceia@stahl.com.br 1
Aksys do Brasil Ltda 412106 2325 flfrfr“"kowasm@aksys'co 1
Alfapar 11 4543 6363 alfapar@netabc.com.br 2
NAO |Algolix 11 2019 4488 cesar.spezzotti@algolix.c )
om.br
ALKA3 IndUstria de Autopegas Ltda 11 3604 8855 logistica@cabovel.com.br| 1
Alliedsignal Automotive 112167 3045 Ega'samos@h"“ey‘”e“'c 1
Alpino IndUstria MetalUrgica 1148159100 i?(grre.telxelra@alpmo.co 1
SIM  |Armeo 11 6343 2824 alexandra_rocha@armco. )
com.br
Artefatos de Latex Norfol 01140919977  |vendas@norfol.com.br 1
Ask do Brasil Eiyaloseemy | zmmEs@iEomal g
.com.br
Aunde Brasil SA 54 3217 4225 moroni@visao.com.br 1
Auto Pira aime sl |G
com.br
Autonetklippan Brasil (11)6421-5450 :W‘n@a“tonetkhppan“’" 1
SIM  |Bardella S/A IndUstria Mecanica (11) 2487 1000 g;m;nlcaca"@barde”a'c 3
Behr Brasil SA 114652 0514  |Tobson-santosS@brbehrg |
roup.com
SIM  |Belgo Bekaert Aram 11-36848771 neves@bms.com.br 3
Betenheuser Metal Técnica Ltda. 041 3621 4224  |cleiton.lima@bmv.com.br| 1
. Arer (11) 4828-2444, |ti@blitz.ind.br /
(#1z i, & Cloien (59 L0 ramal 230 cleide@blitz.ind.br !
Borlem SA Empreendimentos Industriais 11 6421 1848 1
Bosch Rexroth Lida 1144145618 |graca-cardoso@boschrexr|
oth.com.br
SIM  [Brasmetal Waelzholz S/A 1140709552 |dbatisa@orasmetal.com. |
SIM  [Brasmetal Waelzholz S/A 11 4070 9552 g‘r’a““a@bmsmetal'com' 3
SIM  [Brasmetal Waelzholz S/A 11 4070 9552 g‘r’amta@bmmetal'”m' 3
NAO [Brassinter il SEopdene  [roEmeimighesitme) o
om.br
Bruning Tecnometal S. A. 88233/3(7)2_2 danieli@bruning.com.br 1
Budai Ind. Metalurgica 01147727400 |pcp@budai.ind.br 1
Carnemi 16 3761 5633 carnemi@uol.com.br 2
Cartona 114991 7120 catelani@uol.com.br 2

Casco do Brasil

019-3885-6100

elton.monteiro@casco.co
m.br

—_—
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NAO |Century Tubos Ltda (11) 2024 6000 3
Cestari 16 3244 1030 ale§sandro.pavanelll@ces )
tari.com.br
Ciamet 1122969111 vendas@ciamet.com.br 2
Cidade Clima de Ctba Com e Arte Ltda 04232523910  [uborte@eidadechima.cor)
Cinpal Cia Ind. de Pecas Automotiva (011)2186 3760 ]j‘rlm'vendas@cmpal'com' 1
Cipec 19 3834 9822 renata@cipec.com.br 2
Click Automotiva Industrial Ltda 019 3881-8432  |laviossilva@clickautomo |,
tiva.com.br
CM 1 Axial Power 114612 1184 adalberto@cm1.ind.br 2
COFAP Suspensio 0112144 1565 |Patriciapessoa@marellic |
ofap.com.br
Combustol 113906 3081 combustol@uol.com.br 2
Comfix 113931 1688 comfix@uol.com.br 2
Coml e Ind. Auto Pecas Ciap 011-42217811 A @ T o 1
.com.br
Continental 114043 4144 continental@uol.com.br 2
Cooper MG 353219 4017 Iborges2@cooperstandard )
.com
CUMMINS Brasil Div. Holset 11 2186-4791 zgint‘a't'amaral@cummms' 1
Dana IndUstrias 011 4075-5789 Iflelzrnando.veua@dana.co 1
Dana IndUstrias Ltda 051 3489-3803 ana.vigolo@dana.com 1
Dana Indstrias Ltda 015-3238-6122 fr‘:bem"mac“’l@da“a'co 1
Dana IndUstrias Ltda. 041-2104 8816  |jeferson.melo@dana.com 1
Daytec Ltda. 313539 8876 edilson@dayco.com.br 1
SIM  |Delphi Automotive Systems do Brasil Ltda 3
Delta 199111 0824 deltaservicos@uol.com.br| 2
Denso do Brasil 0412141 4615 | marcos_souza@denso- 1
diam.com
Detroit Plasticos e Metais 011 4360 6730 |fcosta@detroit.ind.br 1
DM Fundidos Especiais Ltda (019)2113-1573 lgi'rma@dmfundldos'com' 1
Dober - Fabril 11 4658 1222 dober@dober.com.br 2
Donaldson do Brasil Equip. Ind. Lt 1
IS ot o 18l cyntia.shimabukuro@dow 1
corning.com
Dupont Performance 9232-3261 S;(im.ﬁuza@bra.dup ont.c 1
Dura 11 4827 2035 rgomes.a@duraauto.com.b )
Eaton Divisdo Ghd 11 2465 8845 liamaraasilva@eaton.com 1
Eaton Ltda 2055k, O <A Ligricdrignes G oa ol By
n.com
Eaton Truck Components-Spare Parts (19) 3881-9712 gﬁlstlanemartom@eaton.c 1
NAO |Elbrus Parafusos 11 2901 5244 vendas@elbrus.com.br 2
Eletromecénica Dyna SA 112423 2190 claudia.vo@dyna.com.br 1
NAO |Embalagem Jaguaré 11 3429 9928 ‘;‘;ﬁ“agmm@]aguare'c 2
Enertec do Brasil 152102 3068 samela.pedroso@jci.com 1
Engetest Eletronica e R e e e e

com.br
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Fania Fab Nac Ins Aut Veic 0353629 5813  |patricia@fania.com.br 1

Farina Componentes Automotivos SA 054 2102-8624  |gicele@farina.com.br 1

Federal Mogul Electrical do Brasil 011-4070.6160 gl’fleigfz“e‘ra@federalm" 1

Frasle SA 54 3289 1000 frasle@uol.com.br 2

54 cara@fras-le.com.br /

LRl 32891777/1928  |assuline@fras-le.com.br !

Fremax 47 3461 6614 Ir)l?ulo.plcanco@fremax.co )

Freudenberg Componentes 11 4072 8102 srg@fngp.com 1

SIM  |Frum 3383435 1444 R. farlosnobre@frum.com.b )

FTE 114519 3027 alfonso.farre@fte.de 2

SIM  |Fuchs do Brasil 11-4789 2311 fuchsbr@uol.com.br 3

ks 11 3904 5077 scaquetti@fundespfundic )

ao.com.br

NAO [Fundimig 373381 1081 betania@fundimig.com.br| 2

NAO |Fundituba 1921072015  |cdvardo.camargo@fundit |
uba.com.br
aloizio.castro@gatesbrasil

. .com.br /

Gates do Brasil Ind e Com Ltda 12 3954 7722 1
alexandre.pestana@gates
brasil.com.br

SIM |Gerdau Comercial de Agos S/A 51 3323-2000

SIM  lGKN 192118 9419 Henrique.mendes@gknsi
ntermetals.com

NAO |Globo Borrachas e e |Gt | o
achas.com.br

SIM  |Grafica Origines 11 4341 5906 grafica@originis.com.br 2

NAO [H Metal (Galmetal) 11 4066 7211 falmetal@galmetal'com'b 2

SIM  |MetalUrgica Hassmann SA 5137541088 roque(@hassmann.com.br 2

HCS 11 5523 7791 ademir@hcsembreagens.c )
om.br

Hellermanntyton il dgisopnn  okEM@iElsmRmy | g
n.com.br
ana-
claudia.albuquerque@br.

Henkel Loctite Adesivos 11 3205-8910  |henkel.com / 1
virgilio.nogueira@br.hen
kel.com

HUBNER Fundigdo LTDA. 042 4000 6034  |Vilsonkaminski@hubnerf |
undicao.com.br

Huziteka Estamparia de Metais 011 4025 8415 huziteka@huzi.com.br 1

Ibratec Ind. Bras. Art. Tecnicos 041 3316 2308 ﬁellta@lbratecbrasﬂ.com 1

019 2117- jamil.chiarinotti@wabco-
Ideal Standard Wabco Ind Com 4808/4872 R 1
IMI NORGREN i SEop gy |OEEGIIEERETED | g
SIM  |Ina Schaeffler 153335 1665 cantevvi@schaeffler.com 2

Ind de Artef de Borracha Paranoa Ltda 011 4066-1533 e e 1
ubber.com.br

Ind Gerais de Paraf Ingepal Ltda 0112177-1217 Ezlglr.cardoso@mgepal.c 1

Ind Metalurgica Baptistucci 011 4035 8407 rodrlgo.ohvelra@baptlstu 1
cci.com.br

IndUstrias Mangotex 0112118 9886 |thiago.cabanhas@mangot 1
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ex.com.br
. . 011- jose.freitas@nav-
International Egines South Am 38823252/3832 _[international.com.br !
camilacosta@maxioncr.c
Iochpe Maxion Sa 123184 1165 om.br / bianca@amsted- 1
maxion.com.br
SIM [|Isringhausen Industrial 11 4093 9317 gllg;am'fuklmow@‘m‘co 2
Sl |estnebhonsen sl 3;1—4093-93 17 63 ;lraudla.ﬁrmlno@lsrl.com. 1
Italbronze Ind Metalurgica 011 64362900 |latife@italbronze.com.br 1
NAO |Italo Lanfredi 16 3244 2110 f]‘;‘fﬂ‘dades@lanfredl'com 2
NAO [Itarai 11 3601 6011 itarai@uol.com.br 2
NAO |Jandinox 11 4789 6600 geraldo@jandinox.com.br| 2
Jetlink Com Rep Auto Pecas 041 3264 4418 ls';‘“dra@J st pEEEnem) g
NAO |Jetmolde 11 7386 3864 jetmolde@uol.com.br 2
NAO |Jm Fitafer 11 4443-1172 J;‘rllag‘rla'p“es@Jmﬁtafer'c 2
SIM  |Joalmi 11 2142 2440 francisco@joalmi.com.br 2
Jormam 11 4361 1000 jorge@jormam.com.br 2
Jost Brasil Sistemas Automo 054 3209-2819  |chirlei@)jost.com.br 1
Karmannghia do Brasil 011-4344-5829 tg;‘ala@ka“nannghla'“’m 1
Kd Juntas 113924 2727 lr‘djumas@kdjumas‘c‘)m'b 2
SIM  [Kluber Lubrification Ltda 021 11 4166 9087 |vendas@br.klueber.com 2
SIM  |Kluber Lubrification Ltda 11-41669000 vendas@br.klueber.com 3
SIM  |Kluber Lubrifind Com 011 4166 9087 vendas@br.klueber.com 1
Knorr Bremse Sistp/Veiccombrd 011 5681 1136 e e o 1
brense.com
NAO |[Kofar 114161 7106 evicente@kofar.com.br 2
SIM  |Kondor 11 4646 8885 eduardo@kondor.com.br 2
Kongsberg Automotive 011-3378-2624 e g 1
group.com
carla.silva@br.kspg.com /
KS Pistoes 019 3466 9803 mirella.gomes@br.kspg.c 1
om
NAO |Ksw Balan 16 3660 3000 franciele@ksw.ind.br 2
SIM  |Labortex 11 4428 6000 fﬁ‘;ﬂra've‘ga@labortex'co 2
Lalberti Ind Mecanica 041 3621 0000 L‘iaélrdro'sr’ada@lalbemco 1
Lang Mekra do Brasil 015-3235-3429 | marcosrossi@lang- 1
mekra.com
Lepe Industria e Comercio 011 2475 7070 roberto.leal@lepe.com.br 1
Lord Ind (011)2136-7778  |marisol@lordla.com.br 1
NAO |Lumobras 11 4133 4001 vendas@lumobras.com.br| 2
Maflow do Brasil Ltda 041 2106 0635 agf"'sa“tos@maﬂow'com 1
Magius Metaltrgica Industrial 041 2169-9432 ;?Walhe“o@maglus'com' 1
Magneti Marelli Cofap Camisas SA i 2i7e0sn | SAehom@uaelionn)
ap.com.br
Mahle Comp Motores do Brasil 035-3620-4013  |laviasilva@brmahle.co |

m

Mahle Metal Leve SA

019 3861-9477

rafael.campos@br.mahle.
com




livia.vigatto@br.mahle.co
m/
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Mahle Metal Leve AS 0O11-4173-0945 i sl @l meih e 1
m
SIM |Mangels Ind e Comercio Ltda 114341 1756 E‘rmoraes@mangels'com' 2
SIM  |[Mangels Ind e Comercio Ltda 114341 1756 E‘rmoraes@ma“gels'com' 3
Mann E & Hummel Brasil Ltda. 019-3894.9805  |VAldirmachado@mann- |
hummel.com
Méagquinas Piratininga S A 1128214200  |mauricio.bazzetio@maqui) |
naspiratininga.com.br
NAO [Maradei 1140999900  |'endas@plasticosmaradei|
.com.br
Master Sistemas Automotivos 543209 2937 greff@frelgsmaster.com/ 1
dberti@freiosmaster.com
Maxion Fundigio Eq Ferrov 123184 1159  |planca@amsted- 1
maxion.com.br
NAO [Maxpolimer 114546 1073 juramatos@ig.com.br 2
Mecanica Industrial Colar 054 30263600 comercial3@colar.com.br| 1
Melco Automotivos do Brasil 11 4688 1886 fghendov(@meab.com.br 1
Meritor do Brasil Hvs 011-3684-6936  |dcboraribeiro@arvinmeri|
tor.com
Messastamp Industria Metalurgica Ltda 0112117 8591 Egﬁl.%errelra@messastamp. 1
Metagal IndUstria e Comercio 353471 9166/62 |raurelio@metagal.com.br 1
Metal 2 Ind e Comercio 011-4452.7034 s;lrvw.welra@metalZ.com 1
Metal Gregorio 1532356220  |Smterizadosmetalgregori |,
o@gmail.com
SIM  |Metalac Sps IndUstria ¢ Com 153334 3536 metalac@metalac.com.br 2
SIM  |Metalac Sps IndUstria ¢ Com 01533343519  |sramirez@metalac.com.br| 1
NAO |Metalcorte 543026 3100 -  |helenice.gimenis@voges. )
3134 com.br
Mgl 19 3825 9200 valeriorodrigues@metald )
yne.com.br
NAO |Metalpart 1 aEesems e namEteds@ne )
alpart.com.br
Metaltrgica Atra 041 2102-2308  |leila@atra.com.br 1
SIM  |Metaltirgica Hassmann AS 051 3754-1088  |roque@hassmann.com.br 1
Metaliirgica Riosulense S.A 47 3531-4022 i‘l‘“des@“osulense'com'b 1
NAO |Metaltirgica Wetzel As 047 3451-8517  |bruna@wetzel.com.br 1
SIM  |Micro Quimica Ind e Com Ltda 11 4053.4444 3
NAO [Micro Val 1433059800  |[PRulavendas@microvalbr.|
com.br
Miroal IndUstria e Comercio 011-4178-5055 :”han'p"p@m“oal'com‘b 1
Mitsubishi Electric Europe +33 1 55685547 lgacr:;‘la'b"“"heht@ﬁa‘me 1
NAO [Moldimix - 143811 1000 |carloseduardo@moldmix.|
com.br
cesar@moltecmolas.com.
Moltec Molas de Precisao 041 3643 1395 br / 1
quido@moltecmolas.com.
br
Mueller Flex Ind. e Com. de Plasticos 3137121015 dvargas@mueller.com.br 1
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R.207
NAO [Muller Forjados 11{58%27656 1160 renata@muller.com.br 2
SIM  |Multiagos Ind e Com de Produtos Técnicos Ltda |11 4193 8188 multiacos@uol.com.br 2
SIM II\J/{giltlag:os o & Lo D Frocios Ueatizss 11 4544.1521 vendas@multiacos.com 3
Mundial 543218 5645 cristina.venancio@mundi )
al.com
Mvc Componentes Plasticos 041 2141 3297 e 1
c-marcopolo.com.br
SIM  |[Neumayer (Jundiaf) 211121524882 |P2rciosilva@neumayer- |
tekfor.com
SIM |[Neumayer Tekfor Autom. Brasil Ltda 011 2152-4920/30 [<ellen-paula@neumayer- |
tekfor.com
Newgraphic 11 4789 6282 z‘r)nmlfrmal@newgraphlc'c 2
NAO [Nhozinho 11 2842 6755 vendas@nhozinho.com.br| 2
Niquelagéo Brasil 1143415122 ﬁc{)‘iela‘?a"bra“l@u‘ﬂ'co 2
NAO |Nova Auxiliar Embalagens 19 3455 5090 de§§nV01V1mento@novaa 2
uxiliar.com.br
NWO Drucklager 21 11 4039 8099 j‘f‘;‘r“aldo@dmcmager'co 2
Nytron 11{12219116 e aferreira@nytron.com.br 2
Oda Ind de Equip Mecanicos 3653-4194 ‘L‘ia@metalurg“’a"da'com 1
NAO |OGC Molas 11{12515221 2611 - ogc@ogemolas.com.br 2
Olimpus Ind e Comercial 11 2065 9283 josefa@olimpus.com.br 1
Onca Ind Metaltrgicas AS 019 3881 1799 Efldem‘r'pc"@onca'com' 1
Padrdo Grafia Industrial e Comercial 041 3386 8282 (f:tenvolwmento@padrao 1
NAO |Parasmo 11 4082 7600 geral@parasmo.com.br 2
Parker Hannifin Ind Com 11 3915 8508 alex.fontana@parker.com 1
Parker Hannifin Ind e Com Ltda 12 3954 5276 bbatista@parker.com 1
Pl 19 3575 1956 marceloarduino@yahoo.c )
om.br
Pentes Americana Ltda 19-34584177 3
Philips Eletronica do Nordeste Isz)zirncelo.mcolau@phlhps. 1
fulvio.zinsly@pierburg.co
Pierburg do Brasil Ind. e Com. Ltda - KSPG m.br /
Automotive Brazil Ltda (E)=h55 S thiago.viertons@br.kspg.c
om
Pilkington Brasil 12 3654 2187 ilze.cardoso@br.nsg.com 1
Piramide 14 3411 2000 leandro@piramide.ind.br 2
Pisani Poliplastic 11 2618 1050 poliplastic@uol.com.br 2
PK Cables do Brasil Ind Com 04121099742 | iziane.breseghello@pkeg|
roup.com
Plascar Ind. de Comp Plasticos Ltda 011-2152-5421 ;liaoslﬁrauj C@ksEEEn 1
Plascar Ind. de Comp Plasticos Ltda 0352106 3521 el Gl 1
rup.com
Plasticos Mueller SA Ind ¢ Com 011 2105 3457 fmacedo@m“e”er'com'b 1
Platinum 112000 dpg PO @B EIETETneD | -

m.br




reginaldo.pranaitis@plato
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NAO |Plato Diesel 11 4228 6805 ; 2
diesel.com.br

Poppe 11{9232881 5= adriana@poppe.com.br 2

Prada Inal 11 4791 7900 atendimento@inal.com.br| 2

x . 114198 1211 -  |printpack@printpack.com

NAO |Printpack R213 br 2

Progeral Ind de Art Plasticos 015-3269-8984 n];fntadora@pmgeral'com 1

Prolind Industrial 12 3932 1206 llif‘gjmor‘a@pmhnd'“ 1

PST Ind Eletronica da Amazonia cbezerra@cps.pst.com.br 1

Quantum Ind. e Com. de Equ. Elet. goinski@kabel.com.br 1

SIM  |Quimifort Ind e Com Ltda 16 3362 5050 3

Refal Ind Com Rebit 1138716468 |giscla-dorta@efi- 1

refal.com.br

SIM  [Regali 19 3805 7441 g’;ﬁbluc@regahbmﬂ'co 2

Reporauto Ind Com Auto Pecas / V-Flex 114198 reporauto@reporauto.com 1

IndUstria de Borrachas 5166/3980 .br

Resfri Ar Climatizadores 54-3511-1111 rh@resfriar.com.br 1

Resil Ind e Com 011-2178-8055  |denise@resil.com.br 1

Rieter Automotiv Brasil Art Téxteis 011-2139-1848 fv’clgfllle'“avmo@nateraut" 1

Rio Negro (Usiminas) 1 eaeem | estagrirlgiie)

grousiminas.com
Rivets Rebites 112946 9455 - |nilson.morais@rivets.com )
v R.26 br

Robert Bosch 19 2103 3468 vmaldem.sﬂva@br.bosch.co 1

Sab¢ Industria e Comercio 112174 5056 flavio.silva@sabo.com.br 1
NAO |[Sada Siderurgia 38 3731 1003 (Slga"’a.lde‘”hdes@sada“ 2

erurgia.com

Salto 021 11 4028 6542 tt);ghasaltoltda@uol.com. )

Sambercamp Ind Metal e Plas S A 0114178-1111 f‘rﬂva@sambercamp'com' 1
SIM [Samot (11)3014.4411 samot@samot.com.br 2

Sandvik do Brasil 19-38619872  |Sheresancti@sandvike |y

Schaeffler Brasil Ltda 015-3335-3817  |romerdli@br.ina.com 1
NAO |Schemco 11 5522 6767 ednilson@schemco.com.b )

Schrader Bridgeport Brasil Ltda 12 3954 6520 RETERE @Y T eTmE 1

SIM  |Schulz S A 47 3451 6000 schirlene.chegatti@schulz )
.com.br
marcelo.schiessl@schulz.

SIM  |Schulz S A 04734516270  |SOmOr/ 1
israel.rodrigues@schulz.c
om.br

Siemens VDO Automotive / Continental 11 2423 4085 gullherme.ferre} i 1
nental-corporation.com

Sifco AS (1);17‘222_5 anunes@sifco.com.br 1

NAO |[Signamatic 113601 5722 Efndas@“g“ama“c'com' 2

Simoldes Plasticos Brasil 041 2141 2182 vitor@simoldes.com.br 1

Sipra 11 4555 0548 sipra@sipra.com.br 2




evellyn.heringer@skf.co
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SIM  |SKF do Brasil 1146199175 m 2
SIM  |SKF do Brasil 011-4619-9162  [renata-scandolera@skf.co |
Sociedade Comercial Lena Ltda 1
Soluemba 413677 7956 aldo@soluemba.com.br 2
Spaal Ind e Com (011)4138-8022 :endas'oem@Spaal'Com'b 1
SSG Ind. ¢ Com. de Autopecas Ltda 41 3391 8889 %%RQ'LUZ@METALSA 1
. feguedes@stabilus.com.br
ST 035-3629-5003 |, Ipaiva@stabilus.com.br !
Starsprings do Brasil 041 3204 7000 ;lr“der@StarSp“ngS'com' 1
NAO |Sulmac Microfusdo 54 3443 8120 fz‘fr“'g“o“o@sulmaq'“’ 2
Suspensys Sistemas Automiv 054 3209-3027  |luizpj@suspensys.com 1
TCI 11 4812 3374 tciapoio@uol.com.br 2
Tecnocurva Ind Pegas Automb 11 4723 5000 pcp@tecnocurva.com.br 1
NAO |Tecnoestamp 11 4612.8281 1
Tecnofibras SA / Busscar +55 47 3441-1456 ]t;erhpeb@tecnoﬁbras.com. 1
Teenoflon 11 4053 8208 marcos.felipe@tecnoflon. )
com.br
Tecnoperfil Taurus Ltda 112199 5302 vanessa@proxyon.com.br 1
Tecnoring 112215 5466 vendas@tecnoring.com.br| 2
derley@tecnoturbo.com.b
1165239115/ 11 |¢/
Tecnotubo Ind. Pegas Tubulares Ltda 2523 9129 T 1
m.br
Tecnotubo Ind. Pegas Tubulares Ltda 11{1222675 1588 - vendas@tectubos.com.br 2
Tecven 113705 1535 polimax@tecven.com.br 2
Teksid Argentina S.A. 54 3547-491009 fg;zalo'ma”rel@nemak' 1
Tenneco Automotive Brasil AS 011 4615-5538  |mleite@tenneco.com 1
NAO |Terbraz Industrial 11 4053 3600 L‘;‘Ztemem@terbraz'com' 2
NAO |Terbraz Industrial 011 4053 3607 elaine@terbraz.com.br 1
~ . 212651 1120-  |andrebueno@termolite.co
NAO |Termolite R.206 mbr 2
Texaco Brasil AS antoniorodrigues@chevro 1
n.com
Thyssenkrupp Bilstein Brasil Molas 011 2332-2404 el @i 1
upp.com
tatiana.balancin@thyssen
. krupp.com /
Thyssenkrupp Metalurgica 011-4039 9702 e e 1
enkrupp.com
SIM  |Tirreno Ind e Com de Produtos Quimicos Ltda |11 4053 3322 g‘sgfade@gmpomen"'c 3
SIM |Tirreno Ind e Com de Produtos Quimicos Ltda |11 4053 3322 gﬁiﬂ;(riade@grup otirreno.c 3
SIM  |Tirreno Ind e Com de Produtos Quimicos Ltda | 011-4053-3322 ta)fmvendas@““eno'com' 1
Torcomp Usinagem e Componentes 11 5525 7045 helio@torcomp.com.br 1
Toro Ind Com 011-4055-7806 |logistica@toro.com.br 1
SIM  |Transtechnology TTB 113215 4700 gmedeiros@ttb.com.br 2
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NAO |Trawmac 11 4612 9888 claudemir@trawmac.com | 2
SIM  |Trelleborg carlos.mielczarek@trelleb )
org.com
Truck Bus Ind ¢ Com Ltda 01140719966 [Tarcosbaptisa@ibusco )
TRW Automotive South America SA 019 3404-1324  |millianny.silva@trw.com 1
SIM  ITUM 11 4351 5822 vendas.uniao@tum.com.b )
Unipac IndUstria e Comercio Ltda (014)3405-2222 |joice@unipac.com.br 1
Usiparts SA Sistemas Automotivos 353449 9427/70 |jmaia@usiparts.com.br 1
V.S. de Lima & Cia Ltda 5511 4033-3754 |PCP3@VSLIMA.COM 1
Valeo Sistemas Automotivos Ltda 19 3322 3210 g;lardo.trmdade@valeo.c 2
Valeo Sistemas Automotivos Ltda 011 5613-1485  |eliana.batista@valeo.com 1
Vedabras 112223 1299 ﬁfalbmo@vedabras'com' 2
Veyance Technologies do Brasil 112171 9551 [I;:lsmla_hara@veyance.co 1
VIP 19 3876 3661 vendas@yvip-po.com.br 2
Voith Turbo Automotive Ltda 9918 4392 ricardo.seixas@voith.com| 1
SIM  |Voss 11 4053 9545 alex.justino@voss.com.br | 2
NAO |Wap Metal 11 4789 8933 ngf;“;gomes@wapmetal 2
NAO |Wetzel Divisdo Ferro 47 3451 4232 juciele@wetzel.com.br 2
NAO |WiestS A 473372 5107 i‘fr‘dre'ca“d@ww“'com' 1
SIM  |Yushiro do Brasil 12-36531155 info@yushiro.com.br 3
SIM  |Zamprogna NSG Tecnologia do Ago S/A (11) 2133-1000 3
SIM  |ZF do Brasil Ltda 015 4009-7126  |leandro.moreira@zf.com 1
SIM  |ZF Sachs Argentina S.A. jose.imoberdorf@zf.com 1
SIM  |ZF Sachs do Brasil Ltda 011 3343-3238  |rodnei.oliveira@zf.com 1
SIM  |ZF Sistemas de Diregio Ltda 015-4009-5875  |\atiane-souza@zf- 1

lenksysteme.com

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE -C
Carta apresentagdo para empresa certificada — Termo de compromisso da pesquisa

UNINOVE
L X X N N
Universidce Nove e Juiho

Sdo Paulo,  de de 2011.

A

EMPRESA
A/C Sr(a).
Gestao do Meio Ambiente - Departamento da Qualidade

Prezado(a) Senhor(a) ,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa académica que ira resultar em uma tese de
doutorado sobre cadeias de suprimentos verdes no setor automotivo, no Programa de
Mestrado e Doutorado em Administragdo (PMDA) da Universidade Nove de Julho -
UNINOVE.

O objetivo da pesquisa ¢ verificar a contribuicdo da certificagdo ISO 14001 para o
desempenho ambiental da cadeia de suprimentos do setor automotivo.

Dessa forma, gostaria de contar com a sua colaboragdo para o fornecimento de
informacgdes relacionadas as questdes ambientais que a empresa tem adotado, respondendo as
questdes a seguir, sendo que os dados necessarios para a realizagdo da pesquisa s3o 0s
mesmos dados apresentados nos documentos para a certificagao ISO 14001:

Questionario:
1) Quando a empresa obteve a primeira Certificagdo ISO 14001? E, quando ocorreram as Re-
Certificacoes?

2) Com relagdo ao item 4.3.1 da ISO 14001, serd que poderia disponibilizar a planilha com os
Aspectos e os Impactos Ambientais significativos?

3) Quais s3o os Requisitos Legais (item 4.3.2 da ISO 14001) relacionadas aos aspectos
ambientais que a empresa necessita atender?

4) Quais sdo os Objetivos, as Metas e os Programas ambientais da empresa, relacionados ao
item 4.3.3 da ISO 14001?

5) Quais sao os Indicadores Ambientais utilizados pela empresa (item 4.5.1 da ISO 14001)
para monitorar as operacdes que possam ter um impacto ambiental significativo? Poderia
disponibilizar?
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6) Descreva os aspectos e os impactos ambientais significativos relacionados aos
Fornecedores, para atender o item 4.4.6, topico "C", da ISO 14001.

Para a realizagdo dessa pesquisa, estamos encaminhando esse Termo de Compromisso,
junto a empresa, firmando nosso compromisso sobre o absoluto sigilo das informagdes
fornecidas, que a empresa serd identificada na pesquisa apenas como integrante da cadeia de
suprimentos da industria automotiva.

Desde ja agradecemos a colaboragdo e estamos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

André Kenreo Goto — RG. 13.857.209-4
Orientando do programa de doutorado — PMDA
Universidade Nove de Julho — UNINOVE
andre.goto@yahoo.com.br

Dra. Maria Tereza Saraiva de Souza — Coordenadora

Professora do Programa de Mestrado ¢ Doutorado em Administragdo — PMDA
Universidade Nove de Julho

mtereza@uninove.br
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APENDICE - D
Carta apresentagdo para empresa Nao certificada — Termo de compromisso da pesquisa

UNINOVE
L X X N N
Universidce Nove e Juiho

Séo Paulo, __ de , 2011.

A

EMPRESA
A/C Sr(a).
Gestao do Meio Ambiente - Departamento da Qualidade

Prezado(a) Senhor(a) ,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa académica em uma Cadeia de Suprimento formada por
empresas que ndo possuem a Certificagdo ISO 14001, com o objetivo de verificar se a
Certificacdo ISO 14001 contribui para o desempenho ambiental da cadeia.

Essa pesquisa ira resultar em uma tese de doutorado sobre cadeias de suprimentos
verdes no setor automotivo, no Programa de Mestrado e Doutorado em
Administracdo (PMDA) da Universidade Nove de Julho — UNINOVE.

Para a realizacdo dessa pesquisa, verificamos que a sua empresa ainda ndao possui a
Certificagdo ISO 14001. Dessa forma, gostaria de contar com a sua colaboragdo com o
fornecimento de algumas informacdes relacionadas as questdes ambientais que a empresa
tem adotado, respondendo as questdes a seguir:

Questionario:

1) A empresa possui algum levantamento relacionando os Aspectos e os Impactos ambientais
significativos? Sera que poderia disponibiliza-los?

2) Quais sdo os Requisitos Legais relacionadas aos aspectos ambientais que a empresa
necessita atender?

3) Quais sdo os Objetivos, as Metas e os Programas ambientais da empresa?
4) Quais sao os Indicadores ambientais utilizados pela empresa para monitorar as
caracteristicas principais das suas operagdes que possam ter um impacto ambiental

significativo? Sera que poderia disponibiliza-los?

5) Seréd que poderia descrever os aspectos € os impactos ambientais significativos pertinentes
aos Fornecedores?
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Para a realizacdo dessa pesquisa, estamos encaminhando esse Termo de
Compromisso, junto a empresa, firmando nosso compromisso sobre o absoluto sigilo
das informacdes fornecidas, e que a empresa sera identificada na pesquisa apenas
como integrante da cadeia de suprimentos da industria automotiva.

Contamos com a sua colaboracdo e estamos a disposicdo para qualquer
esclarecimento.

Atenciosamente,

André Kenreo Goto — RG. 13.857.209-4
Orientando do programa de doutorado — PMDA
Universidade Nove de Julho — UNINOVE
andre.goto@yahoo.com.br

Dra. Maria Tereza Saraiva de Souza — Coordenadora

Professora do Programa de Mestrado e Doutorado em Administracio — PMDA
Universidade Nove de Julho

mtereza@uninove.br
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ANEXOS
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ANEXO - A
Avaliacdo Ambiental de fornecedores e prestadores de servico — empresa ndo certificada nivel 1

“Empresa nao certificada Nivel 1” AUTO-AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Fornecedor/ Prestador de Servigo

Linha de produto(s)/ servico(s) Data
Critérios gerais Pontos Avaliacéo
Possui certificado 1SO 14001:2004, (anexar cOpia do certificado e dos CADRIs).
(Com o certificado vélido da 1SO 14001:2004 ndo serd necessario o preenchimento
desta
01) Certificacdo do Sistema| Auto Avaliac&o) Sem pontuacéo
Ambiental Certificacdo planejada para menos de 12 meses, (anexar copia do cronograma). 3
Certificagcdo planejada para menos de 24 meses, (anexar copia do cronograma) 1
N&o Planeja a certificacdo ambiental. 0
Foi feito o levantamento de toda Legislacdo Ambiental, que sdo cumpridas na integra. 3
. ~ . Foi feito o levantamento de toda Legislacdo Ambiental, & qual a empresa esta se
02) Legislagcdo Ambiental adequando gislag q P 2
Aplicavel — — ;
plicave A empresa esta fazendo o Levantamento da Legislacdo Ambiental. 1
A empresa nédo fez o levantamento da Legislacdo Ambiental. 0
A empresa possui uma Politica Ambiental, comunicada a todos os funciondrios ( anexar
. i copia). 3
1 03) Politica Ambiental A empresa possui uma Politica Ambiental escrita (anexar copia). 2
A empresa possui uma Politica Ambiental ndo escrita. 1
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| |A empresa ndo possui uma Politica Ambiental. 0
A empresa definiu claramente os Objetivos e Metas Ambientais. 3
04) Objetivos e Metas A empresa esta definindo os Objetivos e Metas Ambientais. 2
Ambientais A empresa pretende definir, nos préximos 12 meses, 0s Objetivos e Metas Ambientais. 1
A empresa nao definiu e ndo pretende definir Objetivos e Metas Ambientais. 0
A empresa monitora regularmente os Objetivos e as Metas Ambientais. 3
05) Monitoramento dos A empresa esta iniciando o monitoramento dos Objetivos e Metas Ambientais. 2
Objetivos e A empresa pretende monitorar nos proximos 12 meses, os Objetivos e Metas
Metas Ambientais /Ambientais. 1
A empresa ndo monitora os Objetivos e as Metas Ambientais. 0
Existe um levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais gerados na empresa. 3
A empresa ja iniciou o levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais gerados na
06) Levantamento dos empresa >
Aspectos e v —— —
Impactos Ambientais A empresa prgtenc!e iniciar nos proximos 12 meses, o levantamento dos Aspectos e
Impactos Ambientais gerados na empresa. 1
A empresa néo pretende iniciar nos proximos 12 meses, o levantamento dos Aspectos e
Impactos Ambientais gerados na empresa 0
Os funcionarios, cuja atividade pode causar Aspecto e Impacto Ambiental, foram
treinados 3
A empresa ja iniciou o treinamento dos funcionarios cuja atividade pode causar Aspecto
07) Treinamento Aspectos e e Impacto Ambiental. 2
Impactos Ambientais A empresa pretende iniciar nos proximos 12 meses, o treinamento dos funcionarios, cuja
atividade pode causar Aspecto e Impacto Ambiental. 1
Os funcionarios, cuja atividade pode causar Aspecto e Impacto Ambiental, ndo serao
treinados 0
Existe sisteméatica para tratar Nao Conformidades Ambientais. 3
08) Néo Conformidades A empresa j4 iniciou a sistematica de tratamento das Ndo Conformidades Ambientais. 2
Ambientais A empresa pretende iniciar nos proximos 12 meses, a sistematica de tratamento das Nao
Conformidades Ambientais. 1
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|A empresa ndo pretende adotar sistematica para tratar Ndo conformidades Ambientais. 0
Existe um Plano de Contingéncia para Acidente Ambiental. 3
09) Plano de Contingéncia A empresa ja iniciou ggl_aboragao,d(_a um Plano de Contingéncia. __ 2
A empresa pretende iniciar nos proximos 12 meses, o Plano de Contingéncia. 1
N&o existe um Plano de Contingéncia para Acidente Ambiental. 0
Existe um sistema para Auditorias periédicas do Sistema Ambiental. 3
10) Auditoria Ambiental E>~<|ste _um &stgmg parei Auqnonas_perlodlcas do Sistema Ambiental ndo implantado. 2
Sao feitas Auditorias ndo sistematizadas. 1
N&o existe um sistema de Auditoria. 0
11) Certificado de Aprovacao [Existe CADRI para todos residuos industriais (anexar copia). 3
para Destinacao de Existe CADRI para alguns residuos industriais (anexar cépia). 2
Residuos Industriais  [Existe CADRI s6 para o principal residuo industrial (anexar copia). 1
(CADRI) N&o existe CADRI. 0
Existe local apropriado para estocagem de residuos que serdo destinados. 3
A empresa ja definiu um local a ser usado para estocagem de residuos. 2
12) Estocagem de Residuos |A empresa pretende definir um local um local a ser usado para estocagem de residuos,
nos préximos 12 meses 1
N&o existe local apropriado para estocagem de residuos que seréo reciclados. 0
TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NOS CRITERIOS GERAIS
Critérios especificos Marcar “x”

TRANSPORTADORAS

Possui Registro Nacional dos Transportadores Rodoviarios de Bens — RTB (anexar
copia)




Trabalha em conformidade com Decreto CETESB 8468 de 08/09/1976 e Portaria IBAMA
85 de 17/10/1996

(anexar cOpia do Programa Interno de Autofiscalizacéo da Correta Manutencéo da Frota
ou Resultado do teste de aceleracgéo livre)
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2 TRANSP. PROD.Cumpre os requisitos da Resolucdo ANTT 420 de 12/02/2004 e do Artigo 22 do Decreto
PERIGOS0S96044 de 18/05/1988

ALIMENTACAO

|Cumpre a Portaria Centro Vigilancia Sanitaria 1 de 22/01/2007

EMBALAGENS

A empresa tem embalagens grandes homologadas por Organismos de Certificacdo de
Produto (OCP) acreditados pelo Inmetro, conforme Portaria INMETRO 452 de
19/12/2008

PRODUTOS QUIMiCOS

Possui Ficha de Informagéo de Seguranca de Produto Quimico dos produtos fornecidos,
conforme NBR 14725 (anexar copia)

ATENDIMENTO AOS CRITERIOS ESPECIFICOS APLICAVEIS

Critérios gerais

Somatoéria dos pontos obtidos

Calculo da pontuagéo =

Somatdria dos pontos possiveis X100

PONTUACAO OBTIDA (%)

Critérios especificos

Se aplicavel, devem obrigatoriamente ser cumpridos.
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Critério de avaliacdo =70% ate 100% Fornecedor apto, sem restricdo no requisito ambiental
= 40% ate 69% Fornecedor adequado no requisito ambiental
<40% Fornecedor inadequado no requisito ambiental, necessita de plano de agéo

Para Fornecedores com pontuacéo inferior a 40%:

e Fornecedor que obtiver uma porcentagem inferior a 40% estara reprovado para fornecer materiais ou servicos. Em caso de interesse especifico da
empresa, serdao mantidos os atuais que ndo alcangaram o indice requerido para aprovagao. Porém, é mandatorio que o fornecedor elabore um Plano
de Agéo Corretiva a ser apresentado para a empresa;

o Neste caso, 0 desempenho do Fornecedor sera acompanhado pelo histérico de fornecimento;

e A critério da empresa, sera efetuada Auditoria nas instalagdes do Fornecedor para verificagdo e coleta de evidéncias objetivas em confronto com o
questionario de Avaliagdo. A auditoria seré agendada com 5 dias de antecedéncia (no minimo);

e Os cronogramas apresentados serédo monitorados e /ou auditados a qualquer momento.

Observaces gerais do Fornecedor:

Responsavel pela resposta do Questionério (fornecedor)

Nome: | Cargo: | Data:

Fonte: dados da pesquisa



