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RESUMO

A constante evolucdo e a dependéncia das tecnologias nos processos € negdcios corporativos
alavancaram o volume de transa¢des e informagdes nas organizacdes e a necessidade de
transformagdo dos processos internos tornou-se aparente nas areas de auditoria interna (Al).
Nesse contexto surgem os projetos de auditoria continua (PAC) e o uso de ferramentas
tecnoldgicas para atender e suprir essas necessidades, com a finalidade de otimizar os
procedimentos de auditoria. No entanto, estudos apontam que areas de auditoria de variadas
empresas do mercado deixaram de adotar ferramentas tecnologicas em PAC, motivados por
uma variedade de desafios, como a complexidade do uso da tecnologia e a falta de habilidades
fundamentais de TI requeridas dos auditores envolvidos na adogdo de tais sofiwares. Com
base no exposto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ descrever quais os fatores que devem ser
considerados na adogdo de ferramentas tecnologicas nos PAC. Como objetivos especificos
busca identificar as principais ferramentas tecnologicas e os desafios na sua adogcdao. A
pesquisa foi dividida em duas fases: na primeira foi realizado um estudo exploratorio com
abordagem qualitativa. A estratégia metodoldgica adotada foi a revisdo sistematica da
literatura (RSL) com artigos, extraidos das bases Web of Science e Scopus, com a finalidade
de compreender a convergéncia entre PAC e a adocao de ferramentas tecnoldgicas. Os
resultados demonstraram a evolucdo do tema na literatura e a defini¢do da auditoria continua,
bem como a relagdo ao uso de ferramentas tecnologicas, com os projetos de automacao,
adocdo de sistemas, transformagao tecnoldgica e adogao de anélise de dados. Na segunda fase
da pesquisa foram realizadas 14 entrevistas com profissionais da area de Al e Tecnologia da
Informacgdo com experiéncia no desenvolvimento de Softwares e atuagdo em PAC. Para isso,
foram desenvolvidos protocolos com base nas ferramentas tecnoldgicas encontradas e
categorizadas em relacdo aos objetivos desta pesquisa. Os resultados foram analisados em trés
etapas: a primeira sendo a codificagdao aberta, que demarca e define um determinado codigo,
em que ¢ analisado o conceito, as comparagdes € a frequéncia de respostas. Na sequéncia, foi
possivel identificar a codificacdo axial, que evidencia uma relagdao entre as categorias € 0s
dados, parte da argumentacdo e da teoria e por fim, a codificagdo seletiva, para atuar nas
categorias realizadas do inicio ao fim, em um esquema por meio de sintese de todos os
codigos que permite compreender os significados e as explicagdes das evidéncias observadas
e tedricas. Os resultados oferecem um modelo conceitual com 9 elementos habilitadores para
as organizagdes, como um instrumento norteador para a adog¢do de ferramentas tecnologicas
em PAC. O modelo apresenta a governanca de projetos os fatores necessarios e as etapas a
considerar para o planejamento do projeto, assim como resolugdes € mecanismos para
sobrepor os desafios do projeto, no que tange a adogdo de ferramentas tecnoldgicas. Da
perspectiva tedrica, esta pesquisa contribui apresentando os elementos essenciais para se
adotar ferramentas tecnologicas em PAC, indica as principais ferramentas tecnoldgicas a
serem utilizadas, bem como os desafios enfrentados em projetos dessa natureza. Como
contribuicdo pratica, esta pesquisa oferece um modelo conceitual como instrumento norteador
para a adogdo de ferramentas tecnoldgicas em PAC, para organizacgdes inseridas no contexto
de Al O modelo contribui apresentando os principais elementos habilitadores a considerar e a
relacdo com as competéncias de TI inseridas no projeto. Com o objetivo de identificar de
maneira mais ampla, sugere-se um estudo futuro detalhando as competéncias de TI e SI
demandadas para os auditores internos que participam dos PAC. Este estudo se insere na linha
de pesquisa Gerenciamento em Projetos do PPGP-UNINOVE, no contexto do projeto de
pesquisa de Projetos Ageis e Hibridos e do projeto financiado pelo Edital Universal CNPq.

Palavras-chave: Auditoria Continua; Gestdo de Projetos; Ferramentas Tecnoldgicas;
Transformacdo Tecnoldgica; Auditoria Interna.



ABSTRACT

The constant evolution and reliance on technologies in corporate processes and business have
leveraged the volume of transactions and information in organizations. The need to transform
internal processes has become apparent in the areas of internal audit (Al). In this context,
continuous auditing projects (PAC) and the use of technological tools to meet and supply
needs arise to optimize audit procedures. However, studies show that audit areas of various
companies in the market failed to adopt technological tools in PAC, motivated by a variety of
challenges, such as the complexity of the use of technology, the lack of fundamental IT skills
required of auditors. Based on the above, the general objective of this research was to describe
which factors should be considered when adopting technological tools in PACs. The specific
objectives were to identify the main technological tools and their challenges in adoption. The
research was divided into two phases. First phase, as an exploratory study with a qualitative
approach was carried out. The methodological strategy adopted was a systematic literature
review (RSL) with articles extracted from the Web of Science and Scopus databases, to
understand the convergence between PAC and the adoption of technological tools. The results
demonstrate the evolution of the theme in the literature and the definition of continuous
auditing, as well as the relationship with the use of technological tools, with automation
projects, systems adoption, technological transformation, and data analysis adoption. In the
second phase of the research, 14 interviews with professional managers of IA e IT with
experience in software development and adoption en PAC. To this end, protocols were
developed based on technological tools found and categorized in relation to the objectives of
this research. The results were analyzed in three stages: the first being the open coding that
demarcates and defines a certain code, where the concept, comparisons and frequency of
responses are analyzed. Subsequently, it was possible to identify the axial coding that shows a
relationship between the categories and the data part of the argumentation and theory; and
finally, the selective coding, to act on the categories carried out from beginning to end, for a
scheme through the synthesis of all codes that allowed us to understand the meanings and
explanations of the observed and theoretical evidence. The results allowed us to offer a
conceptual model with 9 enabling elements, as a guiding instrument for the adoption of
technological tools for organizations to implement a PAC. The model presents Project
Governance with the necessary factors and steps to consider for project planning, as well as
their resolutions and mechanisms to overcome the project's challenges, regarding the adoption
of technological tools. From a theoretical perspective, this research contributes to present the
essential elements to adopt technological tools in PAC, indicates the main technological tools
used, as well as the challenges faced in projects of this nature. As a practical contribution, this
research offers a conceptual model as a guiding instrument for the adoption of technological
tools in PAC, for organizations inserted in an IA context. The model contributes by presenting
the main enabling elements to adopting technological tools in PAC. To identify more broadly,
a future study is suggested, detailing the IT and IS skills need to the PAC. This study is part
of the PPGP-UNINOVE Project Management research line, in the context of the research
project on Agile and Hybrid Projects and the project financed by the CNPq Universal Notice.

Keywords: Continuous Audit; Project management; Technological Tools; Technological
Transformation; Internal Audit.
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1 INTRODUCAO

Os rapidos avangos na area de Tecnologia da Informacgao (TI), ocorridos nas ultimas
duas décadas, afetaram o ambiente de negdcios corporativos. Diante deste cenario cada vez
mais complexo e volatil, as empresas buscam estratégias e implementam sistemas de
informagdo para melhorar sua eficiéncia e eficacia (Rezaee, 2001; Shin et al., 2013). Esse
avanco na TI e as rapidas mudangas nas condi¢cdes de negdcios aumentaram as transagdes
sistémicas das organizacdes, o que se tornou um desafio para a avaliacdo das areas de
monitoramento de controles internos como a Al (Feung & Thiruchelvam, 2020).

A drea de Al desempenha uma fungdo importante na melhoria e desempenho das
organizagoes (Fulop & Szekely, 2017). Conforme definido pelo Institute Internal Audit (IIA),
entidade méaxima que regula a profissao de auditoria no mundo, a atividade de auditoria
interna deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controle da organizacdo, usando uma abordagem sistematica, disciplinada e
baseada em riscos (IIA, 2009). A Al usa diferentes procedimentos e instrumentos de trabalho
para oferecer uma andlise e avaliacdo completa das atividades de controle, da estrutura
organizacional da entidade e das operacdes realizadas. Nesse sentido, a Al ¢ considerada uma
area independente, que oferece avaliagdo sobre o sistema de controle interno e principios de
governanga da entidade (Fulop & Szekely, 2017).

Inserida neste contexto corporativo como area de controle, as atuagdes da area de Al
no ambiente dos negocios corporativos foram afetadas, devido aos rapidos avancos na area de
tecnologia da informacao (TI) ocorridos nas ultimas décadas (Van Dyk & Goosen, 2017;
Eulerich & Kalinichenko, 2018; Cardoni ef al., 2020). Dessa forma, projetos tradicionais de
auditoria ndo sdo mais eficazes para lidar com os riscos de um ambiente corporativo
informatizado e sistémico (Deloitte, 2018; PwC, 2019). As mudancas nas condigdes de
negdcios e o aumento de transacdes sist€émicas ¢ uma realidade, o que levou a Al a uma
necessidade de avaliagdo mais oportuna e continua dos controles internos (Feung &
Thiruchelvam, 2020).

Marcado por esse ambiente com mais transacdes, informagdes, dados e tecnologia, o
relatorio sobre a pratica profissional da Al apresentado por PricewaterhouseCoopers (2019),
indica que a falta do uso de tecnologias como apoio nos procedimentos de auditoria pode

enfraquecer a area de Al O relatério ainda destaca que as areas de Al podem se tornar
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ultrapassadas caso ndo mudem sua abordagem tradicional. Assim, para se manterem
relevantes e cumprir seu objetivo de fortalecer e apoiar o ambiente de controle das entidades,
Mokhitli e Kyobe (2019) sugerem que a Al precisa acompanhar o ritmo digital dos negocios
por meios de seus projetos, caso contrario, pode sofrer com impactos negativos, tais como
morosidade na execugdo dos trabalhos, baixa periodicidade de revisao dos ciclo de processo e
limitagdo no alcance das analises das transacdes corporativas, uma vez que tradicionalmente
se baseia em amostragem (Chan & Vasarhelyi, 2011).

Dado esse aumento da complexidade e volume de transagdes sist€émicas, os gestores
de AI tém recorrido cada vez mais a projetos de adocdo de tecnologia para apoiar os
processos € as operacdes da area (Hardy & Laslett, 2015). O objetivo ¢ oferecer uma
abordagem analitica sobre os dados que a organizagdo dispde para identificagdo de desvios
em seus processos (Joshi & Marthandan, 2020). De acordo com Kuhn Jr. e Sutton (2010) e
Chan e Vasarhelyi (2011), as principais ferramentas utilizadas com esta finalidade sdo
ferramentas de andlise e extracdo de dados. Adicionalmente, Ezzamouri e Hulstijn (2018) e
Jans e Hosseinpour (2019) complementam que a automagao dos testes de auditoria, adotando
ferramentas tecnoldgicas com base em sistemas de informacdao e base de dados, permite
desenvolver projetos de auditoria continua (PAC) com uma avaliagdo mais oportuna.

Define-se auditoria continua (AC) como um segmento em auditoria, com a finalidade
de identificar e prevenir comportamentos e transagdes indevidas (Wagner, 2016; Klimova,
2019) executadas por testes automatizados. Javier ¢ Duque (2016) e Kiesow et al. (2016)
definem AC como um novo paradigma da Al. O IIA (2018) por sua vez define AC como
avaliacdes continuas de risco e do ambiente de controle das organizagdes, habilitadas pela
tecnologia ou ferramentas tecnolégicas. Comparada as metodologias de auditoria tradicionais,
¢ considerada um novo método para aumentar a eficiéncia e a cobertura dos procedimentos e
testes de auditoria (Goosen & Van Dyk, 2017).

Kuhn e Sutton (2010) e Rikhardsson e Dull (2016) complementam que a AC ¢ um
método de analise de dados, em tempo real ou quase em tempo real, que considera um
conjunto de regras sistémicas predeterminadas avaliada por ferramentas tecnoldgicas. Chan e
Vasarhelyi (2011) asseveram que ¢ uma transformacao dos métodos de auditoria e a definem
como uma inovagao tecnoldgica dos processos de auditoria tradicional baseada em testes
automatizados para identificar exce¢des nas regras de negocio da organizagao.

A AC ¢ uma abordagem diferenciada de auditoria, que adota ferramentas tecnoldgicas
com base nos sistemas informatizados da organizagdo, por meio de testes automatizados ou

semiautomaticos, para extrair, minerar ¢ analisar os dados da organizagdo. Seu objetivo €
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verificar o cumprimento das regras de negdcio nos processos da organizagdo avaliando os
riscos e o grau de maturidade do ambiente de controle interno (KPMG, 2008).

Esse avango na Al utiliza-se da TI para massificar a gera¢ao de informagdes por meio
de banco de dados. Gotthardt et al. (2020) e Feung e Thiruchelvam (2020), confirmam que
com a evolucdo e avango tecnologico, a AC ganhou velocidade nas ultimas décadas visto que
depende do uso de tecnologia. E evidente que os PAC utilizam ferramentas tecnologicas em
seu processo para automatizar seus testes com a finalidade de prevenir comportamentos e
transagdes indevidas. Conforme demonstra Costan e Nastase (2018) ¢ uma nova forma de
identificar e verificar desvios e anomalias, uma tendéncia de auditoria por indicadores de
risco por meio de automatizagdo (Gonzalez & Hoffman, 2018; Gotthardt et al., 2020).

Mesmo com beneficios comprovados, a adocdo dos PAC por meio de ferramentas
tecnologicas ainda se encontra como tema emergente em muitas empresas (Chan &
Vasarhelyi, 2011; Alles et al., 2013). Nesse sentido, Kogan et al. (2014) apontam que ainda ¢
escasso ver uma organizagdo em fase avancada na implementacdo das ferramentas
tecnologicas e adogao de PAC. No relatorio anual de Al da Deloitte realizado em 2018 com
1.156 empresas de 40 paises, sendo 143 no Brasil, revelou que a maioria das empresas
entrevistadas no Brasil a maioria afirma que pretende adotar ferramentas tecnoldgicas nos
préximos trés a cinco anos (Deloitte, 2018).

Essa transformagdo com a ado¢do de ferramentas tecnoldgicas nos PAC permite que
os auditores projetem coddigos de programagao e desenvolvam uma variedade de andlises e
indicadores para monitorar o processamento de dados, seja por computadores como sistemas
de validagao ou outras tecnologias (Gonzalez et al., 2012; Appelbaum, 2016). De acordo com
Rezaee et al. (2001) e Kiesow et al. (2014), estas técnicas como abordagem instantanea,
controle de sistemas e instalacdo de revisao de dados, sdo propensas a se tornarem mais
relevantes nos PAC.

Desse modo, PAC sdo caracterizados por estabelecerem uma estrutura unificadora,
com uso de sistemas embarcados por técnicas de analise digital, ferramentas tecnoldgicas e
diversas tecnologias (Kuhn & Sutton, 2010; Lombardi et al., 2014). A relacdo da AC nas
organizagdes acontece com projetos de adogao de sistemas de TI, ferramentas tecnologicas e
estrutura de trabalho com dados, assim como outros recursos digitais. A adogdo destas
ferramentas esta intrinsecamente relacionada aos projetos de TI configurados pela capacidade
do ambiente tecnoldgico da organizagdo, cenario apropriado para o desenvolvimento de um
PCA.

Mesmo que o conceito de AC e uso de tecnologia na auditoria seja abordado a mais de
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uma década, a pratica real permaneceu como uma exce¢do € ndo uma regra nos projetos de
auditoria (Murthy & Groomer, 2004; Chan & Vasarhelyi, 2011; Alles et al., 2013; Kogan et
al., 2014; Chiu & Vasarhelyi, 2014). At¢ o momento, tem sido limitado o numero de
pesquisas sobre as razoes pelas quais essa tecnologia nao tem sido mais amplamente adotada
(Vasarhelyi et al., 2004; Alles et al., 2004; Kuhn & Sutton, 2006; Yeh ef al., 2008). Assim,
este atraso no uso real da AC e a maturidade deste tema sdo os pontos de partida e motivagao

para este estudo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Embora os PAC sejam elogiados por oferecer beneficios para as organizacdes, tais
como minimizagdo de erros contabeis, analise oportuna em tempo, aumento da eficiéncia e
eficacia dos testes de auditoria (Rezzae et al., 2001; Vasarhelyi et al., 2004; Alles et al.,
20006), estudos apontam que os aspectos técnicos do projeto se limitaram a implementacao de
exemplos de tecnologias de AC, como os trabalhos de Kuhn e Sutton (2010), Appelbaum
(2016), Chan e Vasarhelyi (2011), Kogan et al. (2014) e Alles et al. (2013), e ndo abordaram
a estrutura necessaria para o desenvolvimento do projeto.

Muitas empresas deixaram de adotar a tecnologia e AC devido a uma variedade de
desafios (Singh & Best, 2015; Appelbaum, 2016). Dentre esses, destacam-se a auséncia de
uma estrutura de desenvolvimento de projetos com o objetivo de proporcionar as devidas
condigoes facilitadoras e técnicas para apoiar o uso de sistemas e ferramentas tecnologicas na
AC, sejam aspectos técnicos (Gonzalez et al., 2012), financeiros (Singh & Best, 2015), de
treinamento, de capacitagdo (Teeter, 2010) ou de recursos para a adog¢do do projeto sistémico
(Baksa & Turoff, 2010).

Um estudo realizado por Vasarhelyi et al. (2012), com nove empresas multinacionais
lideres em Al e externa, demonstrou que a adogdo da tecnologia aliadas aos projetos de AC
nas organizagdes permanece em estagio inicial. O uso real da tecnologia em tais projetos se
apresenta aquém das expectativas (Chan & Vasarhelyi, 2011; Kogan et al., 2014; Appelbaum,
2016; Lois et al., 2020). Frente ao cendrio, a area de Al se viu com experiéncia e
conhecimento limitados para enfrentar os desafios apresentados na implementagdo e
manutencdo dos PCA, como por exemplo, a falta de experiéncia com sistemas de TI e a

auséncia de estrutura para projetos sistémicos (Searcy, 2003; Parati et al., 2008; Vasarhelyi et
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al., 2012; Faye, 2012; Appelbaum, 2016; Javier & Duque, 2016; Weins et al., 2017). Sem um
patrocinador interno e uma estrutura definida, um PAC pode ser condenado a um resultado
subestimado (Singh & Best, 2015; Van & Weigand, 2016).

Os estudos de Murthy e Groomer (2004) e Gonzalez et al. (2012) abordaram os
antecedentes do uso de PAC no contexto de Al. Nas conclusdes, foi descoberto que apenas
algumas empresas implementaram completamente a AC. Em parte, a falta de planejamento no
projeto € o ndo conhecimento tecnoldgico foram fatores que impediram a auditoria de nao
chegar a plenitude da implementacao da AC por completo. As pesquisas ainda apontaram que
as ferramentas tecnoldgicas foram usadas em intervalos irregulares, com base nas
necessidades de parte de auditorias programadas. Como excegdo, apenas em poucos casos as
empresas aplicaram as ferramentas tecnoldgicas como parte das atividades de auditoria em
tempo real em algum tipo de projeto de AC (Gonzalez et al., 2012; Faye, 2012; Javier &
Duque, 2016; Costan & Nastase, 2018; Gonzalez & Hoffman, 2018;). Desse modo, Kiesow et
al. (2015) destacam que um projeto com afinidade em TI desempenha um papel decisivo em
PAC. Durante a implementacdo inicial de tais projetos, os esfor¢os a serem aplicados podem
acabar sendo maiores do que os de projetos convencionais de auditoria (Chen et al., 2007,
Zhang & Wan, 2011; Ye et al., 2011; Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Klimova, 2018) por
se tratar de base de programacao e desenvolvimento de andlises de dados.

Vasarhelyi et al. (2012), Baksa & Turoff (2010), Hardy e Laslett (2015) e Appelbaum
(2016) corroboram no sentido que as companhias ndo estdo prontas para adotar ativamente os
PAC, destacando que o conceito de um projeto dessa natureza ainda permanece vago € que a
estrutura necessaria para seu desenvolvimento ¢ incipiente. Na mesma linha, os estudos de
Alles et al. (2006), Chen (2007), Kuhn e Sutton (2010), Chiu et al. (2014), Kogan et al.
(2014), Soedarsono (2019), Lois ef al. (2020) e Bumgarner e Vasarhelyi (2018) propuseram
principios teodricos, conceituais e niveis especificos de estrutura de sistemas e tecnologia sobre
a Otica dos PAC. Porém, a defini¢do e estrutura de projetos experimentais € empiricos
permanece carente de informagdo, assim como os estudos que expandem os elementos
basicos.

Dados os grandes desafios durante sua implementagdo, a maioria das empresas se
esquivou de introduzir a AC, e consequentemente o desenvolvimento de seus projetos, para
todas as atividades da auditoria. Em contrapartida, os beneficios a partir dos projetos de AC
aliados as ferramentas tecnologicas ndo foram alcancados em curto prazo (Weins et al.,
2017). Antes da implementagdo dos projetos de AC, ¢ recomendavel analisar o assunto e

viabilizar o projeto, a fim de garantir uma defini¢do adequada dos pontos de medicao
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(Eulerich & Kalinichenko, 2018; Alles et al., 2013; Baksa & Turoff, 2010), ¢ sem davida
definir a devida estrutura para tal projeto (Wagner, 2016).

Neste contexto, as pessoas envolvidas na gestao terdo maiores intengdes de adotar um
projeto de AC caso haja uma governanca a frente do projeto que possa ser um agente
facilitador para que a equipe assimile os sistemas e comece a usufruir de suas fungdes. Quanto
menor a curva de aprendizado que os sistemas de AC apresentem, mais facil serd para os
gerentes usarem os sistemas de TI e as ferramentas tecnologicas eficientemente (Ye et al.,
2008; Chang et al., 2008; Alles et al., 2016; Pascual, 2016; Kuenkaikaew & Vasarhelyi; 2013;
Marques et al., 2018 e Lois et al., 2020).

No entanto, frente aos desafios e barreiras enfrentados pela Al nos PAC, se faz
necessario conhecer as ferramentas tecnologicas e a estrutura de projeto por tras de tal adogao
e implementagdo. Desejar adotar os PAC e desenhar possiveis indicadores sem um
conhecimento e defini¢do das ferramentas tecnologicas pode causar impactos negativos nos
resultados do PAC. Da mesma forma, ndo ter a base de TI necessaria para adotar uma
ferramenta tecnoldgica acarretard subuso da tecnologia adotada ou até mesmo a nao
realizagdo de seu objetivo, acarretando perda de tempo e investimento. Para tanto, torna-se
necessario definir um projeto de implementacao de ferramentas tecnolégicas como parte da
adocdo de AC, como um projeto de TI. Vale salientar que ndo existe PAC sem a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas. Esse fator ¢ a base desse tipo de projeto e a juncdo dessas
ferramentas ¢ o que amplia, maximiza e apoia para o cumprimento do pleno potencial de PAC
(Costan & Nastase, 2018; Ezzamouri & Hulstijn, 2018; Mokhitli & Kyobe, 2019).

Diante do exposto de transformacdo e fatores tecnoldgicos, a gestdo de Al tem
ponderado sobre qual a melhor estratégia para adotar o uso de ferramentas tecnoldgicas em
PAC. Assim foi abordada a seguinte questdo de pesquisa: Como adotar ferramentas
tecnologicas em projetos de auditoria continua? Esse cendrio marcado pelo impacto da
tecnologia dentro dos processos de negdcios da organizagdo, a morosidade no avango de
adotar as ferramentas e a falta de orientagdo para projetos de AC foram os pontos de partida
para a realizagdo desta pesquisa. Diante dessas consideragdes, este trabalho permite avaliar a

estrutura necessaria para adotar ferramentas tecnologicas em PAC.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral
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Descrever quais fatores devem ser considerados nos PAC para adotar ferramentas

tecnologicas.

1.2.2 Especificos

Como objetivos especificos, este estudo pretende:

(a) Identificar as principais ferramentas tecnologicas adotadas em PAC.

(b) Reconhecer os principais beneficios e desafios encontrados na adogao de
ferramentas tecnologicas em PAC.

(c) Apresentar um modelo conceitual para a ado¢do de ferramentas tecnologicas

nos PAC.

1.3 JUSTIFICATIVA

O uso de robdtica, tecnologia e recursos tecnoldgicos no apoio a area de Al se tornou
uma realidade nas grandes organizagdes (Flowerday et al., 2006; Eulerich & Kalinichenko,
2018), Costan e Nastase (2018) e Gotthardt et al. (2020) afirmam que muito em breve, serad
determinante para assegurar a relevancia e influéncia da pratica junto as organizacdes
(Lamboglia et al., 2020). A automagao dos procedimentos de auditoria otimiza o uso de
recursos e agiliza processos de andlises, permitindo que os profissionais dediquem seu tempo
a atividades mais relevantes, como interpretagdo dos dados, discussao de aspectos estratégicos
e questdes que envolvem julgamento humano (Deloitte, 2018). Porém, esses beneficios do
PAC s6 serdo atingidos se houver uma estrutura e defini¢ao de projeto com base em TI.

Em uma pesquisa com dois mil executivos de auditoria em seu relatorio anual de Al
em 2019, a PricewaterhouseCoopers (2019) identificou que o nivel de competéncia digital ¢
inferior a outras areas de gestao de risco, no entanto esta progredindo de forma constante. Dos
entrevistados 19% estdo em um nivel de maturidade razodvel em seus projetos e mais de 55%
estdo na fase inicial, ou seja, executando ou planejando adotar tecnologia. Além disso,
especialistas no relatorio mencionam que os projetos de transformagao tecnoldgica ndo podem
avangar bem sem uma gestao soélida e que a funcdo de auditoria deve envolver-se nesse

processo (PricewaterhouseCoopers, 2019).
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Esta tendéncia de AC leva a adocdo de projetos de ferramentas tecnoldgicas e
automacao nos processos corporativos. Sendo assim, necessita de competéncias em TI (Joshi
& Marthandan, 2020; Lois ef al., 2020). Esse cenario gera uma necessidade de transformacgao
nos projetos de auditoria, adotando novas abordagens, estrutura e recursos para desenvolver
testes assistidos por computador (CAATS), que exige competéncias, estruturacdo de
processos e dados para atingir seu objetivo (Sun, 2012; Pascual, 2016). Saber como definir
uma estrutura de PAC e os principais fatores relacionados se torna uma necessidade para
atingir os objetivos do projeto da Al (Kiesow et al., 2015).

Dessa forma, conhecer os PAC e suas ferramentas tecnologicas que fornecem garantia
de asseguramento nos negdcios se torna particularmente util e essencial. Entender a conversao
das etapas de teste manual para cdédigo de programacgdo, automagdo de processo € 0s
mecanismos de execucdo, sdo fundamentais para conduzir e implementar projetos de
desenvolvimento de AC para avaliacdo dos controles (Thiruchelvam, 2020). Para Feung e
Thiruchelvam (2020), torna-se um diferencial estratégico a area de Al ser capaz de
automatizar extracdes de dados e executar auditorias continuas de forma independente. Joshi e
Marthandan (2020), sustentam em sua pesquisa que conhecer os desafios e a estrutura
necessaria para sua ado¢do, contribui para a realizacdo do projeto e da adogdo de ferramentas

tecnoldgicas em PAC.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta organizada em seis capitulos. O capitulo 1 aborda a introducao ao
tema de discussdo da pesquisa, a problematizagdo, os objetivos geral e especificos, seguido
pela justificativa. O capitulo 2, por sua vez, apresenta a fundamentagdo teorica abordando o
conceito de AC, dos PAC, e das ferramentas tecnologicas utilizadas para PAC identificados
na literatura, além de abordar os desafios na ado¢do de ferramentas tecnologicas em PAC. Na
sequéncia, o capitulo 3 contempla a metodologia usada para se alcangar o objetivo da
pesquisa. No 4 sdo apresentados os resultados das pesquisas da literatura e de campo, jano 5 é
apresentado o fechamento das analises de resultados e discussao final. Por fim, o capitulo 6
aborda a conclusdo da pesquisa, considerando o objetivo geral e os especificos, frente a

questdo de pesquisa, seguido das referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera apresentada a literatura sobre AC, os PAC, as Ferramentas
tecnologicas para projetos de AC e os principais desafios na adocdo destas ferramentas

tecnologicas, o que permite sustentar os conceitos apresentados nesta pesquisa.

2.1 AUDITORIA CONTINUA

A AC ¢ considerada por muitos autores como o novo paradigma da Al (Javier &
Duque, 2016; Kiesow et al., 2016), dai a necessidade de se compreender seus conceitos
basicos, as principais diretrizes propostas por organizagdes internacionais, a necessidade ¢ a
importancia deste método para a auditoria moderna. Principalmente em um cenario de
ambiente organizacional dominado pelas tecnologias de informag@o e comunicacio (Folador
et al., 2018; Klimova, 2018).

Nas ultimas décadas, os estudos sobre o fendmeno de AC apontaram nao s6 um
conceito, mas com mais rigor chegaram em varios conceitos. Inicialmente a ideia de AC foi
definida como um monitoramento de transacdes e funcdo de andlise de tendéncia,
apresentados por relatorios de excecdo (Alles et al., 2006; Hardy & Laslett, 2015).

O ITA — Instituto dos Auditores Internos (2018) define AC como avaliagdes continuas
de risco e controle que sdo habilitados pela tecnologia ou ferramentas tecnoldgicas e que
comparada as metodologias de auditoria tradicionais, ¢ considerada um método para aumentar
a eficiéncia e a cobertura da auditoria (Goosen & Van Dyk, 2017). Rezaee et al. (2002),
define AC como processo de auditoria eletronica, sist€émica ou tecnologica que permite aos
auditores fornecer algum grau de garantia sobre a informagdo simultaneamente apos sua
divulgagdo, projetada para permitir que os auditores relatem os resultados da auditoria em um
prazo mais curto em comparagdo com a abordagem tradicional (Capemini, 2018).

Outros autores trouxeram definicoes similares, mas enfocadas no uso dos dados
obtidos por ferramentas tecnoldgicas. Kuhn e Sutton (2010) e Rikhardsson e Dull (2016),
definem AC como um método de andlise de dados em tempo real ou quase em tempo real,
considerando um conjunto de regras predeterminados. J4 Chan e Vasarhelyi (2011), abordam
a transformacgao a partir desse método e definem como uma inovagao tecnologica do processo
de auditoria tradicional baseada em excecao por testes automatizados.

Desta forma, podemos afirmar que a AC se trata de uma auditoria baseada em
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sistemas informatizados, com uso de ferramentas tecnologicas de extracdo, mineracido e
analise de dados, que avaliam os riscos e controles internos relacionados as regras de negdcio
nos processos de uma organizacao, por meio de testes automatizados ou semiautomaticos. Seu
resultado pode ser apresentado por conjuntos de indicadores e ou evidéncias de auditoria
gerados de forma frequente, baseados na andlise dos sistemas, processos e transacdes (KPMG,
2008).

Esse avanco na Al denominado AC, utiliza da tecnologia da informagao (TI) para
massificar a geracdo de informacdes por meio de banco de dados. Gotthardt et al. (2020) e
Feung e Thiruchelvam (2020) confirmam que com a evolugdo e avango tecnoldgico, a AC
ganhou velocidade nas ultimas décadas visto que essa area ¢ altamente dependente do uso de
tecnologia. E evidente que a AC usa ferramentas tecnoldgicas em seu processo de auditoria
para automatizar seus testes com a finalidade de prevenir comportamentos e transagdes
indevidas. Demonstra uma nova forma de identificar e verificar desvios e anomalias,
tendéncias e indicadores de risco por meio da automatizagdo (Costan & Nastase, 2018;
Gonzalez & Hoffman, 2018; Gotthardt et al., 2020).

Na andlise bibliométrica de Lamboglia et al. (2020), revelam trés topicos principais
relativos ao uso e aplicagdo de tecnologia na auditoria: A adocdo de PAC, o uso de
ferramentas de software na profissdo de auditoria, e as conexdes entre as informacdes
sistémicas e testes de auditoria. O enfoque no uso da tecnologia gera grandes ganhos de
eficiéncia nos PAC sendo altamente recomendado. Este uso de TI ndo se limita apenas as
atividades de auditoria, mas também abrange o seu planejamento e documentagdo dos
procedimentos, sem falar que permite gerar, por meio desses recursos, relatorios regulares
para resultados e gestdo dos PAC.

Essa transformacdo e adogdo de tecnologia nos projetos de auditoria permite que os
auditores projetem codigos de programagao e desenvolvam uma variedade de aplicativos e
mecanismos para monitorar o processamento de dados, seja por computadores como sistemas
de validagdo ou outras tecnologias. Essas técnicas, como abordagem instantanea, controle de
sistemas e instalacdo de revisdo de dados, sdo propensos a se tornarem mais relevantes nos
PAC em dire¢do a sua evolugdo (Rezaee ef al., 2001; Sutton, 2010; Kiesow et al., 2014; Kuhn
& Lombardi et al., 2014).

Desse modo, a AC ¢ caracterizada por estabelecer uma estrutura unificadora, com uso
de sistemas embarcados por analise digital, ferramentas tecnologicas, técnicas e diversas
tecnologias. A relagdo da AC nas organizagdes acontece com projetos de sistemas de TI,

ferramentas de tecnologia, estrutura para trabalho com dados e outros recursos digitais.
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Porém, o uso de ferramentas estd relacionado a projetos de TI, configurado pela capacidade
do ambiente tecnologico da organizagdo, confirmando assim um ambiente de AC com a

existéncia de PAC.

2.2 PROJETOS DE AUDITORIA CONTINUA (PAC)

Os PAC fazem parte da mudanga progressiva nas praticas de auditoria em diregdo a
automacdo de processos, como uma forma de aproveitar a base tecnoldgica da empresa
moderna (Cangemi, 2015), com o objetivo de reduzir as limitagdes da abordagem tradicional
e aumentar o desempenho em um ambiente com alto volume de dados e transagdes. A énfase
na transformacgdo de todo o sistema de auditoria ¢ evidente (Vasarhelyi et al., 2012). O
desenvolvimento de PAC requer um repensar fundamental de todos os aspectos de auditoria,
desde a forma como os dados sdo disponibilizados, até os tipos de testes que serdo
conduzidos, que alarmes serdo tratados, quais tipos de relatérios serdo emitidos € com qual
frequéncia serdo executados (Vasarhelyi et al., 2012; Kim & Vasarhelyi, 2012; Kogan et al.,
2014).

Conforme descrito por Sun (2012) e Sun et al. (2015), muitos estudiosos tém
explorado o processo de adaptacdo ao uso da tecnologia na auditoria. Eles afirmam que com
adocdo de PAC, seus usudrios passam a integrar a transformag¢do e ampliam o uso de
ferramentas tecnologicas na Al Os autores ressaltam que projetos de modificacdes,
acompanhamento e adaptacgdes ao longo da adocao de tecnologias, irdo auxiliar na efetividade
do programa e melhorardo sua eficiéncia operacional.

O PAC nao se trata apenas de um processo de uso da tecnologia, mas também de
mudanga na estrutura organizacional, nos dados e na pratica de trabalho (Yeh et al., 2008;
Sun et al., 2015). Uma mudanga estrutural, dando um papel essencial para as ferramentas
tecnologicas, que ¢ fator essencial nesse tipo de projetos. Conforme abordado por Yeh et al.
(2008), Yu et al. (2019), Lamboglia et al. (2020), Barr (2019), Cao et al. (2019) e Cardoni et
al. (2020), pode ser necessario uma reengenharia de processos para adotar projetos de
automacdo em testes de auditoria, assim como adotar ferramentas tecnoldgicas para sua
efetivacgio.

Em se tratando de ferramentas tecnoldgicas e transformacdo digital, vemos a
importancia de estruturar as bases de dados e informagdes para atingir o potencial das

ferramentas. Nesse sentido, Yeh et al. (2008) e Kiesow (2015) indicam que definir a coleta
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dos dados relevantes em tempo real, a partir dos sistemas de negocios, fluxo de trabalho,
transacdes, faz com que os auditores sejam capazes de usufruir das ferramentas tecnoldgicas
para conduzir a verificagdo do procedimento e monitoramento. Essa combinagdo, ndo ¢
apenas capaz de aumentar a eficiéncia e qualidade dos testes automatizados, mas também
pode adotar o procedimento de auditoria automatica por integrag¢do direta ao banco de dados
original do sistema (Thiprungsri & Vasarhelyi, 2011; Kogan et al., 2014; Joshi &
Marthandan; 2020). As arquiteturas de PCA existentes ndo se concentram apenas na
agregacao de dados brutos para coleta de dados de excecao, mas também foca na agregacao e
analise desses dados. Kogan et al. (2014) propuseram que essa agregacdo de dados com base
em uso de ferramentas de Analytics pode facilitar a identificacdo de padrdes gerais ao longo
de um periodo.

Gerar um caminho para identificar, extrair, entender, avaliar e apresentar as
informagdes e dados de um nimero de transagdes, se torna parte de um PAC. Ao agregar as
transagdes individuais, o resultado permite uma deteccdo mais eficaz de anomalias e desvios
nos dados. Alles et al. (2006) sugeriu que embora um sistema AC possa gerar
automaticamente alarmes para excegdes criticas, esses alarmes devem ser agregados para
identificar pontos fracos em certas areas de controle (por exemplo, segregacao de fungdes).

Grande parte da literatura de pesquisa se concentra na automacao dos testes de Al
(Baksa & Turoff, 2010; Chan & Vasarhelyi, 2011; Gotthard et al., 2020), enquanto outra parte
determina o uso de ferramentas para chegar a tal automacgao (Parati et al., 2008; Russom,
2011; Amaral et al., 2019). Essa transformagao tecnologica, aponta um dos fatores principais
de um PAC, que ¢ determinar e definir o processo de ado¢do de ferramentas tecnoldgicas
(Baksa & Turoff, 2010; Teeter, 2010; Appelbaum, 2016). Esse fator ¢ primordial para o
projeto sob o olhar da Al, pois viabiliza automatizar os procedimentos de analises ¢ testes e
usufruir da tecnologia disponivel. Tirar vantagem do avango de TI como citado por Rezaee et
al. (2001) e Chen et al. (2007) para propor modelos e métodos de PAC, ajuda a solucionar as
demandas de avaliacdo de informagdes e excegdes em sua totalidade, muitas vezes em tempo
real, o que ¢ considerado um dos fatores criticos € um desafio para os auditores em seus
projetos tecnoldgicos (Chun et al., 2008; Kuhn & Sutton, 2010; Gonzalez ef al., 2012 e Javier
& Duque, 2016).

Em se tratando de amplitude nas organizagdes, os PAC s3o projetados para processos
de negbcios especificos, voltados aos sistemas de planejamento de recursos da empresa
conhecidos como sistemas ERP — Enterprise Resources Planning (Kuhn & Sutton, 2010; Jans

et. al, 2013). Tais sistemas sdo configurados por meio do uso de sistemas legado,
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processamento de transacdes e processos de TI, que em conjunto fornecem a base para uma
governanga mais holistica, gestdo de risco, e cenario de conformidade (GRC — Governance,
Risks and Compliance) que suporta toda a empresa. Em se tratando de ferramentas, os
aplicativos de AC estdo sendo usados para automatizar as atividades de GRC em toda as
fungdes da empresa, departamentos e plataformas de TI (Kuhn & Sutton, 2010; Chiu &
Vasarhelyi, 2014; Pascual, 2016; Appelbaum, 2016).

Uma série de tecnologias de auditoria emergentes, incluindo a utilizacao de software
de automacao, técnicas de AC, auditoria com modulo integrado, instalagdes de ferramentas de
auditoria simultaneas, podem ser empregadas nos PAC (Van & Weigand, 2016; Marques &
Santos, 2016; Goosen & van Dyk, 2017; Costan & Nastase, 2018). A implementacdo de
procedimentos de AC deve seguir uma estrutura de projeto que inclua o planejamento nos
niveis estratégico e operacional (Kuhn & Sutton, 2010; Kiesow et al., 2015). Nesta fase, uma
avaliagdo de maturidade deve ser conduzida para identificar os processos de negocios onde a
metodologia de AC e suas ferramentas poderiam ser implementadas ou melhoradas (Cangemi,
2015). Uma estratégia de implementagdo geral ¢ necessaria para garantir o apoio da gestdao

também como as funcdes de risco e conformidade (Cangemi, 2015).

2.3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS EM PROJETOS DE AUDITORIA
CONTINUA

Os PAC tém como esséncia o uso de ferramentas tecnoldgicas para atingir seus
objetivos. Parte do projeto toma como direcao a implementagdo de ferramentas de TI, como
Data Analytics (DA), Machine Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA) e
Inteligéncia Artificial (IA), para apoio na automagdo e desenvolvimento das andlises dos
testes de auditoria (Gotthardt et al., 2020). Além disso, podem ser ampliados o uso de
softwares e configuragdes sistémica no sistema de informagao.

No relatorio anual de Al da Deloitte realizado em 2018, demonstra que as empresas no
Brasil afirmam que pretendem adotar, nos proximos cinco anos, alguma ferramenta
tecnoldgica (Deloitte, 2018). Esses recursos tecnologicos apoiam os PAC, organizam e
otimizam os resultados dos projetos. Atualmente hé diversas aplicagdes disponiveis no
mercado que podem ser utilizadas.

Uma compara¢do entre as respostas das pesquisas CBOK 2006 ¢ CBOK 2015

efetuado pelo IIA mostra aumentos no uso das ferramentas tecnoldgicas na auditoria,
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principalmente no uso da mineragdo de dados que aponta um aumento de 14% entre anos de
2006 a 2015. Além disso, 53% dos participantes disseram que estdo envolvidos moderada ou
extensivamente na mineracdo de dados. Ao mesmo tempo, 80% dos CEOs dizem que a
mineracao e analise de dados ¢ de importancia estratégica para suas organizagdes, de acordo
com a pesquisa CEO global 2015 conduzida pela PricewaterhouseCoopers (2015).

Como vemos, as informagdes e dados das organizacdes sdo um ativo valioso e
fundamental em PAC. Esse tipo de ferramenta ¢ configurada com técnicas de modelagem e
analise de dados com base em estatisticas, mineracao e pesquisa, usadas para procedimentos
analiticos (Russom, 2011), para melhorar o desempenho do projeto.

A adogdo de DA em PAC amplia o desempenho dos processos de auditoria (KPMG,
2019). Adotar ferramentas deste porte ¢ ideal devido a capacidade de trabalhar com a grande
quantidade de dados e frequéncia de monitoramento dos testes necessarios nos projetos.
Contribui na adoc¢ao de procedimentos uniformes, aumento da independéncia da auditoria em
relacdo a gestdo dos sistemas de informac¢do da organizagdo e mais consisténcia dos
procedimentos de testes.

A medida que o tema de automatiza¢io aumenta na AL, hia um campo embrionario que
se desenvolve por meios de sistemas inteligentes baseados em técnicas inteligentes que
apoiam o monitoramento e controle continuo (Parati et al, 2008 e Gotthardt et al., 2020).
Técnicas inteligentes e sistemas podem ser integrados com procedimentos tradicionais de
auditoria com finalidade de analisar dados coletados e por padrdes de reconhecimento (Parati
et al., 2008 e Gotthardt et al., 2020). O uso do RPA se generalizou nos tltimos 20 anos e ¢
uma ferramenta util em todos os tipos de negbcios, tarefas de administracdo, auxilio na
automatizacao de atividades padronizadas e baseadas em regras usando os scripts dos
analytics. RPA e [A estdio em duas extremidades opostas de automacdo inteligente, ja
ferramentas como sistemas de ML sao treinados ao absorver o aprendizado dos dados, seus
resultados apoiam na tomada de decisdes sistémicas, tanto para identificar desvios como
indicios de fraudes. Para Parati et al. (2008), as ferramentas seguem critérios configurados
desenvolvidos com regras para explicar os dados histéricos coletados, em que todas as regras
podem ser usadas para sinalizar anomalias no processo.

Em relacdo ao volume, a pesquisa de PwC (2018) estimou que 45% das atividades de
trabalho podem ser automatizadas e que isso vai economizar forca de trabalho anualmente. E
estrategicamente importante para as empresas comecarem a investir em inovagao, pois existe
uma demanda e necessidade dentro das organizagdes para melhorar sua produtividade. No

entanto, as estruturas teoricas ndo sdo elaborativas e suficientes para capturar como tais



27

implantagdes podem ser conduzidas em PAC. Gotthardt (2020), em seu estudo, corrobora que
o0 objetivo ¢ simples, mas programar tal sistema que faz acontecer ndo ¢ simples. Atualmente,
apenas 5% das empresas se consideram maduras no uso de IA e 15% em seus usos de RPA
(PwC, 2018).

No entanto, desafios para tal ado¢do de ferramentas surgem nos PAC, a maioria dos
auditores que nao possuem experiéncia em TI tem grande dificuldade em integrar o sistema
de auditoria auxiliado por computador com seu conhecimento profissional em auditoria (Li et
al., 2017). Além disso, com o desenvolvimento de novas ferramentas e recursos para AC os
auditores afirmam que precisam reformular seu talento, qualificacdes profissionais,
habilidades e competéncias para atender aos desafios tecnologicos emergentes (Joshi &
Marthandan, 2020). Essas circunstancias levam a necessidade de mudar os processos de
auditoria, a mentalidade de selecdo amostral com base em dados histéricos ¢ traz uma nova
abordagem de atuacdo (Kiesow et al., 2015). Ainda de acordo com Kiesow et al. (2015) a
implementag¢do organizacional de AC e implementacdo de suas ferramentas ainda ¢ um

problema nao resolvido na pesquisa de sistema de auditoria interna.

2.4 DESAFIOS NA ADOCAO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS EM PAC

De acordo com a tultima pesquisa do CBOK 2015 realizada pelo IIA (Cangemi, 2015),
a AC ¢ usada extensivamente apenas por 14% dos participantes da pesquisa, tornando-a uma
das técnicas tecnologicas menos usadas na pesquisa. Embora os profissionais de Al
reconhecam o valor da anélise de dados e AC, sua implementagdo permanece baixa na pratica
devido a barreiras de implementacao.

Devido a complexidade do uso da tecnologia, como o uso de DA por exemplo, faz
com que os PAC permanecem como tdpicos emergentes na Al (PwC, 2019). Apesar do
aumento na ultima década do uso de tecnologia nas areas de auditoria, esse cenario ainda €
uma excecdo € nao a regra. O resultado da pesquisa CBOK em 2015 mostrou que os
auditores internos aumentaram as atividades com o uso de ferramentas tecnoldgicas, exceto
para as técnicas de auditoria assistidas por computadores (CAATSs). Assim, se percebe a
limita¢dao que ¢ encontrada quando se depara com os temas de TI nos projetos.

Um desafio continuo para agregar mais tecnologia ao processo de Al sdo as
habilidades fundamentais requeridas dos auditores que normalmente giram em torno da

contabilidade, economia e auditoria (Li et al., 2017; Mokhitli & Kyobe, 2019). No entanto, ao
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longo dos anos, foi fundamental acrescentar conhecimentos de TI, incluindo auditoria de
sistemas. Em pesquisa realizada, PwC (2019) relatou que as fung¢des de auditoria carecem das
habilidades necessarias para utilizar a tecnologia para realiza-las de forma mais eficaz,
utilizando técnicas de AC, em ambos seus procedimentos de planejamento de auditoria, bem
como trabalho de campo.

Na visdo de Joshi e Marthandan (2020) ¢ necessario que os auditores internos devem
entender o basico dos sistemas computadorizados, incluindo os componentes chave de
hardware de um sistema de computador € o conceito basico de programa de computador,
como fluxo de entrada, processo e saida das informagdes. Assim como a logica de
programagdo e programagdo de scripts para métricas, desenhadas por tras dos sistemas. Os
auditores internos precisam sair de sua zona de conforto (PwC, 2019).

No entanto, ¢ fato que essas competéncias nao sao os unicos desafios. Mesmo quando
o conhecimento e habilidades de TI estdo disponiveis, podem haver impedimentos menos
aparentes a implementagdo e adocdo de ferramentas tecnoldgicas por parte da Al (Kiesow et
al., 2015; Joshi & Marthandan, 2020). As ferramentas incluem a necessidade de criatividade
no que pode ser automatizado na fase de desenho, além do investimento e recurso que exige
tais desenvolvimentos ou aquisicdo de um sistema (Farkas & Murthy, 2014). Para Baksa e
Turoff (2010), adotar ou implementar essas ferramentas pode ser muito caro para algumas
organizagdes. Além disso, organizagdes geograficamente dispersas podem ndo ter
conectividade de rede completa entre todas as localidades, o que aumenta o custo na adogdo
de tais ferramentas.

Outra circunstdncia que ¢ problemadtica, ¢ a integragdo de sistemas que estdo
progressivamente e cada vez mais utilizados. Para Cardoni et al. (2020), sistemas complexos
requerem um nivel mais alto de analise do sistema e competéncia do assegurador. Como parte
do processo, Cardoni et al. (2020) aponta que o auditor ou programador de TI que constréi ou
fornece o desenho para acesso ao sistema precisa compreender perfeitamente os desvios da
interface. A infraestrutura de TI por tras dessas interfaces normalmente sao onde se acumulam
os dados, mas somente definir a estrutura nao resolve o problema de heterogeneidade de
dados, que ¢ um dos principais fatores limitantes para a implementagao de AC (Cardoni et al.,
2020).

Sem duvida, os formatos de dados variados usados em sistemas corporativos, sao um
dos problemas que afetam as solugdes de AC (Constan & Nastase, 2018; Cardoni et al.,
2020). Conforme Feung e Thiruchelvam (2020) ¢ necessario entender como as empresas estao

instalando suas tecnologias e a formatagao de seus dados, e depois avaliar os riscos associados
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a essas tecnologias e informagdes. Embora os sistemas corporativos possuam estrutura de
dados, a qualidade e a quantidade de entrada para tais sistemas ¢ uma questdo critica a
considerar (Feung & Thiruchelvam, 2020).

Com essas necessidades de habilidades e recursos de TI, estruturar € manter um
ambiente, e cendrio colaborativo, também ¢ um desafio. A implementagcdo dos PAC necessita
de alocagdo de recursos da auditoria, mas precisa estabelecer colaboracdao e interagdo com
profissionais de outras geréncias (CBOK, 2015). A manuten¢do continua da configuragao das
condigdes de alarmes e indicadores de CA ¢ um processo trabalhoso, que pode exigir uma
quantidade excessiva de tempo do auditor se o sistema ndo for projetado para aliviar este
problema (Alles, et al., 2006).

Garantir que as ferramentas tecnoldgicas do PAC estejam funcionando com potencial
maximo ¢ fundamental no processo de implementacdo dessa metodologia. Habilitar as
ferramentas em um nivel empresarial e depois considerar seu agendamento para tarefas nao
supervisionadas, sdo chaves para projetos avangados de AC (Gotthardt et al., 2020; Feung &
Thiruchelvam, 2020). Essas implantacdes tém como objetivo economizar tempo € otimizar o
processo. Desta forma, precisa estar em pleno funcionamento para se extrair sua capacidade
total. O CAE deve estar ciente do fato de que a AC mudard o paradigma de auditoria
tradicional, para isso devera desenvolver competéncias técnicas e permitir a tecnologia
necessaria para acessar, manipular e analisar os dados contidos em sistemas de informagdes
(Joshi & Marthandan, 2020; Mokhitli & Kyobe, 2020). Deve usar ¢ implementar ferramentas
de técnicas de analise de dados para apoiar projetos de auditoria, incluindo o uso ferramentas
analiticas apropriadas.

Assim, conhecer os PAC e suas ferramentas tecnoldgicas se torna particularmente
essencial para o futuro da Al. Compreender as etapas do processo de programacao e
automagdo dos processos ¢ fundamental para conduzir e implementar projetos de
desenvolvimento de AC. Da mesma forma, entender seus desafios e a estrutura necessaria
para sua adocao contribui para o projeto e para o objetivo da implementagdo das ferramentas
tecnologicas. Por este motivo que o objetivo desta pesquisa € descrever os fatores necessarios

a considerar em um projeto ¢ adocao de ferramentas de AC.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Esta se¢do apresenta as técnicas e os métodos de pesquisa que suportam sua
realizagdo. Esta pesquisa estd constituida em uma perspectiva de abordagem qualitativa com
natureza descritiva, dividida em duas fases: (i) realizacdo de uma revisao sistematica de
literatura (RSL) com foco no fenomeno PAC e (ii) uma pesquisa de campo por meio de
entrevistas em profundidade com profissionais relacionados a PAC.

Esta pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, caracterizada por um conjunto de
procedimentos para a compreensdo de um problema social (Creswell, 2010). Optou-se por
realizar uma RSL para explorar o objetivo de entender os dois fenomenos, abordando dois
temas que estdo em constante evolugdo: PAC e adoc¢do de ferramentas tecnoldgicas. Diante
dos numeros e dos cenarios apresentados, bem como da alta importancia dos temas para as
empresas, pesquisou-se sobre tendéncias, problemas, oportunidades e potenciais contribui¢des
no campo académico e profissional.

A pesquisa de campo teve como objetivo compreender quais desafios surgem com a
ado¢do de PAC e a adogdao de ferramentas tecnologicas nesses projetos, por meio da
realizagdo de entrevistas em profundidade, técnica de pesquisa qualitativa por meio de
experiéncia presencial ou semipresencial com perguntas baseadas em roteiro livre ou
semiestruturado, com gestores na area de Al (Diretores, Gerentes, Coordenadores e
Especialistas) e com profissionais da area de TI com conhecimento nas ferramentas
tecnologicas relacionadas a esta pesquisa, com o intuito de explorar seus conhecimentos e
visando equilibrar as experiéncias dos entrevistados em cada constructo desta pesquisa,
buscando, assim, maior proximidade com o fendmeno observado (Creswell, 2010).

Conforme apontado por Silva e Russo (2019), as entrevistas em profundidade sdo
caracterizadas por um roteiro com itens que servem para elaborar questdes previas, o que
possibilita maior interagdo entre as partes de uma entrevista com foco no contetido das falas e
ndo necessariamente nas perguntas. Assim, durante as entrevistas pode-se acrescentar novos
questionamentos que saturem o tema proposto. Desse modo, foi elaborado um protocolo de
entrevistas, apresentado no Apéndice A. A pesquisa com caracteristica exploratorio-descritiva
tem por finalidade explicar ou prever a incidéncia de um fendomeno, testar uma teoria ja
existente ou, ainda, aprofundar os conhecimentos sobre um determinado contexto (Forza,

2002).
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Portanto, para a realiza¢do desta pesquisa foi realizada uma RSL com o objetivo de
identificar o estado atual do conhecimento sobre as praticas dos PAC e a adocdo de

ferramentas tecnologicas.

3.1.1 Procedimentos da Revisiao Sistematica de Literatura

Adotar uma estratégia apropriada de pesquisa nos processos metodologicos permite
lograr conclusdes sobre um determinado assunto baseado em evidéncias. A aplicacao do
mapeamento da literatura segue uma ampla revisao de estudos anteriores sobre um topico
especifico para identificar quais evidéncias estdo disponiveis para responder uma questdo de
pesquisa especifica (Kitchenham & Charters, 2007).

O uso dos artigos para a construgdo de um mapa da literatura nao deve ser por
unidade, autor por autor, obra por obra (Creswell, 2017), pois o pesquisador deve buscar
coeréncia entre as ideias e realizar o agrupamento por temas, ideias, areas, entre outros. A
RSL, que fornece os pressupostos basicos para o tipo de procedimento aplicado neste estudo,
estabelece uma rotina que parte do protocolo de pesquisa até a apresentacdo dos resultados
(Tranfield, Denyer & Smart 2003).

Inicialmente a partir da consulta dos peridodicos Web of Science e Scopus, definimos a
string de busca por palavras chaves: “Contin*” and “Audit* and Project* Manag*’. No
entanto, essa pesquisa resultou das bases um total de 63 artigos, no entanto, os resultados
trouxeram pesquisas com foco em outras areas em desacordo com o fendmeno desta pesquisa
que ¢ PAC. Desta maneira, optou-se por remover os termos Project* Manag*, para identificar
a massa de estudos sobre o fendmeno de PAC. A decisdo de utilizar uma string aberta,
permitiu atingir um volume maior de estudos com o foco mais aderente a PAC.

A Figura 1 apresenta a fonte de evidéncia para construir o corpus de pesquisa, que
teve como base dois periodicos: Web of Science (WoS) e Scopus. Foram aplicadas as palavras-
chaves “Contin*” and “Audit*” para abranger as variagdes dos termos, como explicado
anteriormente. A aplicacdo de filtros teve como objetivo obter uma base de dados coerente e
alinhada com o campo de estudo conforme defini¢ao prévia da pesquisa. Inicialmente, filtros
de refinamento nas categorias das bases e tipos de documentos foram aplicados (Article or

Book Chapter or Proceedings Paper or Review), seguidos por filtros de categorias nas areas
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de “Management”, “Bussinnes” e “Computer Science”.

Begistros Obtidos nas bases: Web of Science and Scopus
String 1 = (Scopus e Web of Science): “Contin® " AND “Andit®”

2
Filtros aplicados: a) Tipo doc: Article Or Book Chapter Or Proceedings Paper Or Review
b) Categorias: Business Finance Or Management Or Computer Science Information Systems
Or Business Or Computer Science Theory Methods Or Information Science Library Science
Or Computer Science Cybernetics Or Computer Science Artificial Intelligence

<

Selecdo Inicial (n=456)
Scopus =237 e Web of Science = 199

IDENTIFICACAD

| Remogdo de artigos repetidos nas bases (n= 64)

2

Artigos zelecionado apos lertura dos titulos e resumos (n = 182)

U

Artigos selecionados para leitura completa (n =173 )

TRIAGEM

=

P

g Exclusdo de artigos que estdo fora do escopo de pesquisa (n = 36)

|

. U

g Artigos selecionados para leitura completa (n=117)

5 L

g Artizos selecionados para andlise qualitativa na Fevisfo Sistemética da Literatura (n=117)
&

Figura 1 — Passos aplicados na revisio sistematica da literatura

Fonte: Adaptado de Pollock ¢ Berge (2018)

A Figura 1 apresenta os passos seguidos para a selecdo final dos artigos que compdem
o corpus de analise para esta RSL e que utilizaram as orientacdes e as fases mostradas na obra
de (Pollock & Berge, 2018). A partir da leitura dos titulos e resumos na fase de triagem,
identificou-se que dos 182 selecionados inicialmente, 9 ndo abordavam o conceito de
auditoria continua e foram removidos. Na etapa de elegibilidade dos artigos conforme
apresentado na Tabela 1, foram estabelecidos alguns critérios de inclusdo e exclusdao. Apos
leitura dos resumos e introdugdes dos 173 artigos selecionados previamente, a base final foi

composta por 117 artigos preteridos e que formaram o corpus de pesquisa.



33

Tabela 1 - Critérios de Inclusao e Exclusiao

Critérios de Inclusio

Razao para Inclusao

Artigos que conceituam os construtos

estudados

Permitir abordar finalidades da pesquisa: compreender os

construtos estudados conforme as obras.

Artigos que abordam as relagdes entre os

construtos estudados

Permitir contemplar alinhamento das obras: compreender as

interdependéncias e relagdes entre os construtos.

Artigos publicados

Oferecer maior rigor nos argumentos e contribuigdes tedricas

estudadas.

Critérios de Exclusao

Razao para Exclusao

Artigos com foco em Qualidade,
Marketing, Saude, Finangas ou outros fins

fora dos construtos determinados.

Excluir artigos que ndo estejam focados nas questdes que

oferecerao insights para atender os objetivos da pesquisa.

Artigos sem fundamentagdo tedrica
relevante ou de baixa relagdo com os

construtos.

Uma das finalidades do estudo € obter perspectivas futuras de
pesquisa, por meio de conhecimento tedrico existente em uma

estrutura, para a qual os pressupostos tedricos sdo pré-requisitos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

O resultado da pesquisa foi exportado, sendo seus dados preparados e analisados
posteriormente. As tabelas e figuras foram elaborados com apoio de planilhas no formato

Microsoft Excel. Abaixo serdo apresentados os procedimentos para a pesquisa de campo.

3.1.2 Procedimentos da pesquisa de campo

ApoOs a obtencdo das principais categorias tecnologicas da Al com a RSL,
disponibilizado na Tabela 2 o estudo seguiu para a fase da pesquisa empirica. Com a inten¢ao
de propiciar maior entendimento da tematica proposta, buscou-se na natureza descritiva
interpretar os fendmenos observados (Creswell, 2010). O processo de coleta de dados se deu
por meio de entrevistas em profundidade. Ressalta-se aqui a importancia que a pesquisa
qualitativa requer quanto ao rigor da coleta de dados e aos procedimentos metodologicos, que
devem ser aplicados ao longo do estudo (Bowen, 2009).

Sendo assim, decidiu-se por realizar uma pesquisa de campo para compreender o
fenomeno. As pesquisas qualitativas exercem fundamental importancia na compreensao das
acoes dos entrevistados, pois permitem compreender a forma como ele enxerga a realidade ao
seu redor (Silva et al., 2010). De acordo com a Tabela 2, para atingir os objetivos, foram

realizadas entrevistas com dois perfis de pessoas relacionadas com esta pesquisa, profissionais
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de auditoria interna e da area de TI, que possuem expertise em projetos de adogdo de

ferramentas tecnologicas.

Tabela 2 — Objetivos da Entrevista de Campo

Grupo Objetivo Geral das .. ; .

En treviI; tado Jen trevistas Objetivo Especificos das entrevistas
Profissionais e Identificar a adocdo de PAC, as ferramentas
Gestores de tecnolégicas adotadas e desafios enfrentados ao longo
Auditoria Interna Explorar os conhecimentos do projeto. Entender os fatores necessarios nesse tipo de

observando as experiéncias| Projeto.

dos entrevistados em cada
constructo desta pesquisa
Profissionais (Creswell, 2017).

Gestores de TI

e Determinar as particularidades das ferramentas
tecnoldgicas em relacdo ao uso nos PCA.

e Apontar as complexidades para adog¢do, bem como
apontar os principais beneficios de uso de cada uma
delas para a AC.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

Para a primeira etapa de entrevistas foram considerados profissionais na area de Al
(Diretores, Gerentes, Coordenadores e Especialistas) atuantes na ado¢cdo de PCA e de
ferramentas tecnoldgicas. A pesquisa foi realizada com gestores de Al em empresas de
diversos segmentos, abrangendo o territorio nacional. O objetivo foi identificar a adogao de
ferramentas em PAC por parte dos entrevistados; as ferramentas tecnologicas implementadas
em tais projetos e os desafios ou barreiras enfrentadas ao longo do projeto, considerando por
fim os fatores necessarios para tal projeto. Para a segunda rodada de entrevistas foram
considerados profissionais com perfis de atuacdo da area de TI e com experiéncia no
desenvolvimento e adogdo de softwares utilizando DA, RPA, IA e ML, sendo estas as
ferramentas tecnoldgicas com relagdo com os PACs encontrados no resultado da RSL. O
objetivo foi determinar quais as particularidades de cada ferramenta tecnoldgica em relagao
ao uso por PAC, apontando sua complexidade para adocdo e uso pelos usuarios, bem como
apontar os principais beneficios de uso de cada uma dela para a AC.

O objetivo deste processo foi explorar os conhecimentos observando as experiéncias
dos entrevistados em cada constructo desta pesquisa, buscando assim, maior proximidade com
o fendmeno estudado (Creswell, 2017). Para a realizacdo das entrevistas foram desenvolvidos
protocolos com base nas ferramentas tecnologicas encontradas por meio da realizagdo da RSL
e demonstradas na Tabela 3. Os protocolos foram aplicados com profissionais atuantes na
area de Al com experiéncias em projetos de adog¢do de ferramentas tecnologicas e para
profissionais de TI com conhecimento nas ferramentas tecnologicas por uso em softwares. Os

resultados das entrevistas serviram para entender os fatores por tras dos PAC, os desafios e as
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principais contribui¢des na implementacdo de ferramentas tecnoldgicas. Os protocolos estdo
disponiveis nos Apéndices B e C.

As entrevistas foram transcritas e analisadas e interpretadas com apoio do software
Atlas.TI. Deste modo, foi efetuado e analisado a categorizagdo dos dados que expdem as
diferentes visdes relacionadas a cada fator da pesquisa (Thiollent, 2009). O processo de
analise empregou a classificacdo por meio da atribuicdo de um codigo, neste caso oriundo da
RSL, sob a perspectiva “Theory Driven” que permite a comparagao entre outros codigos e
frequéncia nas falas dos entrevistados. Nesse sentido, vale ressaltar que no processo de analise
das falas dos entrevistados, surgiram categorias de analise na perspectiva “Data Driven”:
orientadas pelos dados. Assim, os dados foram interpretados em um processo de codificacio
seguindo as orientagdes de Charmaz (2006). Os resultados contribuem para, a partir das
ferramentas tecnoldgicas identificadas e os desafios em sua implementagdo, apresentar um

modelo conceitual para a adocdo de ferramentas tecnoldgicas nos PAC.

3.1.3 Procedimentos de Coleta dos Dados

Na fase de coleta de dados foram conduzidas entrevistas com dois grupos de
profissionais, o primeiro com gestores na area de Al (Diretores, Gerentes, Coordenadores e
Especialistas) e o segundo com profissionais da area de TI (Gerentes, Coordenadores e
Especialistas) com conhecimento nas ferramentas tecnoldgicas relacionadas a esta pesquisa. A
finalidade ¢ obter as duas oticas, tanto do desenvolvedor de TI como do expert de auditoria,
para descrever quais sdo os beneficios das ferramentas de tecnologia em PAC, assim como
reconhecer os principais desafios encontrados na adogdo dessas ferramentas, além de
identificar os principais fatores que devem ser considerados na adog¢do de ferramentas
tecnoldgicas nos PAC.

Na etapa de coleta de dados, foram previamente estabelecidos critérios para a
defini¢do do grupo entrevistado, demonstrado na Tabela 5. Foram considerados, nesta
pesquisa, os critérios de experiéncia na atuacdo com ferramentas tecnologicas e com PAC.
Portanto, foram escolhidos profissionais que atuam na gestao das areas de auditoria e TI e que

tenham vivéncia profissional com projetos de adocao de ferramentas tecnoldgicas.
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Tabela 5 - Descricdo das entrevistas realizadas

Tempo Experiéncia  Area de

# Entrevistado Funcgéo Duragdo entrevista
(anos) Atuagao
1 El Gerente de Al 20 Al 31
2 E2 Gerente de Al 12 Al 26'
3 E3 Gerente de Al 16 Al 48'
4 E4 Coord. Cl e Al 14 Al 32
5 E5 Gerente de Al 23 Al 43'
6 E6 Superintendente de Al 36 Al 59'
7 E7 Coord. Al 16 Al 25'
8 E8 Gerente de TI 16 TI 44
9 E9 Coord. Seguranga de TI 17 TI 32
10 E10 Gerente de TI 20 TI 47
11 Ell Gerente de TI 20 TI 25
12 El12 Coord. Data Analytics 11 TI 26'
13 El3 Gerente de TI 24 TI 21
14 El4 Coord. De TI 10 TI 21
Total 08:00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e planilhadas, para que pudessem ser
codificadas. As entrevistas em profundidade tém como foco a extracdo por parte dos
entrevistados, de experiéncias vivenciadas por eles, fatos ocorridos na participacao de
projetos, opinides ¢ pontos de vista (Turner, 2010). Para analisar os dados qualitativos das
entrevistas foi utilizado o software Atlas. TI, sugerido por Chamaz (2006), que se utiliza de
processo para analisar as codificagdes extraidas e formar categorias. Desse modo, para esta
pesquisa, foi realizada a categorizacdo dos dados que evidenciam visdes distintas e
relacionadas a cada tema de pesquisa (Thiollent, 2009).

Como parte do processo de utilizacdo do software Atlas.TI, foi possivel estabelecer a
relacdo dos coédigos e o entendimento de um coeficiente, de modo a construir uma
concorréncia no contexto aplicado (Friese, 2019). Esse processo ¢ conhecido como método
Grounded Theory, que segue pela codificagdo com a finalidade de significar a partir de um corpus
de analise.

Na sequéncia, foram realizadas mais trés etapas: a primeira sendo a codificacdo aberta
que demarca e define um determinado c6digo, onde ¢ analisado o conceito, as comparagdes €
a frequéncia de respostas (Bandeira-de-Mello & Cunha, 2010; Creswell, 2010). Logo ap6s,

foi possivel identificar a codificagdo axial que evidencia uma relagdo entre as categorias € 0s



37

dados que serdo parte da argumentagdo e da teoria. E, por fim, a codificacdo seletiva, para
atuar nas categorias realizadas do inicio ao fim, para um esquema por meio de sintese de
todos os codigos e, assim compreender os significados e as explicagdes das evidéncias
observadas e teoricas (Charmaz, 2006; Saldana, 2012).

Na proxima secdo sdo apresentados os resultados da RSL que balizaram a evolugdo
dos PAC nas organizacdes e sua relacdo com o uso e adog¢do de tecnologia. Aborda os
aspectos necessarios para a transformagao e quebra do paradigma da auditoria tradicional para
uma abordagem mais digital e tecnologica, além de apresentar os desafios percebidos e

apresentados na literatura. Por fim, apresenta as principais ferramentas adotadas em PAC.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da RSL e os resultados esperados da

pesquisa de campo.

4.1 RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL)

Ao analisar o numero de estudos publicados anualmente, percebe-se o crescente
interesse pela tematica a partir de 2012. Conforme a Figura 2, a cada ano percebe-se um
aumento significativo de publicagdes até o ano de 2016. Embora haja uma redug¢ao nos anos
seguintes, os artigos publicados nesse periodo abrangem as tecnologias emergentes. Ressalta-
se que o periodo de 2020 ndo abrange um ano completo, portanto ndo permite comparagao

direta com outros periodos.

Publicaggo Artigos /Ano
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Figura 2: Analise temporal de publicacdes de 2001 a 2020
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com base na analise do corpus de pesquisa, foram mapeados os principais construtos
das obras por meio do software Vosviewer. Em seguida foi analisada a coocorréncia das
palavras-chaves das obras selecionadas usando os parametros: “full counting”; minimum

number of occurrences of terms “4”. Os resultados permitiram evidenciar a relacdo dos temas



39

levantados pelos principais autores conforme Figura 3 e as categorias de palavras-chaves mais
usadas nas pesquisas. Na parte central da Figura percebe se a relagdo das palavras CA
(Continuous Auditing), Sistemas (System), Dados (Data) e Tecnologia (Technology). Nota-se
que esses temas centralmente relacionados, estdo vinculados a categoriais de Sistemas e

Tecnologias de Informagao (Information System e Technology) inseridos no contexto de AL
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Figura 3 — Relacionamento de palavras chaves e construtos analisados no Vosviewer

Fontes: Dados da pesquisa, 2020.

Apos verificagdo dos construtos, iniciou-se a classificagdo dos artigos por abordagens
de seus temas, com intuito de obter maior visibilidade dos autores e dos assuntos relacionados
com PAC. Por se tratar de uma pesquisa com string aberta sobre AC, foram obtidos diversos
temas e construtos relacionados a projetos de tecnologia e ferramentas tecnologicas. Desse
modo, optou-se por aglutinar os artigos em abordagens associadas a projetos de ferramentas
tecnologicas, na qual os critérios foram a relacdo do artigo com cada abordagem e as
contribui¢des obtidas de cada obra e suas respectivas pesquisas.

Os resultados apresentados permitiram estabelecer uma linha de pesquisas que partiu

de estudos centrados na abordagem emergente de PAC, sua implementagdo e evolugdo, para
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se concentrar no processo de transformacdo tecnoldgica e inovacdo na Al e o
desenvolvimento da abordagem tradicional para o método de continua. Assim, a evolucdo da
discussao indica que a transformag¢ao da auditoria tradicional € evidente e irreversivel, em que
para prosperar em um mundo tecnoldgico pautado em sistemas da informagdo, a capacidade
de gerar valor tera que ser por uma abordagem continua e por meio de tecnologia.

Desta forma, sdo evidenciados alguns padrdes de caracteristicas entre os artigos
selecionados. Apesar dos artigos abordarem a Al, eles possuem enfoques distintos nos PAC.
Dos artigos 49 discutiram o conceito € a inovacdo como consequéncia da transformacgao da
abordagem da auditoria. 36 o foco foi na automacgao dos testes e procedimentos da auditoria e
33 discutiram sobre a capacidade da drea de auditoria para explorar novas tecnologias e
formas de desenvolver analise de dados para ampliagdao e evolucao da AC. Como resultado,
vemos uma evolucao do fenomeno por meio da relacdo dos objetos abordados. Os achados

foram divididos em 5 grupos, demonstrados na Tabela 3.

Tabela 3 — Principais Categorias Tecnoldgicas da Auditoria

Categorias Qtde Foco Autores

Transformacao

Tecnologica

34

Desenvolvimento e
aplicacdo de Ferramentas
tecnologicas nos
procedimentos de
auditoria; Abordagem
mais sist€mica e

abrangente.

Alles et al. (2006); Yu et al. (2019); Yeh et al. (2008); Ye et
al. (2008); Alles et al. (2002); Lavorato et al. (2020); Wu et
al. (2008); Weins et al. (2017); Wagner (2016); Barr (2019);
Cao et al. (2019); Cardoni et al. (2020); Chang et al. (2008);
'Wagner (2016); Vasarhelyi et al. (2012); Sun et al. (2015);
Sun (2012); Rikhardsson & Dull (2016); Chou et al. (2007);
Rezzae et al. (2001); Pascual (2015); Marques et al. (2014);
Marques et al. (2018); Doganata & Curbera (2012);
Malaescu & Sutton (2015); Eulerich & Kalinichenko (2018);
Lombardi et al. (2014); Farkas & Murthy (2014); Li et al.
(2007); Kiesow (2015); Kiesow (2016); Hardy & Laslett

(2015); Hardy & Laslett (2012); Folador et al. (2018).
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Automacio de

Reengenharia de
processos, reestruturacdo

de base de informacdes e

'Yeh & Shen (2010); Yeh et al. (2008); Kuhn & Sutton
(2010); Alles et al. (2004); Ye et al. (2012); Van & Weigand|
(2016); Van & Goosen (2017); Appelbaum (2016); Baksa &
Turoff (2010); Teeter (2010); Singh & Best (2015); Shin et
al. (2013); Pascual (2016); Murthy & Groomer (2004);
Mokhitli & Kyobe (2019); Masli et al. (2010); Chiu &

processos 29 |desenvolvimento de
\Vasarhelyi (2014); Marques et al. (2012); Marques & Santos|
automacao em
(2016 € 2017); Cong et al. (2013); Costan & Nastase (2018);
procedimentos de testes.
Li et al. (2016); Knoblauch & Banse (2019); Javier &
Duque (2016); Gonzalez et al. (2012); Gonzalez & Hoffman
(2018); Gonzalez et al. (2012); Faye (2012).
Ye et al. (2011); Ye et al. (2008); Chen et al. (2010); Chen
et al. (2011); Chen et al. (2008); Zhang ¢ Wan (2011); Amin
Estrutura de informagdo |& Mohamed (2016); Sahraoui ef al. (2010); Lins ef al.
sistémica e avaliagdo de [(2015); Lin ef al. (2010); Kuenkaikaew & Vasarhelyi
Sistemas da
Sistemas de informacgdo, ((2013); Klimova (2019); Kim & Vasarhelyi (2012); Chen et
Informacao 22
lacessos e perfis de al. (2007); Kiesow et al. (2015); Chen et al (2012); Haynes
sistema estabelecidos. & Li (2016); Chou (2010); Flowerday & Von (2005); Farkas
& Hirsch (2016); Reck et al. (2008); Daniel & Vasanthi
(2016).
Recursos de extragao,
modelagem, mineracédo e
verificacdo de dados; Uso [Zhang et al. (2015); Ye et al. (2010); Ye & Li (2010);
de Big Data Analytics Thiprungsri & Vasarhelyi (2011); Singh & Best (2016);
para condugao dos Sheng & Yeh (2007); Rezaee et al. (2017); Lambert et al.
Data Analytics e procedimentos. Uso de  (2016); Kogan et al. (2014); Kiesow et al. (2014); Kent et
Process Mining 20 [RPA (Robotic Process  |al. (2011); Joshi & Marthandan (2020); Jans & Hosseinpour
|Automation), Al (2019); Jans et al. (2013); Flowerday (2006); Feung &
(Artificial Intelligence) e [Thiruchelvam (2020); Ezzamouri & Hulstijn (2018); Chun
ML (Machine Learning) |ef al. (2008); Parati et al. (2008); Gotthardt et al. (2020).
para integracdo, execucao
e resultados de auditoria.
)Adocao de Tecnologia
nos processos da Alles et al. (2013); Chan & Vasarhelyi (2011); Soedarsono
auditoria; uso de (2019); Singh (2014); Searcy (2003); Lois etal. (2020); Lins
Inovacio Digital )
12 tecnologia na gestdoe  |et al. (2018); Kuhn et al. (2014); Huang et al. (2014); Hao &
procedimentos Zhang (2010); Goosen & Van Dyk (2017); Chen (2007).
avaliativos.
Total artigos 117

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020
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As cinco categorias encontradas compreendem uma abstragdo observada das leituras
dos artigos. O processo de andlise inicial dos artigos foi individual e passou por uma sele¢ao
de categorias diante de analise e agrupamento. O processo de categorizagcdo foi realizado
conforme aderéncia entre os artigos e autores em cada uma das categorias constituidas. Na

proxima se¢do serdo discutidas as categorias a fim de explicitar os achados desta pesquisa.

4.1.1 Transformacio Tecnologica

A experiéncia com a evolucdo de novas tecnologias e novos processos de negocios,
como sistemas ERP, comércios eletronicos, internet e transagdes sistémicas, sugere que o
PAC possa automatizar os procedimentos de auditoria existentes e aproveitar os recursos
desse ambiente digital para explorar ao maximo as capacidades tecnoldgicas subjacentes
(Chan e Vasarhelyi, 2011; Kogan et al., 2014). Deste modo, o uso de TI na area de Al tem se
mostrado um meio adequado para atingir ganho de eficiéncia, melhorar o desempenho,
aumentar o alcance e garantir resultados (Wagner, 2016). Conforme Alles ef al. (2006) e Alles
et al. (2013) a tecnologia necessaria para esse fim ja esta disponivel.

Ha algumas décadas as ferramentas e técnicas de auditoria assistida por computador
(CAATTs - Computer Aided Audit Tools) ganharam popularidade e foram usadas para
analises de dados e investigacoes (Kiesow et al., 2014; Pascual, 2016). No entanto, tal ado¢ao
de tecnologia exigiu habilidades técnicas, ferramentas de software adequadas, bem como a
disposi¢do organizacional para superar os desafios que vém junto com esta nova abordagem
de auditoria (Sun, 2012; Ye et al., 2010). Embora as solu¢des de analise de dados foram
introduzidas e cada vez mais utilizadas pela funcdo de Al para verificar dados e controles, seu
uso nos departamentos de auditoria ainda ¢ considerado emergente (Wagner, 2016).

Com esse cendrio os procedimentos de auditoria tém mudado, principalmente quando
a maioria das informacdes existentes nas areas de negodcio de sua organizacdo estio em
formato eletronico ou digital. Uma série de tecnologias de auditoria emergentes, incluindo a
utilizacdo de software de automacdo, técnicas de AC, auditoria com modulo integrado,
instalacdes de ferramentas de auditoria simultdneas, podem ser empregadas PAC (Wagner,
2016; Van & Weigand, 2016; Goosen & van Dyk, 2017; Murthy & Groomer, 2004; Chiu et
al., 2014; Marques & Santos, 2016; Costan & Nastase, 2018; Javier & Duque, 2016).

Essa transformagdo e adogdo de tecnologia nos projetos de auditoria permitem que os

auditores projetem codigos de programacdo e desenvolvam uma variedade de aplicativos e
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mecanismos para monitorar o processamento de dados (Kuhn & Sutton, 2010; Lombardi et
al., 2014), tanto por sistemas de valida¢ao ou outras tecnologias. Estas técnicas de revisdo de
dados sdo propensos a tornarem-se mais relevantes nos PAC (Rezaee ef al., 2001; Kiesow et
al.,2014).

E evidente que os PAC transformam as praticas de auditoria ¢ levam a uma diregio a
automacdo de processos, tirando proveito das bases e ferramentas tecnoldgica. O objetivo €
reduzir as limitagdes da abordagem tradicional e aumentar o desempenho frente ao desafio de
trabalhar com grande volume de dados e transagdes. O desenvolvimento de PAC requer
mudangas estruturais de sistemas e um reengenharia dos processos (Kogan et al., 2014), desde
a forma como os dados sdo disponibilizados até os tipos de testes que serd conduzido.
(Vasarhelyi et al., 2012; Kim & Vasarhelyi, 2012).

O processo de adogao e uso de ferramentas tecnologicas nos PAC estdo relacionados a
modificagdes, acompanhamento e adaptacdes de tecnologias em busca de melhoria
operacional (Sun, 2012). Tais adaptacdes exigem uma mudanga estrutural nas organizagdes,
dando um papel essencial para a tecnologia (Sun et al., 2015). Neste contexto, as obras dos
autores que enfocam na transformagao tecnologica citados na Tabela 2 se relacionam com os
autores que abordam reengenharia de processos para automagdo de testes de auditoria,
apresentados no proximo topico.

Tratando-se de ferramentas tecnoldgicas e transformagao digital, vemos a importancia
de estruturar as bases de dados e informagdo para atingir o potencial das ferramentas. Yeh et
al. (2008) e Kiesow (2015) indicam que a coleta dos dados relevantes em tempo real a partir
dos sistemas de negocios, fluxo de trabalho, transacdes, pode fazer com que os auditores
sejam capazes de usar ferramentas tecnoldgicas adotadas para conduzir a verificagcdo do
procedimento e monitoramento. Essa combinacdo ndo ¢ apenas capaz de aumentar a
eficiéncia e qualidade dos testes automatizados, mas também pode adotar o procedimento de
auditoria automatica por integragdo direta ao banco de dados original do sistema (Thiprungsri

& Vasarhelyi, 2011; Kogan et al., 2014; Joshi, 2020).

4.1.2 Automacio De Processos

Grande parte da literatura pesquisada tem se concentrado na automagdo dos testes de
Al Nesta categoria, apoOs analise dos artigos, consta um dos fatores principais do objetivo por

trds da adocdo de ferramentas de AC. Essa abordagem ¢é baseada em procedimentos de
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auditoria com automagdo das tarefas como propostas por Appelbaum (2016), Baksa e Turoff
(2010) e Teeter (2010), fator esse, primordial para o projeto que visa automatizar os
procedimentos de analises e testes.

Os pesquisadores das obras revisadas tiraram vantagem do avango de TI para propor
modelos de PAC para resolver as demandas de informagdes e excecdes de auditoria em tempo
real, um fator critico e um desafio para os auditores em seus projetos tecnologicos (Rezaee et
al.,2001; Chen et al., 2007; Gonzalez et al., 2012; Javier & Duque, 2016).

Muitos PAC sdo projetados para processos de negocios especificos, voltados aos
sistemas de planejamento de recursos da empresa (ERP), configurados a controles de sistemas
legado, processamento de transacdes e processos de TI, que em conjunto fornecem a base
para uma governanga mais holistica, gestdo de risco, e cenario de conformidade (GRC —
Governance, Risks and Compliance) que suporta toda a empresa. Aplicativos de AC estdo
sendo usados para automatizar as atividades de GRC em toda as fun¢des da organizagao,
departamentos e plataformas de TI (Kuhn & Sutton, 2010; Chiu & Vasarhelyi, 2014; Pascual,
2016; Appelbaum, 2016).

Kuhn e Sutton (2010) definem um conjunto de caracteristicas essenciais para
automacado dos testes de monitoramento que permite ao auditor estabelecer um conjunto de
consultas para testar as restricdes de integridade da transacdo. Esse conjunto utiliza critérios
predefinido pela constru¢do de scripts simples, para executar consultas de transacdes para
violagdes continuamente ou temporariamente.

A abordagem de AC e o uso de tecnologia oferece varios beneficios para uma
organizagdo e para a auditoria (Alles et al., 2004; Marques et al., 2012; Appelbaum et al.,
2016). O uso mais frequente de dados e andlise oportuna, extraidas diretamente dos Sistemas
de informagdo da organizacdo, aumentam a qualidade da auditoria e a eficacia dos controles
internos, reduzindo seus riscos de conformidade (Kuhn &Sutton, 2010; Kogan et al., 2014;
Kiesow et al., 2014; Singh & Best, 2016). Quando as técnicas de modelagem e analise de
dados sdo aplicadas no nivel do sistema de informag¢do por meio de suas transagdes, 0s
atributos e caracteristicas de comportamento de cada transacao sdao considerados e validados
conforme as regras de negocio.

Diversas mudangas nos ambientes de negocios e auditoria apoiam a aplicabilidade
mais ampla da abordagem de modelagem do processo. Representacdes de processos de
negocios Business Process Management (BPM) ou formatos comparaveis estdo se tornando
mais comuns nos negocios como parte do processo de desenvolvimento do sistema. Baksa e

Turoff (2010) alertam que esses novos sistemas e ferramentas exigem uma arquitetura de
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software distinta, em sua forma mais simples, a arquitetura do sistema de AC requer apenas
uma fonte de dados digitalizados, bem como mecanismo de validacdo de dados definido e um

desenvolvimento de alarmes ou relatorio de excegdes apropriadas para violagdo das regras.

4.1.3 Sistemas da Informacgao

Utilizando recursos de TI com escala ¢ sofisticagdo, as técnicas de AC usufruem dos
SI das empresas para sua implementacao. Voltada para a analise eletronica de dados por meio
de avaliagdes sistematicas de indicadores, a técnica propde geracdo de resultados cada vez
mais relevantes e tempestivos (Flowerday & Von, 2005; Kim & Vasarhelyi, 2012;
Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Klimova, 2019). E nesse sentido, a tecnologia dos sistemas
de informagao tem exercido papel fundamental na operacionalizacdo de trabalhos de AC.

Fazendo uso intensivo de bases de dados, em geral obtidos por meio de ferramentas de
extracdo, analise e mineracdo, essa técnica emergente mantém com as técnicas convencionais
de auditoria uma relagdo de complementaridade; permitindo assim o monitoramento
comparativo do risco operacional, por indicadores capazes de sinalizar comportamentos
sugestivos de anomalias nas informagoes geradas nos sistemas da empresa (Reck et al., 2008;
Ye et al.,2011; Kim & Vasarhelyi, 2012; Daniel & Vasanthi, 2016).

Algumas das ferramentas e recursos de TI permitem um somatdrio dos desvios
observados em cada um dos indicadores utilizados, possibilitando a classificacdo semaforica
(verde, amarela, laranja ou vermelha), indicando o nivel de desvio no comportamento de cada
unidade em relagdao as demais agéncias do seu agrupamento (cluster) e, consequentemente,
orienta a atuacdo da auditoria. Em sua maioria, registra os desvios por meio de logs no
sistema.

Os avangos na tecnologia da informagdo tornaram possivel produzir essas informagdes
de maneira confidvel e em tempo hébil com menos mao de obra (Elliott, 1998; Menon &
Williams, 2001; Li et al, 2017). Esses avancos tecnologicos estabeleceram a base para
mudangas nas praticas de auditoria. Vasarhelyi et al. (2004) propos uma teoria de que a AC ¢
necessaria para tirar vantagem dos avancos da tecnologia da informacao no ambiente ERP.

Os sistemas de informagdes corporativas, juntamente com as recentes tecnologias de
aplicagdes de negocios na era digital e da internet, levaram a uma profunda mudanga nos

projetos de Al e suas ferramentas (Costa & Inacio, 2012; Cong et al., 2013; Marques &
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Santos, 2016; Costan & Nastase, 2018). As ferramentas tecnoldgicas, ERP, DA, ML e TA
tornaram-se um apoio para gestdo de PAC (Chan & Vasarhelyi, 2018). Tais ferramentas
surgiram como recursos capazes de usar tecnologia para integrar todas as fungdes
organizacionais de uma empresa e aproveitar os sistemas de informagdo disponiveis para
trabalhar com seus dados a fim de automatizar as analises de auditoria (Shin et al., 2013).

Técnicas de auditoria computadorizada (CAATS) tém limitagdes, pois ¢ impossivel
usar tecnologia da informagdo totalmente automatizada e integrada. Contudo, processos de
negdcios integrados e automatizados em ambiente ERP facilitam o fluxo de informacdes em
tempo real e sua disponibilidade para uso de CA (Li et al, 2007; Chou, 2010; Chen ef al.,
2012; Haynes & Li, 2016). Assim, quando os dados em tempo real estdo disponiveis, os PAC
aproveitam esse potencial dos sistemas de informacao para torna-los em indicadores de
monitoramento. Kuhn e Sutton (2010) descreveram novas teorias € pesquisas sobre modelos
utilizando estruturas de ERP e as tecnologias mais recentes, com foco nas perspectivas de
negocios.

Além disso, Zhang e Wan (2011) argumentam que os auditores enfrentam um desafio
de acesso aos dados, pois ndo ha requisitos padrao em vigor para a disponibilidade de dados.
Os auditores ndo tém acesso imediato aos dados, mesmo quando as operagdes de negocios dos
clientes tornaram-se quase totalmente digitalizadas. Por isso se torna relevante e necessario a
Al adotar ferramentas como DA para permitir aos auditores buscar os dados e informacdes de

forma independente e rapida.

4.1.4 Data Analytics (DA) e Process Mining (PM)

As informagdes e dados das organizagdes sao um ativo valioso e fundamental em
PAC. A tecnologia de mineracdo de dados, também chamada de exploracao de dados, ¢ uma
etapa na descoberta do conhecimento dos bancos de dados. Dados e mineragdo geralmente se
referem a um processo de busca oculta de informagdes por meio de um algoritmo (Russom,
2011). A mineracdo de dados geralmente esta relacionada a ciéncia da computacao e
identifica por meio de métodos, como estatisticas, andlise e processamento online,
recuperagdo de informacgdes, aprendizado de maquina, sistema especialista e padrdo de
reconhecimento, desvios € comportamentos das informagdes transacionadas (Flowerday, et
al., 2006; Chun et al., 2008; Ezzamouri & Hulstijn, 2018; Feung & Thiruchelvam, 2020).

Na visdao de Chan e Vasarhelyi (2018), DA ¢ caracterizado pelo uso aplicado de dados
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por meio de softwares com a finalidade de analisar um raciocinio sistematico como apoio em
um processo de tomada de decisdo. Essa ferramenta ¢ configurada com técnicas de
modelagem e analise de dados com base em estatisticas, mineracdo e pesquisa, usadas para
procedimentos analiticos, aplicadas em diversas operagdes de negdcios (Russom, 2011). O
uso de DA estd diretamente voltado a melhorar o desempenho analitico, podendo ser
demonstrado por meio de indicadores relacionados aos dominios fundamentais de uma area
ou projeto (The Institute of Internal Auditors - I1A, 2018).

Amaral et al. (2019) citam no contexto de analise e extracdo de dados para auditoria,
softwares como o Interactive Data Extraction and Analysis (IDEA) e Audit Command
Language (ACL) que sdo ferramentas de Data Analytics. O objetivo destes softwares ¢ tornar
possivel acessar e analisar um grande volume de dados em diversos projetos, com o fim de
providenciar uma mensuragao eficaz para os projetos. A disponibilidade de dados sera
avaliada levando-se em consideragdo se os dados de entrada necessarios para a
implementagdo de AC podem ser obtidos a partir do sistema atual ou se ¢ necessario
desenvolvimento de sistema adicional. Se os dados necessarios nao estiverem disponiveis no
sistema atual, exigindo desenvolvimento de sistema adicional, uma decisao deve ser tomada
quanto a implementacdo do cenario pelos responsaveis do projeto.

A adogdo de DA em PAC amplia o desempenho dos processos de auditoria em tempo,
extensdo e monitoramento dos testes analiticos e substantivos (KPMG, 2019). Ferramentas
deste porte sdo ideais para trabalhar com grande quantidade de dados e extragdo para gerar
dados para os testes necessarios nos projetos. Segundo Vasarhelyi et al. (2012), o uso de DA
no processo de automatizacdo nos projetos de auditoria proporciona beneficios, como
melhoria da eficiéncia e reducdo de forga de trabalho, consequentemente um aumento da
qualidade dos projetos. Contribui na adocdo de procedimentos uniformes, aumento da
independéncia da auditoria em relacao a gestao dos sistemas de informagao da organizacao e

mais consisténcia dos procedimentos de testes.

Pode-se concluir a partir dos estudos que, embora os profissionais de Al reconhegam o
valor da analise de dados e AC, sua implementagcdo permanece baixa na pratica. Os PAC e o
uso de analise por meio de DA permaneceram como tdpicos emergentes na Al. Um estudo
feito pela empresa de auditoria PWC, mostrou que enquanto 82% dos executivos-chefes de
auditoria indicaram que a andlise de dados ¢ usada em auditorias especificas, 48% usam
analises para decisoes de escopo e 43% para alavancar dados como parte das avaliacdes de

risco (PwC, 2015). Pode-se concluir que a analise de dados ainda ndo estd incorporada em
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todos os processos de auditoria, incluindo o planejamento anual, planejamento de
engajamento e trabalho de campo de auditoria, enquanto a AC ainda estd em um estado

imaturo na pratica (PwC, 2015).

A AC traz uma necessidade de aumento de testes automatizados e mecanismos
inteligentes nos relatorios gerados; hd um campo embriondrio que se desenvolve por meios de
sistemas inteligentes denominada tecnologia emergente. Esses sistemas sdo sistemas de
computacdo baseados em técnicas inteligentes que apoiam o monitoramento e controle
continuo, como RPA, ML e IA, (Parati et al., 2008; Gotthardt et al., 2020).

Essas técnicas inteligentes, como mineracdo de dados, redes neurais artificiais, logica
difusa (fuzzy) e sistemas especialistas podem ser integrados com procedimentos tradicionais e
métodos estatisticos para analisar os dados coletados por sensores, reconhecer padrdes de
reconhecimento, filtrar e correlacionar eventos para oferecer suporte a seguranca, gestao de
eventos e prevencao de desvios (Parati et al., 2008; Jans et. al., 2013; Gotthardt et al., 2020).

Outra parte central de Al ¢ aprendizado de maquina (ML). Os sistemas de ML sdo
treinados ao absorver o aprendizado dos dados e decisdes e podem tomar decisdes e
classificagdoes simples. O ML pode, por exemplo, ser usado na deteccdo de fraudes. Os
sistemas baseados em critérios automaticos, desenvolvem regras para explicar os dados
historicos que coletam. As regras podem ser configuradas como sobreposi¢do na
especificidade, devido a informagdo incompleta na historia (Parati et al., 2008). Isso significa
que a IA ainda esta em seus estagios iniciais de ado¢ao para mudancas na sociedade em geral.
Isso depende parcialmente dos custos relacionados a adogao de tais tecnologias e talvez da
falta de habilidades dentro das empresas.

Apesar de ser identificado como tecnologias criticas, ndo ha um consenso claro de
como tal adogdo aos processos devem ser conceituados na pratica atual e quais sdo os desafios
tangiveis que existem para serem implementados. Uma razdo para isso ¢ a dificuldade de
adquirir dados estruturados de forma relevante para aprender. Uma vasta propor¢do das
empresas tem muito a fazer no basico de automacdo para que a IA, RPA e ML sejam
relevantes para seus processos (Jans et al., 2013).

Para alcancar uma implementagao bem-sucedida de tais sistemas na Al, deve-se ter em
mente que o apoio departamental e mentalidade clara devem ser mantidos, estratégias claras e
declaragdes de problemas devem ser definidas e o know-how deve ser canalizado para os
centros de exceléncia certos com as habilidades corretas. Isso vai ajuda-los mitigar os riscos €

garantir processos mais enxutos ao lidar com erros ou insuficiéncias. Apenas as organizagoes,
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que estdo considerando a extensa quantidade de fatores de risco de diferentes pontos de vista,
podem explorar todo o poder do RPA e sistemas de IA (Jans et al., 2013), enquanto outros
investem recursos escassos em processos nao direcionados € nao confidveis, sem propriedade

significativa de segmentos de negdcios ou tecnologia.

4.1.5 Inovacao Digital

A inovacdo do processo de auditoria tradicional € necessaria para dar suporte a
garantia em tempo real. Profissionais e académicos exploraram a AC como uma sucessora do
paradigma de auditoria tradicional (Alles et al., 2013; Soedarsono, 2019; Singh, 2014; Searcy,
2003; Kuhn et al., 2014; Huang et al., 2014; Hao & Zhang, 2010; Goosen & Van Dyk, 2017).
Em comparagdo com a auditoria tradicional, a AC ¢ essencialmente métodos de auditoria de
inovacdo, ela pode ndo s6 aumentar a eficiéncia da auditoria e melhorar a qualidade da
auditoria até certo ponto, mas também atingir os auditores, as empresas auditadas e as
necessidades da organizacgdo (Alles et al., 2013; Chan & Vasarhelyi, 2011).

O resultado mostra que existe uma forte influéncia da tecnologia da informacao e
suporte de gestdo nas aplicacdes de AC. Os procedimentos de auditoria pré-existentes podem
ser usados como um ponto de partida para determinar quais procedimentos de auditoria
podem ser formalizados para automacgao e passar por uma transformac¢do inovadora (Alles et
al., 2006; Vasarhelyi et al., 2004).

Vasarhelyi (2011), Kogan (2006) e Alles (2008) demonstram e definem como a
metodologia de AC introduz inovacdo nas praticas de auditoria. Como metodologia
emergente, projetos de AC estdo em transformacgdo e devem fornecer uma avaliacdo e exame
do desenho, criagdo e execugcdo de controles inteligentes. As pesquisas empiricas
fundamentam a discussdo teodrica, trazem uma perspectiva aplicada sobre como a nova logica
e tecnologia emergente de AC afeta as organizagdes que as adotam.

Como esperado, os avangos tecnologicos sao indispensaveis para o estabelecimento de
um sistema eficaz de auditoria digital (Lois ef al., 2020; Lins et al., 2018; Kuhn ef al., 2014).
Alles et al., 2013; Chan & Vasarhelyi, 2011 e Huang et al., 2014 corroboram que os avangos
tecnoldgicos combinados com uma implementagdo cuidadosa, estratégica e especifica para
cada caso, ttm o potencial de aumentar a eficicia dos métodos de avaliacao tradicionais.
Chen et al. (2007), afirma que o uso de métodos tradicionais de auditoria geralmente nao ¢ tao

forte que possa garantir a operagdo eficaz de controles internos. Portanto, auxiliar os auditores
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a fazer um teste de conformidade no ambiente de informacdes ¢ uma transformagado
necessaria para o avango e evolugdo da Al.

Uma das maneiras mais eficientes de estabelecer a capacidade de AC de uma empresa
¢ reduzir a lacuna entre os conceitos do projeto e de recursos dos sistemas de informagdo
necessarios. Devido ao uso de tecnologia, os projetos exigem uma preparagdo de varios itens
que devem ser usados na realizagdo dos projetos experimentais de AC. Este mecanismo
fornece auditoria baseada em processos de negocios e fornece informacgdes para os auditores,
e os ajudando os a entender o status da operacao (Van & Goosen, 2017). Tal transformagao e
inovagdo, por meio de sistemas, pode ajudar auditores a manter uma AC eficaz,
proporcionando assim mais confiabilidade dos dados e melhor protecao dos ativos. Isso pode
permitir que as organizacdes economizem tempo e dinheiro detectando e resolvendo
deficiéncias nos sistemas de informagao mais rapidamente (Lins et al., 2018).

Para que os procedimentos de auditoria automatizados sejam eficazes, ¢ necessaria
padronizagdo da coleta de dados e a formalizagdo das politicas de controle interno. Além
disso, as politicas de controle interno devem ser bem definidas ou formalizadas, a fim de
apoiar o monitoramento automatizado de violagdes de controle. Os dados padronizados e
politicas de controle interno formalizadas permitirdo que a auditoria automatizada funcione
perfeitamente com interven¢ao da tecnologia (Lins et al., 2018).

Os estudos de Alles et al. (2013); Chan e Vasarhelyi (2011); Soedarsono (2019);
Singh (2014); Searcy (2003); Lois etal. (2020); Lins et al. (2018); Kuhn et al. (2014); Huang
et al. (2014); Hao e Zhang (2010); Goosen e Van Dyk (2017); Chen et al. (2007), corroboram
com a busca e evolucdo da CA, assim como do uso de ferramentas e tecnologias emergentes,
abordados por Parati et al. (2008) e Gotthardt et al. (2020).

As categorias encontradas nos artigos indicam a forte relacio dos PAC com as
ferramentas tecnologicas. Cada projeto de adogao de AC foca em testes que utilizam os dados
obtidos por ferramentas tecnoldgicas, tanto para automagao como desenvolvimento (Gotthardt
et al., 2020 e Feung & Thiruchelvam, 2020). Os projetos de AC fazem parte da mudanga
progressiva das praticas de auditoria em dire¢do a automacao do processo, como uma forma
de aproveitar a base tecnologica existente da empresa. Para isso se faz necessario identificar
quais ferramentas sdo adequadas para o projeto, considerando o nivel de maturidade do uso de
tecnologia na area de auditoria. Com base no corpus de pesquisa, a Tabela 4 apresenta as

principais ferramentas identificadas em PAC.



51

Tabela 4 — Principais Ferramentas e Recursos Tecnologicos na AC

Ferramentas o
. . Descricao Autores
Tecnologicas
Sistemas (Softwares) para extragdo, mineragdo e analise de dados. Sao Russom = (2011);
L (1 Jan et al., (2013);
configuradas com técnicas de modelagem e analise de dados com base Vasarhelvi et al
em estatisticas, mineracdo e pesquisa, por meio de procedimentos (2012): E]{ezaee e;
, analiticos, aplicados em diversas operacdes de negocio. Serve para ’
Analytics . . al. (2017) Feung
acessar os dados dos sistemas dos processos auditados de forma .
. . . ~ ~ . &  Thiruchelvam
independente. Permite identificar padrdes e correlagdes por meio dos (2020); Joshi &
dados. Essa ferramenta ¢ o cerne para automatizar os testes de auditoria >
e sao fundamentais para CA Marthandan
' (2020).
Tecnologia que automatiza atividades padronizadas por sistema,
baseadas em regras usando scripts e Artificial Intelligence (Al).
RPA - | Orientado ao processo, automatiza tarefas repetitivas baseadas em regras | Parati et al
Robotics parametrizadas. No entanto, pode se desenvolver para ser orientada a | (2008); Jans et al.
Process dados. Uma vez que se desenvolve andlises ou rotinas de verificagao por [ (2013); Gotthardt

Automation |meio de sistemas ou scripts de analytics, com carater repetitivo, se pode | et al. (2020)
configurar um sistema RPA ou como denominado Robotics, para
realizar tal tarefa.

Solugdo que agrupa varias tecnologias e técnicas inteligentes, como

Al mineracdo de dados, redes neurais artificiais, logica difusa (fuzzy) e Parati et al
sistemas especialistas que podem ser integrados com procedimentos :

Artificial L , L. > 2008); Gotthardt
i . tradicionais e métodos estatisticos para analisar os dados coletados por ( )
Intelligence ~ . . et al. (2020)
sensores, reconhecer padrdes de reconhecimento, filtrar e correlacionar
eventos para oferecer suporte a seguranga e prevencao de desvios.
Sistemas baseados em critérios automaticos, desenvolvem regras para
explicar os dados historicos que coletam. O ML é um subcampo da .
N e s . . . Parati et al
ML - [ Inteligéncia Artificial em que os algoritmos ajustam automaticamente
. . ~_[(2008); Kogan et
Machine seus modelos enquanto tratam os dados. Os sistemas de ML sao
. . . . A al. (2014); Yu et
Learning treinados ao absorver o aprendizado dos dados e decisdes e podem

tomar decisoes e classificagdes simples. O ML refere-se a algoritmos de al. 2019);

computador que analisam os dados para aprender a executar tarefas.

Fonte: Elaborado pelo autor - Dados da Pesquisa, 2020.

Como apresentado pelo relatério anual de Al da Deloitte realizado em 2015, a maioria
das empresas entrevistadas no Brasil pretendem adotar nos proximos anos ferramentas
tecnologicas. Em decorréncia dos beneficios como corrobora Rezaee et al. (2017) e Russom
(2011), que afirmam como os recursos tecnolégicos organizam e otimizam os resultados dos
PAC. Na mesma linha do que confirmam Joshi e Marthandan (2020) sobre o objetivo dos
softwares utilizados na AC e como otimizam o processo de acessar ¢ analisar um grande
volume de dados, com o fim de providenciar uma mensuracdo eficaz para os projetos. Ainda
ressalta os autores que disponibilidade de dados deve ser avaliada considerando os dados de
entrada necessarios para a implementacao de AC, se pode utilizar do sistema atual ou se ¢
necessario desenvolvimento de sistema adicional.

De acordo com Russom (2011), o Analytics é configurado com técnicas de modelagem

e analise de dados com base em estatisticas, mineracao e pesquisa, usadas para procedimentos
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analiticos, aplicadas em diversas operagdes de negocios. O uso de Analytics estd diretamente
voltado a melhorar o desempenho analitico, o que pode ser demonstrado por meio de
indicadores relacionado a regras predeterminadas.

Explorando essas ferramentas, Kogan et al. (2014) e Parati et al. (2008) demonstram
como a tecnologia de mineracao de dados, também chamada de explora¢ao de dados, otimiza
os procedimentos de testes automaticos. Como dados e minera¢do auxilia o processo de busca
oculta de informacgdes por meio de um algoritmo. Vemos essa relagdo também nas obras de
Flowerday et al. (2006), Feung e Thiruchelvam (2020) e Ezzamouri e Hulstijn (2018), que
utilizam de mineracdo de dados para identificar, por meio de estatisticas, andlise e
processamento e padrdo de reconhecimento, os desvios e comportamentos das informagdes
transacionadas.

A evolugdo na tecnologia propdes outras ferramentas emergentes, Parati ef al. (2008) e
Gotthardt et al. (2020) demonstram que a medida que o tema de automatizacdo aumenta na
Al, outros sistemas inteligentes podem ser adotados. Esses sistemas sdo sistemas de
computacdo emergente baseados em técnicas inteligentes que apoiam o monitoramento e
controle continuo, como RPA, ML e IA.

Parati et al. (2008) e Gotthardt er al. (2020) abordam em suas obras as técnicas
inteligentes, como mineragdo de dados, redes neurais artificiais, logica difusa (fuzzy) e
sistemas especialistas que podem ser integrados com os procedimentos tradicionais e métodos
estatisticos para analisar os dados coletados por sensores, reconhecer padroes de
reconhecimento, filtrar e correlacionar eventos para oferecer suporte a seguranca, gestao de
riscos e prevengao de desvios.

O RPA ¢ uma tecnologia emergente na auditoria; ¢ uma tecnologia que automatiza
atividades padronizadas e baseadas em regras usando scripts vinculados a IA. A automagao
esta mudando rapidamente de um tipo orientado por processo para um tipo mais orientado por
dados. Considerando que o RPA ¢ altamente orientado ao processo, ou seja, automatizando
tarefas baseadas em regras, a IA requer dados de boa qualidade para sua execu¢do como cita
Gotthardt et al. (2020). Os sistemas baseados em IA e ML, seguem critérios automaticos,
desenvolvem regras para explicar historicos dos dados que coletam. Sao desenvolvimentos
para integrar as ferramentas e gerar automatizagao nos procedimentos de andlise (Parati ef al.,
2008).

Neste sentido, a IA pode ser um aliado ao uso do RPA, devido seus mecanismos de
deteccao e prevencao de ameagas em que dois fatores formam os pontos criticos; um ¢ a

inspecao inteligente de pardmetros de andlises para a inspecdo completa de transagdes do
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fluxo de dados. A segunda ¢ a primeira reagdo inteligente contra as atividades atipicas e
anomalias de processo que opera com agdes de bloqueio ou restrigdes, que se ndo praticada
imediatamente pode ser tarde. Também considerada em estidgios avangados de PCA, com
base em reacdo preditiva e reativa de eventos de riscos.

Como apresentado na Tabela 2, a literatura aponta as principais categorias
tecnologicas que fazem parte do foco da area de Al e dos PAC. O processo de transformacao
tecnologica, automacao de processos, o uso de sistemas de informagdo e de ferramentas de
data analytics, assim como a busca de inovagao digital sdo fatores que desafiam a geréncia de
Al Tais processos exigem planejamento, prepara¢do e mudangas, tanto de estrutura como de
mindset, ¢ de acordo com o exposto nos trabalhos analisados existem barreiras e desafios a
serem transpostos. Decorrente dessa conclusdo, que foi estruturado a pesquisa de campo para
entender quais sdao os principais desafios e dificuldades encontradas pelos gestores na Al para

implementar ferramentas tecnoldgicas nos PAC.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Como resultado da pesquisa de campo, foram identificadas e compreendidas as
principais barreiras e desafios na adog¢do de ferramentas de tecnologia em PAC, assim como
seus beneficios, principalmente no que se refere a adocdo de ferramentas tecnoldgicas. De
igual modo, as entrevistas permitiram identificar e descrever os fatores que se devem ter em
conta, ao adotar projetos dessa natureza ou de implementacdo das ferramentas tecnologicas
com essa finalidade.

Assim, a partir dos resultados e informagdes das experiéncias mapeadas dos
entrevistados, foi possivel identificar os principais fatores que devem ser considerados na
adog¢do de ferramentas tecnologicas nos PAC. Por fim, e com base nos resultados observados,

elaborar um modelo conceitual para adotar ferramentas tecnoldgicas nos PAC.

4.2.1 Analise dos Resultados e Discussao

Esta se¢do apresenta os resultados obtidos referentes as entrevistas realizadas com

profissionais gestores na area de Al e da area de TI, ambos com conhecimento em



54

ferramentas tecnologicas. Para tanto, fundamentados nos dados coletados das entrevistas,
foram realizadas andlises no software Atlas.TI sobre cada cddigo de coocorréncia encontrado
e posteriormente, discutidos e apresentados com base nos beneficios, desafios e fatores
necessarios para a adogao de ferramentas tecnologicas em PAC.

Os codigos decorrem das falas dos entrevistados, comparados com os conceitos
teoricos dos autores previamente relacionados na RSL. Na tabela 6, observa-se que a
tonalidade mais escura representa um nivel de relacdo mais alto e a medida que a relacao
diminui, ¢ indicada pelas tonalidades mais claras. Os codigos sdo agrupados dentro de uma

unidade hermenéutica que podem ser visualizados posteriormente como demonstrado na

Tabela 6.



Tabela 6 - Tabela de Coocorréncia dos codigos identificados entre os entrevistados

4

9

10

11

12

# Codigos 1 2 3 5 7 8 TOTALS
1 | Automacao de Processos 0 0,10 0 0,05 0 0 0 0,02 0,11 0 0,06 0 0 0 0,33
2 | Beneficio das ferramentas 0,10 0 0 0,12 0 0 0 0 0,05 0 0 0,03 0 0 0,30
3 | Competéncia de TI 0 0 0 | 001 | 003 | 004 | 0,10 | 0,03 [ 005 | 0 |001]| 005 | 005 | g0 0,38
4 | Data Analytics 0,05 | 0,12 | 0,01 0 0 0 0 0,02 0 0 0,61
5 ?Sg‘zitﬁig)de Requisitos 0 0 |003] 0 0 0 0 0 0 | 005 0,27
6 gﬁgﬁggggﬁ:ﬁ;as 0 0 | 004 0 |004] 0 0 0 0,35
7 g:tls:gg‘c‘i‘gn“’ do Processo |, 0 | 0,10 o | o | o 0 | 004 | 028
8 | Extragdo de Dados 0,02 | 0 | 003 0 0 0 0 0 0,47
9 | Ferramentas Tecnolégicas | 0,11 0,05 0,05 0 0,04 | 0,05 0 0 0,59
10 | Governanca 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 0,0 | 0,09 0,9
11 | Sistema de Informagio 006 | 0 | 001 | 0 0 | 004 0 0 |004] 0 0 | 004]| 0 0 0,19
12 gi‘:l‘zfg;‘c‘:‘?a“ 0 | 003005002/ 0 0 0 0 |005| 0 |004] 0 0 0 0,19
13 g‘;‘:z‘l‘t‘:;';)"s € 0 0 |005]| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,05
14 | Custo da Ferramenta 0 0 0,01 0 0,05 0 0,04 0 0 0,09 0 0 0 0,4 0,23

Fontes: Resultados apresentados na analise de coocorréncia do software Atlas. TI
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Com a finalidade de melhor visualizacdo da relacdo entre os codigos de coocorréncia,

foi elaborada a Tabela 7, onde pode se observar a afinidade e a relacdo de intensidade entre os

codigos. Esta tabela apresenta, de maneira sintetizada, a relagdo de coocorréncia encontrados

nos resultados das entrevistas e na andlise entre teoria e pratica, previamente descrita nos

procedimentos metodologicos.

Tabela 7 - Sintese dos codigos de pesquisa em relacio as entrevistas

Resultado
ID | Coocorréncia O quediza Feorla (Theory Autor da. Analise (Data Driven)
Driven) pesquisa
(Indice)

As ferramentas de DA sdo
configuradas com técnicas de

Ferramel}tas modelagem e analise de dados

tecnologicas com base em estatisticas,
mineragao e pesquisa, por meio
de procedimentos analiticos, Russom
aplicados em diversas 2011); Percebe-se que as primeiras
operagoes de negocio. Serve Jan et al’ ferramentas adotadas nos
COmO recurso para acessar 0s (2013): ’ projetos de AC sdo de anéhs.e
dados dos sistemas dos Vasarhe’ly de dados como Data Analytics,
processos auditados de forma Lot al de integrag@o com o banco de
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Para trabalhar com alto volume
de dados, precisa-se ter o
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Uma vez que existe essa
necessidade de conhecimento
de TI, um desafio encontrado
nos projetos € a capacitagdo das
pessoas que vao operacionalizar
as ferramentas e as que vao
implementar. Nao ¢ qualquer
time que implanta, que
desenvolve, existe um desafio
tecnoldgico.

Transformacgao
Tecnoldgica

A evolucdo de novas
tecnologias e novos processos
de negbcios, como sistemas
ERP, comércios eletronicos,
internet e transagoes
sistémicas, sugere que a AC
possa automatizar os
procedimentos de auditoria
existentes e aproveitar os
recursos desse ambiente digital
para explorar a0 maximo as

A érea de Al que nao adotar
tecnologias vai ficar para trés, o
uso de tecnologia e ferramentas

capacidades tecnologicas Kiesow et o
. ~ otimizam o trabalho. Essas
subjacentes. A transformagao al., 2014,
. ferramentas geram vantagens
na Al se da pelo Kuhn & .
. N em termos de analises, supera o
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. 0,05 tema de amostragem de
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. . . auditoria, pois permiti trabalhar
procedimentos de auditoria, Lombardi )
. com o universo completo de
. uma abordagem mais sistémica etal., . N
Sistemas de auditoria. E uma tendéncia e
- ¢ abrangente. Essa 2014.
Informag@o ~ ~ com grandes chances de a
transformacao e adocdo de o . .
. . auditorias trabalhar s6 com isso
tecnologia nos projetos de
. - no futuro.
auditoria, permitem que 0s
auditores projetem codigos de
programagdo e desenvolvam
uma variedade de aplicativos e
mecanismos para monitorar o
processamento de dados, a
partir de computadores como
sistemas de validagdo ou outras
tecnologias.
O custo das ferramentas e
tecnologia na Al € uma questéo
importante a considerar, esse
Governanga balango do custo-beneficio
impacta diretamente o projeto.
A proposta técnica pode ser a
proposta mais cara, precisa ter
realmente um embasamento
muito forte e buscar um
Temas pouco explorados na equilibrio do custo-beneficio do
. : N/A 0,09 . X ~
literatura desta pesquisa. retorno investimento da adogéo
da tecnologia. A definigéo de
Custo da requisitos, especificagdo, o
Ferramenta Bussinnes case estruturado

ajuda para conseguir funding
para a implementacao,
manutencdo e suporte.

Tem que ter um alinhamento
estratégico porque para
implementacdo de tecnologia,




59

se o gestor nao tiver forca
politica o projeto ndo se
mantem, tem que ter uma forga
politica grande para bancar o
projeto até o final. A
governanca desempenha um
papel fundamental a frente do
projeto, se torna um agente
facilitador para a equipe
assimilar os sistemas e comecar
a usufruir as suas fungoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Os codigos apresentados na Tabela 6 foram utilizados no processo de andlise para
sintetizar os resultados mais relevantes frente aos objetivos desta pesquisa. Os codigos foram
criados a partir da aglutinacdo de conceitos criados pelos entrevistados, com o objetivo de
descrever os beneficios e desafios de implementar ferramentas tecnoldgicos, considerando os
fatores nos PAC.

O primeiro cddigo de coocorréncia aponta a relagdo direta de Data Analytics com a
adocdo de ferramentas tecnoldgicas em PAC. Uma vez que o objetivo de tais projetos ¢
otimizar as analises de auditoria e ampliar seu alcance por meio da analise de dados (Russom,
2011; Joshi & Marthandan, 2020), esse tipo de ferramenta ¢ a primeira a ser adotada nos
PAC, permitindo acessar os dados de forma independente e integral. Seu beneficio principal ¢
permitir acessar fontes variadas de dados, integra-las e analisa-las, por procedimentos
analiticos de forma perioddica ou constante. Além da extragdo dos dados, as ferramentas dessa
natureza disponibilizam recursos para configurar testes e andlises em massa de dados,
fornecendo uma base de registros que auxilia em indicadores e Data Visualization.

O segundo cddigo de coocorréncia identificado traz dois temas altamente relevantes na
pratica e nao explorados ou abordados claramente na literatura. Conforme os gestores
entrevistados, antes de tomar uma decisdo de adotar qualquer ferramenta ou tecnologia, se faz
necessario conhecer o ambiente de processo do negocio. E importante considerar como o
processo esta estruturado, suas etapas e nivel de maturidade, tanto no que tange a gestdo e
operagao, como seu nivel sistémico. Desta maneira, podera ser determinada a possibilidade de
adotar a AC, e assim definir os requisitos e objetivos do PAC.

A terceira coocorréncia identificada corrobora com a primeira identificada, aborda a
utilizagdo de ferramentas para acessar e extrair os dados. No entanto, como observado por
Kuhn e Sutton (2010) e Gotthardt e al. (2020), essa relacdo destaca o aspecto da qualidade
das informagdes no SI da organizagdo e dos dados a serem utilizados. Para se atingir o

objetivo do PAC, ¢ necessario avaliar como os dados estao disponiveis e qual o grau de sua
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qualidade, para que assim seja possivel utilizar a ferramenta tecnologica para acessar os
mesmos. Trabalhar com alto volume de dados ¢ um fator critico e um desafio relevante em
PAC. Grande parte do resultado em PAC esta vinculado em como os dados estdo
estruturados, e de como podem ser acessados. Assim ¢ de suma relevancia conhecer as bases
desses dados, se estdo estruturados em tabelas, e de como se relacionam atentando sua
confiabilidade e integridade.

O quarto indice de coocorréncia demonstra um dos objetivos da adocao de PAC, do
beneficio que tais projetos apresentam e nos objetivos dos testes de auditoria. Marques (2012)
e Appelbaum et al. (2016), determinam o fundamento exposto pelas analises dos
entrevistados, que em grande parte os PAC visam otimizar os testes de auditoria, em ganho de
tempo, ampliacdo do alcance e periodicidade, permitindo que a execucdo das andlises
ocorram de forma automatizada ou semiautomatica. Desta maneira, a Al pode acompanhar o
ritmo das transagdes e operagdes sistémicas, reportando prontamente desvios e excegoes. Essa
avaliagdo continua, com rastreabilidade e velocidade, por meio das configuracdes das
ferramentas adotadas ¢ que permite atingir tal resultado de agilidade nos procedimentos de
auditoria.

Ao olhar para o nivel de TI que se faz necessario nos PAC, a literatura questiona o
nivel e grau de conhecimento da area de auditoria interna para tais projetos (Joshi &
Marthandan, 2020; PwC 2019). Neste sentido, observa-se no quinto cédigo capturado, a
necessidade de competéncias de TI no PAC, seja por parte dos auditores como de parcerias
com areas de tecnologia ou consultoria. Sao fatores essenciais para a estrutura dos PAC
pessoas que entendam todo o processo e entendam a parte de tecnologia e sistemas de TI
vinculados a esses processos. Pessoas que entendam a tecnologia a ser adotada, assim como
as que conheca os sistemas do processo de negdcio sao fundamentais para atingir os objetivos
do projeto. A auséncia dessas pessoas ou das competéncias mencionadas afeta diretamente de
forma negativa nos resultados do projeto, e podem levar a sua inviabilizagdo ou ndo
cumprimento.

No entanto, foi percebido na literatura e na pratica que ndao somente durante o
processo tais habilidades sdo necessarias, mas as mesmas sao exigidas pds projeto, sendo
requeridas no processo de manutencdo da ferramenta, na evolucdo das andlises e na
operacionalizacdo das ferramentas adotadas (Joshi & Marthandan, 2020). Dai a importancia
de proporcionar treinamentos € capacitacdo, ao longo da execucdo do projeto e
posteriormente, tanto para equipe de desenvolvimento como principalmente para a equipe

operacional da auditoria interna, que utilizardo as ferramentas rotineiramente. Um plano de



61

treinamento das ferramentas adotadas ¢ um fator a ser considerado para otimizar seu uso, para
promover o seu desenvolvimento e determinar sua evolucdo, buscando niveis consideraveis
de maturidade de AC.

O sexto indice de coocorréncia codigo de pesquisa em relacdo as entrevistas confirma
e refor¢a a transformagdo que tem ocorrido nas areas de auditoria interna, decorrente do
aumento e fluxo dos sistemas de informacao das entidades. O fator tecnologico e o avango
nos ultimos anos foram motivadores para o desenvolvimento de projetos de tecnologia na
auditoria e contribuiu para a ado¢ao de ferramentas tecnoldgicas. A abordagem sistémica e
abrangente dos dados substituiu muitos dos procedimentos documentais e manuais, uma
otimizagdo dos niveis de andlises e de seus resultados. Tal transformagdo com base em
sistemas de informacao e tecnologia, ja nao ¢ mais consideravel um diferencial, mas sim um
fator predominante e essencial para o futuro da auditoria (Kiesow et al., 2014 e Lombardi et
al., 2014). Os PAC sao resultados dessa transformacao e estdo sendo cada vez mais adotados,
explorando os sistemas de informagao.

Por fim, o sétimo indice aponta uma abordagem pouco explorada na literatura, mas
que na pratica ¢ fator de alto impacto no projeto. A adogao de ferramentas na auditoria gera
custos para a area e requer um or¢amento para a aquisi¢do de licengas, softwares e de sua
manuten¢do. O balango entre custo e beneficio para adotar tais tecnologias deve ser percebido
pela administracdo ou pela entidade que disponibiliza a verba or¢camentaria para a Al. Sem
recursos financeiros o PAC fica inviabilizado. Embora a pesquisa em relacdao as entrevistas
demonstrem que, com o avango das tecnologias os custos de ferramentas cairam muito, ainda
sdo gastos significativos necessarios para o projeto e para manter tal estrutura. Neste contexto
que a Governanga do projeto desempenha um papel fundamental a frente do projeto, se torna
um agente facilitador tanto para o desenvolvimento do projeto, como captador de recursos.
Quando a Governanca do projeto consegue demonstrar as partes interessadas que o projeto
tem finalidade de garantir o papel da auditoria e estd alinhado com as defini¢des estratégicas,
este ganha forca e facilita a obtenc¢ao de “funding” para o PAC.

De acordo com Friese (2012) a relagdo entre os codigos pode ser compreendida em um
paragrafo ou frase, em que os resultados sdo extraidos por meio de coeficientes que apontam
para algum sentido, seja pela incidéncia, pela sobreposi¢cao ou mesmo pela afinidade das falas
dos entrevistados. Os coeficientes gerados das entrevistas sdo representados por conhecimento
empirico, identificados por conhecimentos praticos, que podem estar ou nao presentes na
literatura. Para coletar esses codigos nas respostas dos entrevistados, foram consideradas as

categorias tecnologicas da auditoria previamente demonstradas na Tabela 3, e a identificagdo
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de algum constructo ndo encontrado na literatura.

4.2.2 Comparacio entre Codificacoes e Entrevistas

Nesta se¢do serdo apresentadas as falas dos entrevistados em consondncia com os
codigos dos resultados das entrevistas, bem como suas relagdes com as teorias € as possiveis
lacunas encontradas. A finalidade ¢ validar as relagdes e a exposi¢ao identificada na teoria
com as entrevistas, comparando os codigos e ocorréncias geradas.

Inicialmente, por meio do processo de network de pesquisa e sua rede de
relacionamento gerada no Atlas.TI, foram identificadas as principais relagdes dos construtos
desta pesquisa e codigos gerados, assim como seu grau de relacionamento dentro das
codifica¢des encontradas na pesquisa de campo. Foi possivel elaborar as etapas e o fluxo,
levando em consideragdo os cddigos iniciais que norteiam os fatores principais a considerar
que contribuem para resolver os objetivos desta pesquisa. Para maior clareza e visualizagao
das relagoes, foi elaborada a Figura 4 descrevendo o /ink de relacionamento entre os codigos e

os resultados das entrevistas.
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Fonte: Mapeamento gerado por meio do software Atlas.TI
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Ao se observar a Figura 4 ¢ possivel notar que ao considerar a adogdo de ferramenta
tecnoldgica, o DA ¢ a ferramenta que aparece com papel de destaque nos PAC, conforme os
resultados apresentados nas entrevistas. Tal cenario justifica-se pelo tipo de ferramenta que
permita atender a um dos principais requisitos do projeto, que ¢ acessar os dados da
organiza¢do auditada, ou seja, fortemente relacionado a extragdo dos dados, para automagao
dos processos de andlise, o cerne da AC (Feung & Thiruchelvam, 2020; Joshi & Marthandan,
2020).

Esse aspecto demonstra a relevancia comentada na pesquisa de campo pelos
profissionais de auditoria e TI, inclusive no que tange a disponibilidade dos dados sistémicos
da organizacdo em relagdo aos PAC. Essa disponibilidade ¢ o que permite o DA, parte
fundamental do projeto e efetivamente a fase de adogao das ferramentas (Kuhn & Sutton,
2010; Rikhardsson & Dull, 2016).

Portanto, ¢ possivel notar que existem fases iniciais em que se considera a
transformagdo da Al em adotar PAC, ligados diretamente com seus objetivos, que levam aos
requisitos necessarios para iniciar o projeto. Nesse contexto, temos aspectos relevantes do que
¢ necessario, como o entendimento dos processos onde sera desenvolvido o projeto, e as
competéncias requeridas para dar prosseguimento com o desenvolvimento do projeto.

Os codigos abordados nas entrevistas permitem identificar os fatores essenciais nos
PAC e a relagdo entre eles. O mapeamento da rede e fluxo de relacionamento entre os
codigos, apresentados na Figura 4, demonstram a relagao de cada elemento e fator, apontando
se esses fazem parte ou estdo associados entre si. Com essas consideragdes, foram analisados
os resultados de co-ocorréncia obtida no Atlas.TI conforme seu indice de relacionamento, que

apoiaram nas analises das proximas segoes.

4.2.2.1 Ferramentas Tecnoldgicas e Data Analytics

Durante as entrevistas, ficou evidente que o uso de ferramentas tecnologicas sao
relevante para os PAC, principalmente com o objetivo de acessar e analisar os dados
transacionais das operagdes. Tal exposicdo ¢ considerada na fala de E2, E3 e E4:

“(...) As primeiras ferramentas adotadas em PAC sdo de analise de dados, como Data
Analytics, que permite a integracdo com o banco de dados, extracio de dados e
automatizacao. Hoje em dia a busca ¢ de automatizar e acelerar o processo, essa questao de

ferramentas que ligam a base de controle dos processos e as estruturas sistémicas
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organizacionais ¢ muito importante ter a ferramenta para acessar os dados” (E2).

“Adotamos a ferramenta ACL que ¢ um Data Analytics, vinculado a outra ferramenta
denominada Direct link que ¢ um conector do DA com a informacao do nosso SAP, mas o
resto das analises se faz tudo via scripts de analise dentro do ACL” (E3).

“As ferramentas de DA como ACL veio como uma primeira solugdo tempos atras, o
ACL surgiu tem uns 15 anos, e ¢ uma ferramenta de extragcdo de dados e tratamento de dados,
velo para auxiliar nas andlises de grandes volumes de dados, para trabalhar com tabelas de
mais do que 35.000 linhas, enfim solucionou a limitagdo do Excel. Neste tipo de ferramenta o
que vocé programa e executa, traz os resultados” (E4).

Com uma visdo de Gestor de TI com foco em PAC, o entrevistado E9 complementa:

“(...) uma ferramenta de analise de dados ¢ muito importante, ¢ preciso ferramentas
que consigam agdes de integrar e acessar arquivos, que tem a facilidade de ler varias fontes de
dados. Isso ¢ essencial, uma ferramenta que seja de facil utilizagdo para o auditor, porque
sabemos que o mundo do auditor ndo ¢ de um desenvolvedor. O Auditor ndo ¢ uma pessoa
que esta acostumada no dia a dia com scripts de desenvolvimentos, assim buscar ferramentas
de facilidade de uso” (E9).

“O uso de uma ferramenta de andlise vai dar robustez no processo e cobrir o fator
humano, que pode deixar a desejar ou que pode deixar passar dados importantes” (E9).

Com a fala dos entrevistados foi possivel confirmar os aspectos apontados na literatura
por autores como Rezaee et al. (2017) e Feung e Thiruchelvam (2020), que o atual cenario
cada vez mais complexo e volatil baseado em TI impulsiona as empresas a adotarem sistemas
de informacao e ferramentas tecnoldgicas para melhorar sua eficiéncia e eficacia. Além disso,
a relacdo pode habilitar ferramentas para os testes de auditoria, fator chave para PAC
avangados. Como abordado por Rezaee et al. (2001) e Kiesow et al. (2014), técnicas e
ferramentas de instalagdo de revisdo de dados sdo propensas a se tornarem mais relevantes

nos PAC.

4.2.2.2 Entendimento do Processo de Negocio e Definicido dos Requisitos

A fim de obter os resultados esperados com o PAC, na fase de planejamento ¢ preciso
conhecer os processos ¢ as regras de negocio. Essa fase ¢ primaria a pensar em adogao de
ferramentas e solugdes em seus respectivos projetos. Um dos desafios apontados nos PAC

pelos entrevistados ¢ que se fala da adogdo de ferramentas e ndo da necessidade e objetivo do
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projeto. Para tal é preciso contar na equipe do projeto com pessoas que conhegam o processo
e tenham mapeado os sistemas envolvidos. Conhecer as regras por trds dos negdcios também
¢ relevante para o desenvolvimento de um PAC. Na visdo dos Gestores de TI, o conhecimento
dos processos de negocio ¢ fundamental, conforme destacado na fala de El, E2 e E12:
“Precisamos ter a area de negdcio envolvida, ter pessoas de TI e da auditoria para elaborar a
auditoria continua. Precisa conhecer a tecnologia dos negocios, precisa de uma pessoa da area
de negdbcio, precisa ter claro o processo de negocio de uma forma geral” (E1).

“Primeiro, para montar um script vocé precisa da disponibilidade das pessoas pra
entender o processo de negocio, entender onde estdo as informagdes, quais sdo as regras de
negocio, entdo tudo isso precisa da disponibilidade das pessoas, a gente ndo consegue fazer
esse projeto sozinho, a gente precisa das areas principalmente pra entender o processo de
negocio” (E2).

“Precisamos ter 3 grandes fatores. Primeiro: a gente precisa ter boas pessoas dentro
do projeto, que entendam muito bem todo o processo e que envolve toda essa parte de projeto
de auditoria continua, essas pessoas vao servir de parametro para fazer a modelagem e a
arquitetura da ferramenta, qual ¢ a melhor maneira de se colocar as informacgdes dentro de
uma estrutura” (E12).

Tao importante quanto entender o processo de negocio ¢ entender os requisitos do
projeto. Os requisitos contribuem trazendo os fatores necessarios para PAC, nesse aspecto o
entrevistado E11 comenta: “Para poder atender um projeto de negdcio, primeiro passo na
verdade ¢ um levantamento de requisitos. Entdo antes de vocé falar de ferramenta, vocé tem
que falar de regra de negocio da necessidade e infelizmente existe uma tendéncia de muitas
vezes de comecar pela solugdo e ndo pelo problema entdo fala-se da ferramenta e ndo da
necessidade”. Na visdo de TI do Gestor E9: “Precisa definir bem os requisitos, saber aonde
quer chegar. Varios projetos comecam e as vezes as pessoas t€ém uma certa nogdo do que ele
precisa, mas ele ndo sabe onde quer chegar e como conseguir aquele dado ou informagao.
Para isso vocé precisa definir requisitos e objetivos do projeto, o que eu quero analisar, onde
eu consigo aquele dado, o que quero analisar”.

Ao responder sobre os fatores a serem considerados em um PAC, o entrevistado ES8
destaca: “Precisa criar uma tabela de necessidades, definir os requisitos, e entdo levantar uma
matriz para ver as ferramentas que estdo mais proximas de atender a nossa necessidade, mais
proximo do que a gente precisa. Desta forma podemos comegar realmente o projeto”.
Conforme observa-se na Figura 5, esses fatores e elementos sdo a base para determinar o tipo

de ferramenta a adotar e ¢ uma preocupagdo impar dos profissionais de TI.
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Comparando as duas primeiras relacdes identificadas na pesquisa de coocorréncia das
entrevistas e a frequencia de DA, entendimento do processo e defini¢do dos requisitos, €
possivel destacar a relevancia das ferramentas tecnologicas nos PAC. Ademais, ¢ evidente
que o entendimento dos processos ¢ requisito fundamental para o projeto, onde 84% dos
entrevistados abordam esse tema em suas respostas. Por meio de uma analise de frequéncia
efetuada no Software Atlas.T1, foram obtidos os principais elementos citados por ambos os
grupos entrevistados, no contexto de PAC. Abaixo ¢ apresentado cada resultado de frequencia

obtido pelo conjunto de dados das entevistas.
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Figura 5: Analise de Frequéncia entre Ferramentas, Requisitos, Processo e DA

Fontes: Resultados apresentados pelo software Atlas.TI

Vé-se por meio da Figura 5 que os gestores de auditoria interna possuem um foco
maior no uso da ferramenta € uma preocupagdao com a operabilidade das ferramentas.
Enquanto os gestores de TI abordam um aspecto mais técnico do projeto, enfatizando a
necessidade de entender bem o processo de negdcio e o levantamento dos requisitos, em linha
com o objetivo do PAC. Uma vez que os desse ultimo grupo sdo os que efetivamente
desenvolvem e viabilizam a adocdo das ferramentas tecnoldgicas em PAC, hd uma
importancia de se compreender esse fator, 88% dos gestores de TI consideram o

conhecimento dos requisitos como fator primordial na adog¢do das ferramentas.
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Ao olhar para a literatura, o tema de definicdo de requisitos e entendimento do
processo ndo ¢ explorado, no entanto vé-se pela entrevista de pesquisa que sdo fatores
relevantes e imprescindiveis em todo projeto de PAC, ressaltado na frase de E1: “Para poder
atender um projeto de negocio, primeiro passo na verdade é um levantamento de requisitos,
antes de falar de ferramenta, tem que falar de regra de negocio e da necessidade do projeto.
Se faz necessario conhecer os processos antes de iniciar a ado¢do de ferramentas, e neste
contexto que se pode identificar as regras de negocio. Ao ter essa clareza dos conceitos, se

pode definir o objetivo e os requisitos do desenvolvimento dos testes de AC.

4.2.2.3 Extracio de Dados e Disponibilidade e Qualidade de Dados

Nos resultados da andlise de frequéncia entre Extragdo de Dados e a Disponibilidade
dos dados o indice de relacionamento foi de 0,14, representando nesta pesquisa a relevancia
do codigo para os PAC, principalmente no que diz respeito a sua disponibilidade e qualidade
dos dados. Os resultados demonstram que € necessario identificar a fonte de dados e quais
informagdes serdo utilizadas nos PAC, ¢ o que se percebe nas palavras de E5: “Na hora que
vai fazer auditoria continua a gente ja tem que ter uma nogdo da possibilidade de extrair as
informagoes daquele processo de forma a ter uma avaliagdo e pode ser qualquer tipo de
avaliagdo, mas que contemple toda a populagdo”. Essa fase de identificacdao das origens dos
dados, da analise de exposicao dos dados precisa fazer parte do planejamento do projeto, uma
vez que cada organizacdo pode considerar e adotar diferente meios de tratar os dados. Os
entrevistados E5 e E9 refor¢am esse tema:

“Vocé pode trazer a experiéncia das outras empresas, mas vocé sO vai saber como ¢
que vocé vai extrair e a qualidade, depois dei analisar aquele dado depois de conhecer como ¢
que foi feita a implementagdo do SAP naquela empresa, porque a utilizacdo dos Campos
podem ndo ser os mesmos € as customizacdes podem ser diferentes apesar de seguir com a
nomenclatura parecida ou igual” (ES).

“(...) a obteng¢ado dos dados ¢ muito dificil, o conhecimento de onde vocé quer chegar ¢
fundamental. E o que falei 14 atrés, se identificar a origem e definir bem as fontes, quando
comeca a lidar com uma ferramenta de analise e consegue os dados corretos, comega a brincar
com a ferramenta e o céu € o limite” (E9).

As falas dos entrevistados demonstram que o fator “Dados” ¢ critico para a realizagao

do PAC e devem ser considerados e avaliados para a efetividade do projeto. Contudo, isso
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somente sera possivel alcancar por meio da ado¢do de ferramentas que permitam o trabalho
com os dados, desde sua extracdo, até sua mineragdo e analise. O entrevistado E12 pondera
esse cenario ao comentar esse tema como fator essencial a considerar na adocao de
ferramentas, assim como um dos desafios aos PAC:

“Um terceiro ponto que deve ser considerado e questionado ¢: Qual ¢ a melhor forma
de extrair os dados e transformar em algo que sustente os PAC, como acessar € como obter
esses dados. Desta forma pode-se determinar o tipo de ferramenta” (E12).

As falas dos entrevistados demonstram como os dados sao indispensaveis nos PAC,
corroborando com a pesquisa de Kuhn e Sutton (2010). A pesquisa dos autores ressalta que
AC ¢ um método de andlise de dados e conhecer as fontes desses dados ¢ necessario para se
atingir a realizacdo do projeto. Complementar, o uso adequado dos dados ¢ relevante e
confirma a necessidade de ado¢ao de ferramentas de extragao e DA. Correlacionando com o
cddigo 1 Joshi & Marthandan (2020) apontam que compreender os dados e adotar ferramentas
de DA ¢ a primeira etapa dos PAC. Acessar os dados de forma independente e integral traz

beneficios e otimiza os testes de auditoria.

4.2.2.4 Automacio De Processos E Beneficios Das Ferramentas

Parte da literatura desta pesquisa sobre PAC tem se concentrado na automacao dos
testes de auditoria, com a finalidade de aumentar seu alcance e os resultados dos projetos. O
foco ¢ ganhar agilidade performance desempenho na execucdo dos PAC, ampliando as
analises e o universo dos dados. Esse cenario foi destacado nas falas dos entrevistados E7, E6
e E2.

“As vantagens das ferramentas ¢ trazer automagdo; quando vocé esta dentro do
ecossistema das informacdes e dados, vocé consegue trazer diversas conexdes € até inserir
outras ferramentas. Construir um fluxo de teste automatizado sob medida, te permite tomar
mais tempo com a analise das excecdes” (E7).

13 b 4 . A . . .

Por meio das ferramentas tecnologicas vocé consegue deixar os testes de auditoria
automatizados, tudo fica documentado e de maneira rastreavel, além de manter a base original
integra, analisando 100% dos registros em menos tempo” (E6).

A automatizacdo ¢ o foco, o objetivo de ter testes automatizados ¢ acelerar o
processo. A questdo de adotar ferramentas que ligam a base de controle de processos, as

estruturas organizacionais ¢ os dados ¢ muito importante, vejo que se vocé tiver o dado a
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automatizacdo sera conectar a estrutura do sistema e determinar as analises” (E2).

As falas apresentadas refor¢cam os pressupostos da pesquisa de Parati et al. (2008). Os
autores afirmam que PAC sao empreendimento para gerar automatizagdo nos processos de
analise. Ao se fazer um paralelo com a importancia dos codigos de automacao de processos e
competéncias de TI, usando os dados com qualidade, Feung e Thiruchelvam (2020)
determinam que se torna um diferencial estratégico a area de Al ser capaz de automatizar
extracdes de dados e executar auditorias continuas de forma independente. Esse cenario €

apresentado na Figura 5.
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Figura 6: Analise de Frequéncia da relacdo Automacio, Disponibilidade de Dados e Extracio de
Dados

Fontes: Resultados apresentados pelo software Atlas.TI

Ao comparar a relacdo e frequéncia entre a Automacdo e DA, existe uma coeréncia
das falas dos entrevistados com a teoria, em que as a busca da automatizacao visa agilidade e
otimizacdo dos procedimentos de auditoria. Ao mesmo tempo que se confirma esse aspecto,
para atingir esse nivel hd necessidade de entender a estrutura de dados estabelecida na
organizac¢do, identificar sua disponibilidade e saber como efetuar a extracdo. Essas relagdes
sdo partes essenciais para os PAC e devem ser consideradas no planejamento do projeto,
corroborando com as pesquisas de Kuhn e Sutton (2010) e Cardoni et al. (2020). Percebe-se

ao se observar pela Figura 6 que ha alta preocupagao da disponibilidade dos dados pela equipe
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técnica de desenvolvimento, basicamente os gestores de TI. E se confirma que os
profissionais que executam as ferramentas possuem maior interesse em automatizar os testes,

com foco na extragao dos dados, conforme comenta Costan e Nastase (2018).

4.2.2.5 Competéncias de TI e Treinamento e Capacitacio

Os estudos de Singh e Best (2015) e Appelbaum (2016) apontam que areas de
auditoria de variadas empresas do mercado deixaram de adotar ferramentas tecnologicas em
PCA, motivados por uma variedade de barreiras como a falta de habilidades fundamentais de
TI. As afirmagdes podem ser verificadas nas palavras do entrevistado E3:

“Primeiro a considerar quando vai se projetar e montar um script de andlise, ¢ ter a
competéncia disponivel das pessoas para desenvolver; precisamos de pessoas que entendam
onde estdo as informagdes, que entenda o sistema que contém os dados, basicamente
conhecimento de TI. Nao podemos fazer esses projetos sozinho, a gente precisa das areas
principalmente TI para entender e executar PAC” (E3).

Desta forma, para desenvolver um PAC e vencer o desafio de ndo ter o conhecimento
necessario para o projeto, a equipe de projeto, além de possuir pessoas que conhegam o
processo, as regras de negdcio e auditoria, precisa-se de pessoas que conhecam de tecnologia,
sistemas e ferramentas tecnolédgicas. O entrevistado E12 afirma:

“Precisamos ter trés grandes fatores necessarios para PAC. Precisamos ter pessoas
dentro do projeto, que entendam e compreendam TI para servir de pardmetro para fazer a
modelagem, a arquitetura da ferramenta a utilizar, determinar a melhor maneira de se colocar
as informagoes dentro da ferramenta e desenhar os scripts de analises” (E12).

Ao analisar as entrevistas, ¢ possivel notar que had uma énfase no fator de
competéncias de TI em relagdo aos projetos. Com exce¢do do entrevistado E8 que enfatizou
os sistemas de informagdo, todos os demais apontaram as competéncias de TI como fator
critico e indispensavel para o PAC. Embora concordem da necessidade, nem todos
entrevistados abordaram a questdo de treinamento e capacitacdo. Em contrapartida, todos os
entrevistados estdo de acordo com a necessidade de membros na equipe que detenham das
competéncias necessarias para o desenvolvimento, que se envolvam no projeto pessoas que
conhecam da Tecnologia a ser adotada como ferramenta, assim como que conhe¢am os

sistemas de informacgdo estabelecidos. E12 ressalta que necessita de competéncias de TI na
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equipe para vencer os desafios:

Primeiro € preciso identificar quem sdo as pessoas chaves em TI e de auditoria, pelo
menos duas pessoas de cada area; segundo: estabelecer uma estratégia para trabalhar em
conjunto para a melhor solugdo, ndo ¢ facil, ¢ um desafio (...), tem que trabalhar em conjunto,
a melhoria tem que ser do processo, tem que ter visibilidade dos dados, das pessoas, podendo
evitar incidentes futuros, uma queda de producao da auditoria. Terceiro: o proprio time de TI,
que tem que ser mais do que reativo, ajudar a ser mais preditivo, disponibilizando os dados
para que estejam ali e sirvam de andlise para a auditoria”.

Neste sentido que PwC (2019) ressalta a falta das habilidades de TI necessarias para
utilizar tecnologia nos departamentos de Al e nos PAC. Com essas necessidades de
habilidades e recursos de TI, estruturar e manter um ambiente e cenario colaborativo, também
¢ um desafio conforme citado por E12. A ado¢ao dos PAC precisa de alocacdo de recursos da
auditoria, mas precisa estabelecer colaboracdo e iteragdo com profissionais de TI (CBOK,

2015).
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Figura 7 — Analise de Frequéncia da relacio Competéncias, Sistemas e Transformacio
Tecnolégica

Fontes: Resultados apresentados pelo software Atlas.TI

Em relacdo ao cédigo de competéncias de TI frente as comparagdes das Figuras 5 e 6,
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observa-se na Figura 07 que 92% dos entrevistados enfatizam as competéncias de TI como
predominante a considerar nos PAC. Esse resultado demonstra e confirma a necessidade
presente das habilidades de TI no projeto como citado nas obras de Joshi e Marthandan (2020)
e Mokhitli e Kyobe (2019). Se por um lado, as demais relagdes sao consideradas relevantes,
principalmente os sistemas de informacao exposto por E8, por outro, para atingir os objetivos

do projeto os resultados focam na necessidade das competéncias de TI.

4.2.3.4 Governanca e Custo da Ferramenta

Por fim, considerando a frequencia identificada na Figura 8, sdo apontados dois fatores
os quais de maneira direta influenciam para o desenvolvimento do projeto que ¢ Governanga e
Custo. Na literatura estes dois elementos sdo poucos explorados, ndo ha uma abordagem
direta sobre esses temas em estudos de PAC, tdo pouco uma diretriz de aplicacdo. Contudo,
pode-se notar na Figura 8 que 50% dos entrevistados apontaram esses temas como fatores a

considerar no PAC.
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Figura 8: Analise de Frequéncia entre Custo da Ferramenta e Governanga

Fontes: Resultados apresentados pelo software Atlas.TI
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Considerando os dados de entrevista, E§ cita que ¢ importante considerar o fator custo
no pré-projeto relacionado a um PAC, E11 retrata que a aprovagdo do or¢amento ¢ importante
e deve se considerar a apuragdo dos custos relacionados as ferramentas:

“Uma analise de mercado ¢ importante para entender o que podemos implantar de
acordo com o que se precisa. Ir ao mercado para entender o que existe € que vai suprir a
necessidade, levando em conta o custo para o projeto. Ver todas as ferramentas que mais sao
utilizadas e que estd mais proxima de atender a nossa necessidade e avaliar o custo e
beneficio” (E11).

“Trés pontos devem ser pensados, primeiro para a ado¢do em si, levantar o dinheiro
para comprar a solucao; tem que olhar para o mercado e ver o que tém disponivel e o custo da
ferramenta. Entdo, depois precisa considerar a manuten¢do e suporte dessa tecnologia. E
bastante importante quando vocé vai implementar ferramentas, vocé precisa pensar no ciclo
de vida total dessa solugdo. Em algum momento vocé vai precisar de uma area de suporte.
Com isso vocé monta um Bussinnes case para conseguir “funding”, o dinheiro para a
implementagao, manutencao e suporte” (E11).

Neste contexto que se percebe que embora nao abordado na literatura, a Governanga
do projeto desempenha um papel fundamental a frente do projeto. E um agente facilitador
tanto para o desenvolvimento do projeto como para captador de recursos. Quando a
Governanca do projeto consegue demonstrar as partes interessadas que o projeto tem
finalidade de garantir o papel da auditoria e esta alinhado com as definigdes estratégicas,

ganha forca e facilita a obtencao de “funding” para o PAC.
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5 PROPOSTA DE MODELO CONCEITUAL PARA ADOCAO DE
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS EM PAC

Ao observar o corpus de literatura e o conhecimento empirico exposto pelos
entrevistados na pesquisa de campo, ¢ possivel apontar que adotar ferramentas tecnologicas
em PAC expande as capacidades do departamento de Al com a automatizagdo dos
procedimentos de auditoria e agiliza os processos de analises, especialmente ao trabalhar com
recursos humanos limitados como citado por Deloitte (2018).

Existe uma pressdo para que as equipes de Al adotem a tecnologia como apontado no
relatorio da Deloitte (2018), e tal demanda pode instigar uma série de eventos, tanto como
entusiasmo e determinagao, como medo e desorientagdo, uma vez que projetos dessa natureza
podem ser algo novo para os auditores (Li et al., 2017).

Como acontece com qualquer mudanca transformadora, existem obstaculos, barreiras
e desafios, como todo projeto que envolva tecnologia, Joshi ¢ Marthandan (2020) afirmam
que auditores precisam reformular seu talento, qualificagdes profissionais, habilidades e
competéncias para atender aos desafios de um PAC. Diante do exposto, esta se¢do apresenta
as contribuicdes tedricas e praticas, com a finalidade de facilitar e orientar as equipes de
auditoria, demonstrando os principais fatores e os elementos que devem ser considerados nos
PAC.

Os resultados da pesquisa de campo permitiram identificar um conjunto de fatores que
devem ser considerados nos PAC, tanto na adogdo das ferramentas tecnologicas como para o
gerenciamento do projeto. Os resultados permitem, adicionalmente, entender os principais
desafios na adocdo de ferramentas e suas resolugcdes em PAC, conforme vivenciado na pratica
pelos profissionais relacionados neste tipo de projeto.

Os fatores apresentados na Tabela 8 descrevem a estrutura para a execug¢do de um
PAC e consideram os elementos habilitadores para adotar as ferramentas tecnoldgicas no
projeto. Essas condigdes incluem aspectos do ambiente organizacional, tecnologico, técnico,

financeiro e que sdo projetados para remover desafios do projeto.
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Tabela 8 — Fatores a considerar em PAC

Fatores

O que considerar

Aspectos Pesquisa de Campo

[

Transformacao
Tecnologica

Adotar abordagem mais sistémica e
abrangente. Desenvolvimentos
para automatizar os procedimentos
de analise de auditoria. Definir
ferramentas que ligam a base de
controle de processos as estruturas
organizacionais ¢ os dados dos
sistemas.

E12: "Nao ¢ qualquer time que implanta, que
desenvolve, temos o desafio tecnologico; €
preciso avaliar qual a melhor estrutura que possa
atender o projeto. Tem que contar com um
suporte técnico, avaliar a arquitetura e uma
ferramenta, buscar adaptar a necessidade".

Governanca do
Projeto

Estabelecer governanga de projeto
para desempenhar papel de agente
facilitador frente ao projeto, com
finalidade de capturar recursos e
remover barreiras do projeto.

E11: Governanga do projeto desempenha um
papel fundamental a frente do projeto, se torna
um agente facilitador tanto para o
desenvolvimento do projeto, como captador de
recursos. Quando a Governanga do projeto
consegue demonstrar as partes interessadas que
o projeto tem finalidade de garantir o papel da
auditoria e esta alinhado com as defini¢oes
estratégicas, ganham forca e facilita a obtencao
de “funding” para o PAC.

Definicao de
Requisitos
(Objetivo)

Definir previamente os requisitos e
0o que se espera do projeto.
Elaborar matriz de necessidades e
objetivos do projeto.

E9: “Precisa definir bem os requisitos, saber
onde quer chegar. Véarios projetos comegam ¢ as
vezes as pessoas tém uma certa noc¢do do que ele
precisa, mas ele ndo sabe onde quer chegar e
como ele consegue aquele dado ou informacao.
Para isso vocé precisa definir requisitos e
objetivos do projeto, o que eu quero analisar,
onde eu consigo aquele dado, o que quero
analisar”.

Competéncias de
TI

Contar na equipe do projeto
pessoas que conhecam  de
tecnologia, sistemas ¢ ferramentas
tecnologicas. Contar com pessoas
que conhecam o processo € tenham
mapeado os sistemas envolvidos.

E3: “Primeiro a considerar quando vai se
projetar ¢ montar um script de analise, € ter a
competéncia disponivel das pessoas para
desenvolver; precisamos de pessoas que
entendam onde estdo as informagdes, que
entenda o sistema que contém os dados,
basicamente conhecimento de TI. Ndo podemos
fazer esses projetos sozinho, a gente precisa das
areas principalmente TI para entender e executar
PAC”.

Entendimento do
Processo de
Negocio

Mapear os processos que serdao
avaliados. Conhecer as regras por
trés dos negocios para
desenvolvimento  do  projeto.
Entender e identificar os controles
existentes, projetar os desvios
possiveis ¢ a forma de validar o
cumprimento de cada regra
estabelecida.

El: “Precisamos ter a area de negdcio
envolvida, precisamos ter pessoas de TI e
pessoas da auditoria para elaborar a auditoria
continua. Precisa conhecer a tecnologia dos
negocios, precisa de uma pessoa da area de
negocio, precisa ter claro o processo de negocio
de uma forma geral”.

Conhecimento
dos Sistemas de
Informacao

Determinar os sistemas de TI e
viabilizar a conexdo com as
técnicas de AC. Mapear os
sistemas de informag¢do da
organizacao e seu fluxo de dados.

E9: Validar a arquitetura de TI para apanhar
questdes de seguranga e origem dos dados.
Aproveitar os sistemas de informagao
disponiveis para trabalhar com os dados a fim de
automatizar as analises de auditoria.




Disponibilidade e
7 Extracao de
Dados

Avaliar a disponibilidade dos
dados considerando se os dados de
entrada  necessarios para a
implementacdo do PAC podem ser
obtidos a partir do sistema atual ou
se ¢ necessario desenvolvimento de
sistema adicional.
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E5: “Na hora que vai fazer auditoria continua a
gente ja tem que ter uma nogdo da possibilidade
de extrair as informacgdes daquele processo de
forma a ter uma avaliagdo e pode ser qualquer
tipo de avaliagdo, mas que contemple toda a
populacdo”.

Ferramentas
tecnoldgicas

Identificar quais ferramentas sdo
adequadas para o  projeto,
considerando o nivel de maturidade
do uso de tecnologia na
organizacdo em linha com os
requisitos definidos do projeto.

E9: “(...) uma ferramenta de analise de dados ¢
muito importante, ¢ preciso ferramentas que
consiga ac¢des de integrar e acessar arquivos, que
tem a facilidade de ler varias fontes de dados.
Isso ¢ importante, uma ferramenta que seja de
facil utilizagdo para o auditor, porque sabemos
que o mundo do auditor ndo ¢ de um
desenvolvedor. O Auditor ndo é uma pessoa que
esta acostumada no dia a dia com scripts de
desenvolvimentos, assim buscar ferramentas de
facilidade de uso”.

9| Data Analytics

Adotar ferramenta para extragdo,
mineragdo ¢ analise de dados.
Ferramentas de DA configurada a

E2: "As primeiras ferramentas adotadas em PAC
sa0 de analise de dados, como Data Analytics,
que permite a integra¢do com o banco de dados,
extracdo de dados e automatizacdo. Hoje em dia
a busca ¢ de automatizar e acelerar o processo,

base dos dados de maneira
independente.

essa questdo de ferramentas que ligam a base de
controle dos processos e as estruturas sist€émicas
organizacionais ¢ muito importante, ter a
ferramenta para acessar os dados”

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos resultados apresentados na pesquisa de campo.

Entende-se que as capacidades e beneficios da adocdo de ferramentas em PAC na
pratica, estdo diretamente ligados aos fatores identificados nesta pesquisa e apresentados na
Tabela 8. Quando os PAC ndo atingem os niveis esperados ou apresentam implicagdes ao
longo do projeto, geralmente ¢ porque tais projetos deixaram de contemplar os fatores e os
elementos relevantes para adotar as ferramentas, os dados ou algum tipo de competéncia. A
contribui¢do desta pesquisa esta relacionada aos principais fatores do projeto e sua respectiva
relevancia para a efetividade dos PAC, os quais devem ser definidos antes de prosseguir com
a adoc¢do de ferramentas tecnologicas.

Além disso, como resultado da revisao da literatura e da pesquisa de campo, foi
possivel identificar os principais desafios que surgem ao longo dos PAC em relagdo a adogao
de ferramentas tecnoldgicas. Por meio do conhecimento empirico dos entrevistados, esta
pesquisa permitiu identificar os fatores que devem ser considerados como facilitadores e os
principais desafios na adocao de ferramentas tecnoldgicas em PAC. Desse modo, destaca-se
como os fatores identificados respondem aos principais desafios que podem surgir no PAC,

conforme apresentados na Tabela 9.



Tabela 9 — Principais desafios enfrentados em PAC
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# Desafios Descricio Autores Entrevistados Fatqres a
Considerar
Existe uma limitacdo nos projetos
Complexidade quando auditores se deparam com| PwC, 2019;
P temas de TI. Principalmente na Joshi e El; E4; E5; E9 o
1 do uso de f ~ ~ h Competéncia de TI
tecnologia configuracao e .adogao de| Marthandan, eEll
ferramentas ¢ percebido a falta de 2020.
habilidade com o tema.
?es ueridl:;blhdadesos fund:ﬁ?g?elz El; E2; E3; E4; | Competéncia de TI
Habilidades nocimalmente iram em torno da Lietal.,2017; | E5; E6; E7; E8,; e
2 | fundamentais de - g . . Mokhitli & E9; E10; E11; | Entendimento do
contabilidade, economia e auditoria.
TI . .. o Kyobe, 2019. E12;El13 ¢ Processo de
Existe uma caréncia de habilidades El4 Negbcio
de TI e para projetos de TL. ' &
Falta de clareza do objetivo do Temas pouco El; E2; E3; E4;
Clara definicio |projeto e dos requisitos de P ES5; E6; E7; ES; Defini¢ao de
. . A explorados na ) - ] T
3| dos requisitos e |desenvolvimento.  Auséncia  de| .. E9; E10; E11; Requisitos
A .o , . literatura desta .
objetivos definicdes  pré-estabelecidas para esquisa El12; El3 ¢ (Objetivo)
adogdo da AC. pesquisa. El4.
Adotar ferramentas podem ser
Invest:;l:ntos ]cilils;(()iz(()ise Spara algléglnis organf;g;ozs(; Farkas &
P . . ¢ Murthy, 2014; El; E2; E4; Governanga do
4| desenvolvimento | geograficamente dispersas podem ter .
e o~ ~ . Baksa & ElleEl12 Projeto
s ou aquisicdo de | aumento no custo de adog¢do devido a
. . Turoff, 2010.
ferramentas necessidade de ampliagdo dos
recursos.
Constan & Conhecimento dos
Utilizagdo de sistemas legados, falta Nas(t):sseang' Sistemas de
Auséncia de de integragdo de sistemas, ] ’ Informagdo
.~ . .. Cardoni et al., | E2; E4; E5; E9;
5| padronizagao de | infraestrutura limitada e formatos de e
. . ~ . 2020; Feung & El2 e El4. .
sistemas e dados | dados variados sdo barreiras que . Extracdo e
. . . Thiruchelvam; . .
impactam diretamente o projeto. 2020 Disponibilidade de
] Dados
Estruturar e Auséncia de participagdo, interagdo
manter um ou alocagdo de recursos de
6 amblefn‘te € profissionais de outras geréncias de | CBOK, 2015 EL; E2; E4; E5, Governgnc;a do
cendrio s S E6 e E9 Projeto
. negocio e de TI, podem inviabilizar o
colaborativo roieto
(Processo e TT) projeto.
Garantir que as ferramentas Transformacio
Manutenc¢io das |tecnologicas do projeto de AC | Gotthardt et al., Tecnold iga
configuracdes e |estejam funcionando com maximo | 2020; Feung & | ES; E9; Ell e &
7 . . . . e
condicoes das |potencial e que estejam bem | Thiruchelvam, E12
~ Ferramentas
ferramentas | configuradas. Alteragao de 2020 .
n . . Tecnologicas
parametros e condi¢des dos sistemas.
Definir a devida estrutura para o
Auséncia de projeto, estabelecer os agentes de Temas pouco
8| Governanca do overn;m a do projeto para gerir e explorados na | E2; E3; ES; E8; Governana do
¢ & ¢ pro) p & literatura desta E9e¢Ell Projeto

Projeto

obter 0s recursos necessarios para o
projeto.

pesquisa.

Fontes: Elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa de campo.
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Como observado por Ezzamouri e Hulstijn (2018) e Jans e Hosseinpour (2019) o
desenvolvimento dos PAC requer uma estrutura de projeto que permita a adogdo de
ferramentas tecnologicas com base em sistemas de informacao, para que possa automatizar os
testes de auditoria por meio de analise de dados. A relagao da AC nas organizagdes acontece
com projetos de TI, bem como outros recursos digitais, o que exige um planejamento
detalhado considerando todos os aspectos citados anteriormente nesta pesquisa.

Diante do exposto, em relacdo aos desafios de transformacao e fatores tecnologicos
que a gestdo de Al tem enfrentado sobre como adotar o uso de ferramentas tecnoldgicas em
PAC, foi possivel elaborar um modelo conceitual para orientar as pessoas interessadas no
planejamento e execuc¢do de tais projetos. Os resultados permitiram identificar as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas nos PAC, assim como os principais fatores a considerar na
adog¢do dessas ferramentas. Além disso, o modelo conceitual tem como objetivo minimizar os
desafios enfrentados pelos profissionais nesses projetos, assim como as diretrizes para as

organizagdes poderem supera-los. O modelo conceitual ¢ apresentado na Figura 9.
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Figura 9: Modelo de Transformacio Tecnolégica para PAC
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados desta pesquisa
O panorama geral da adogdo de ferramentas tecnologicas em PAC engloba mudancas
que fazem parte da transformacdo tecnoldgica dentro do departamento de Al, tanto no que se
refere a procedimentos de auditoria, como nos métodos de abordagem para analises e testes.

O modelo conceitual sintetiza e amplia as pesquisas existentes sobre os principais fatores a
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considerar para conduzir esses projetos, pois demonstra as principais ferramentas que podem
ser adotadas, quais os elementos habilitadores para a adocdo das ferramentas no projeto, e por
fim a relacdo das competéncias de TI em toda a estrutura do projeto. Como observado na
Figura 9, a transformacdo tecnologica requerida por meio dos projetos de Al esta
intrinsecamente relacionada as competéncias de TI. Esse requerimento proporciona as
diretrizes e orientagdes necessarias aos niveis de Governanga do projeto e a propria equipe de
desenvolvimento, para conduzir a adogdo de ferramentas de tecnologia nos PAC. Por isso, o
modelo conceitual proposto com os fatores necessarios do projeto e as etapas a considerar se
torna um instrumento relevante que auxilia para o planejamento do PAC.

Ademais, o modelo conceitual demonstra os elementos habilitadores que fazem parte
dos fatores necessarios e que facilitam a adogao de ferramentas tecnoldgicas. Para definir e
adotar uma ferramenta tecnologica, anteriormente se faz necessario definir os requisitos do
desenvolvimento alinhado ao objetivo do PAC, permitindo assim responder o que se deseja
alcangar e em qual processo de negdcio o projeto estd contido. Essa visdo permitira entender
as regras de negdcio e as ferramentas tecnologicas por tras dos processos, considerado fator
essencial para entender a origem das informagdes e dos dados que serdo necessarios para o
PAC. Esses elementos permitem avaliar a disponibilidade e qualidade dos dados, fator
primordial que viabiliza o desenvolvimento do projeto e direciona para qual tipo de
ferramenta tecnoldgica pode ser adotada.

Assim, o modelo conceitual contribui para entender as necessidades e objetivos do
projeto, além dos fatores e elementos para definir quais ferramentas tecnoldgicas serdo
utilizadas nos PAC. Além disso, o modelo conceitual pode contribuir para a transformagao
tecnologica do departamento, proporcionando um ambiente preventivo para enfrentar os

desafios do projeto e preparado para garantir sua conclusao dentro do planejado.
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6 CONCLUSOES

Ao final desta pesquisa foi possivel evidenciar, por meio de entrevistas em
profundidade com profissionais de Al e TI, quais fatores devem ser considerados na adogdo
de ferramentas tecnoldgicas no contexto de PAC. As entrevistas em profundidade foram feitas
com 7 profissionais de projetos na area de Al e 7 profissionais de projetos na area de T, o que
possibilitou compreender de forma abrangente e aprofundada o fendmeno estudado.

Por meio da RSL foi possivel identificar as principais ferramentas tecnologicas
adotadas em PAC, previamente apresentados na Tabela 3. Os elementos apresentados na
tabela foram categorizados com a finalidade de agrupar as ferramentas tecnolodgicas adotadas
para um PAC. O resultado da categorizacdo resultou em 4 principais ferramentas tecnologicas
possivelmente adotadas em um PAC, apresentadas na Tabela 4. Com base nessa etapa da
pesquisa, pode se dizer que um dos objetivos especificos foi atendido, que foi “Identificar as
principais ferramentas tecnologicas adotadas em PAC”.

Dando continuidade para a elaboracdo do modelo conceitual, a segunda etapa da
pesquisa identificou por meio da realizacdo de entrevistas em profundidade, os principais
beneficios e desafios encontrados na adog¢dao de ferramentas tecnologicas em PAC. Os
resultados apontaram os nove fatores principais, dentre eles, os elementos habilitadores para a
execu¢do de um PAC, conforme apresentados na Tabela 8. Fica evidente na tabela 8 como
esses fatores e elementos se relacionam na transformagao tecnoldgica dentre da Al.

Com base no conhecimento empirico dos entrevistados, identificou-se 8 desafios
principais destacados na Tabela 9. A realizacdo dessa etapa atendeu o segundo objetivo
especifico desta pesquisa que foi “Reconhecer os principais beneficios e desafios encontrados
na adocdo de ferramentas tecnoldgicas em PAC”. O conhecimento empirico apresentado,
apoia a gestdo a se preparar para prevenir esses desafios, por meio da aplicagdo dos elementos
habilitadores e fatores essenciais nos PAC.

Na sequéncia da pesquisa, os resultados das entrevistas foram confrontados com os
elementos previamente analisados da RSL, permitindo assim evidenciar os elementos
habilitadores e os principais desafios das organizagdes sobre como adotar o uso de
ferramentas tecnologicas em PAC. Essa etapa fortaleceu os elementos apresentados nas
Tabelas 8 e 9, permitindo estabelecer um processo logico para que as organizagdes com
realizacdo de PAC se planejem em relacdo a adocao de ferramentas tecnologicas, dando assim

origem ao modelo conceitual proposto, previamente apresentado na Figura 8, e, desse modo,



82

responder ao ultimo objetivo especifico da pesquisa que foi “Apresentar um modelo
conceitual para a adog¢do de ferramentas tecnologicas nos PAC”.

Desse modo, a partir das etapas supracitadas, pode-se dizer que a transformacao
tecnologica nos PAC possui relagdo com a adogdo de ferramentas tecnoldgicas. A RSL
corroborou com os pontos levantados com os entrevistados, determinando os principais
elementos habilitadores e os desafios nos PAC nas organizac¢des. Desta forma, conclui-se que
a adocao de ferramentas tecnologicas contribue para os PAC, o que responde a questdo de
pesquisa proposta: “Como adotar ferramentas tecnologicas em projetos de auditoria
continua?”.

Com o exposto acima, atende-se o objetivo geral desta pesquisa, que ¢ “Descrever
quais fatores devem ser considerados na adoc¢do de ferramentas tecnologicas nos PAC” foi
alcancado. Assim, como apresentar um modelo conceitual com base nas reflexdes e
evidéncias obtidas. As contribuigdes praticas e académicas sdo exploradas nas proximas

secoes.

6.1 CONTRIBUICOES PARA PRATICA

Com relagdo as contribuigdes praticas, esta pesquisa oferece um modelo conceitual
como instrumento norteador para a adocdo de ferramentas tecnoldogicas em PAC para as
organizagdes inseridas em um contexto de AL. O modelo apresenta os principais elementos
habilitadores que garantem o ambiente necessario para o desenvolvimento do projeto aos
envolvidos em PAC. Esses elementos ajudam a definir os objetivos do projeto e sobrepujar os
desafios identificados nesta pesquisa, principalmente para adotar ferramentas tecnologicas em
PAC, descrevendo os elementos e fatores principais e como se relacionam. O modelo serve
ainda de ferramenta para os gestores de Al como base para planejar, executar e definir como
adotar ferramentas tecnologicas no PAC considerando seus requisitos.

Adicionalmente, o modelo apresentado permite aos gestores selecionar mais
adequadamente as ferramentas tecnoldgicas, tanto internas quanto externas a organizagao,
para a realizacdo de PAC. O modelo pode ser utilizado ainda para demonstrar a necessidade
das competéncias de TI desde os niveis diretivos até o operacional, como fator essencial para
adotar e usar ferramentas tecnologicas. Demostra que esse fator deve ser considerado
proativamente para o treinamento dos envolvidos em PAC, assim como demonstra que ¢

essencial para o projeto de adotar ferramentas tecnoldgicas.
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Por fim, o modelo contribui com diretrizes para a governanca dos PAC das
organizagdes. O modelo apresenta a governancga de projeto os fatores necessarios e as etapas a
considerar para o planejamento do PAC. Enfatiza as etapas de entendimento dos requisitos de
negdcios, dos requisitos do projeto e a importancia de conhecer os sistemas de informagao
utilizado pela organizagdo e a disponibilidade de seus dados. Fatores esses que compde os
elementos habilitadores, ou seja, que facilitam a decisdo de como adotar as ferramenta de
tecnologia e como implantd-las. A utilizagdo desses elementos previnira os desafios
apontados pelos profissionais entrevistados na ado¢do de ferramentas em PAC. Essa visao de
fatores que se deve adotar contribui fortemente para o planejamento do projeto.

Adotar um mapa dos fatores a considerar contribui diretamente para criar um ambiente
preventivo aos desafios do projeto e preparar as possiveis respostas a essas situagdes.
Entender a natureza do projeto, seus requisitos e processos relacionados, assim como a
informag¢@o e dados que se pode trabalhar, serd o direcional para determinar as ferramentas
que se pode utilizar.

Desta forma, o modelo demonstra que o PAC esta inserido em um contexto de
transformagdo da area de Al, o que requer uma mudanca nos procedimentos ¢ na forma de
conduzir os seus projetos. Tal mudanca pode ser necesséria inclusive na cultura da area, que
passard a se envolver mais com tecnologia e com ferramentas ndo tradicionais. Uma vez que
os PAC sdo projetos de TI e adotam ferramentas tecnologicas, as competéncias de TI
necessarias devem estar presentes para garantir os resultados experados. E possivel por meio
dos elementos habilitadores identificar a necessidade de ter um time misto e colaborativo,
para identificar os sistemas, os dados, entender o processo, as regras de negocio e assim

alinhar e definir os objetivos do projeto.

6.2 CONTRIBUICOES PARA TEORIA

De uma perspectiva tedrica, esta pesquisa contribui para apresentar os elementos
essenciais para se adotar ferramentas tecnoldgicas em PAC. Os resultados obtidos nesta
pesquisa indicam as principais ferramentas tecnoldgicas a serem utilizadas em PAC, bem
como os desafios enfrentados em projetos dessa natureza. As ferramentas tecnoldgicas
ganham papel de destaque nas organizagdes de Al, possuindo relacdo com a governanga de
projetos, e consequentemente, com a efetividade dos PAC, um dos achados com a realizagdo

desta pesquisa.
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Como contribui¢des secunddrias, ¢ apresentado a RSL que consolida os estudos sobre
a adogdo de ferramentas tecnologicas, destacando os autores mais proficuos, as categorias
habilitadoras e os desafios em ambiente de PAC. Por fim, a RSL apresenta as principais
ferramentas e recursos tecnologicos para a adogdo de ferramentas tecnologicas em PAC.
Devido a dificuldades, muitas vezes ndo se tem os fatores e requisitos de projetos claros do
que a equipe de projeto gostaria idealmente. Essencialmente, € preciso comprometer o escopo
do projeto em troca de resolucdes para concluir etapas de execugdo no estado atual do projeto.
A escolha dos projetos e a definicao de seus requisitos devem ser norteados para chegar ao
uma defini¢cdo do que sera necessario.

E neste sentido que a pesquisa também contribui para teoria, pois define, orienta e
demonstra elementos em todo um contexto de PAC. Delineia os fatores, descreve as
ferramentas de tecnologia e mostra sua relacdo direta com competéncias de TI. Uma

ampliagdo para os horizontes dos projetos dessa natureza.

6.3 LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

Esta pesquisa tem como objetivo principal identificar quais fatores devem ser
considerados na adocdo de ferramentas tecnoldgicas nos PAC, assim como identificar as
principais ferramentas tecnologicas adotadas e reconhecer os principais beneficios e desafios
encontrados na adogdo. Para isso foi considerado dois periddicos de literatura para analise da
RSL e um grupo de 14 profissionais das areas de auditoria e TI para obter-se os resultados de
campo. Entende-se que esse conjunto de fontes de informagdo se torna, assim, uma
delimitacdo aos seus resultados, uma vez que a pesquisa qualitativa oferece um tipo de
resultado que ndo pode ser generalizado, ou seja, ndo € possivel dizer que toda uma populacao
pensa de uma determinada maneira, com base nas respostas oferecidas em um procedimento
qualitativo, no entanto o rigor aplicado nos permite concluir com base nos resultados de Data
e Theory Driven.

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se o aprofundamento da aplicabilidade
dos fatores apresentados por meio de experimentos e estudos de caso, com a finalidade de
avaliar a aderéncia e relevancia deles, como forma de refinar seus aspectos e resultados, para
gerar o conjunto de diretrizes a seguir nos projetos. Com o objetivo de identificar de maneira
mais ampla, sugere-se um estudo futuro detalhando as competéncias de TI e SI demandadas

para os auditores internos que participam dos PAC. Nesse sentido, pode-se também fazer uso
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de métodos quantitativos para estabelecer varidveis e possiveis relacdes com modelos de
avaliagdo existentes na literatura. Além disso, as pesquisas futuras podem abordar os achados
identificados, como por exemplo detalhar as competéncias de TI, a estrutura de governanga
necessaria € demonstrar tipos de requisitos do PAC.

Pesquisas futuras podem propor também modelos de avaliagio de maturidade das
organizagdes ao adotarem ferramentas tecnoldgicas, demonstrando os requisitos basicos para
adog¢ao de PAC. Assim como pode ser explorado de forma mais ampla a governanga
necessaria para execucao desses projetos. Além disso, um estudo direcionado podera avaliar a

situacdo atual da adogdo de ferramentas e PAC nas entidades a nivel geografico.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

1) Instrug¢des para conducdo da entrevista:

Nas ultimas décadas a evolucdo da AC tem sido objeto de pesquisas por
profissionais e académicos. No entanto ainda permanece como tema emergente nas areas de
Al das organizagdes. Principalmente a relacdo da AC com o uso de ferramentas tecnologicas,
que ¢ parte fundamental de seus projetos. Desta forma considera-se importante compreender
os fatores que devem ser considerados ao adotar PAC ou da implementagdo das ferramentas
de tecnologia, parte de seu escopo.

O foco das entrevistas em profundidade ¢ de extrair dos entrevistados fatos
importantes vivenciados por eles em algum PAC ou de implementagdo de ferramentas
tecnologicas na area de Al; obter os relatos de suas experiéncias, opinides, desafios e pontos
de vista (Turner, 2010).

Nesse contexto o objetivo da entrevista ¢ descrever quais os principais desafios

encontrados na adogdo de ferramentas tecnoldgicas em PAC.

Pesquisador: Augusto C R Andrade

Professor Orientador: Prof. Dr. Renato Penha

2) Condigdes da entrevista
¢ Quem serd entrevistado?
Nome:
Data da entrevista:
Local:
Duragao da entrevista:
Cargo:
Formacao:
Experiéncia:
¢ Quando? Entre os meses de junho e julho de 2021.
e Onde?
¢ Quanto tempo? Até 60min.

e Como sera conduzida a entrevista? Gravada.
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APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA PARA OS PROFISSIONAIS DA

AREA DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo Geral: Quais fatores devem ser considerados na adocao de ferramentas tecnoldgicas nos projetos de

CA
Objetivos .
Especificos Perguntas Categorias Autores
Yeh & Shen (2010);
Yeh et al. (2008);
Kuhn & Sutton
(2010); Alles et al.
O departamento de auditoria interna (2004); Ye et al.
empregou novas tecnologias nos (2012); Van &
tltimos anos? Weigand (2016);
Van & Goosen
Quais novos aplicativos tecnologicos (2017); Appelbaum
estdo sendo usados na organizagio? (2016); Baksa &
Que tipo de softwares o departamento Turoff (2010)_; .
de auditoria interna tem utilizado, Teeter (2010)».Sm$h
quio extensivamente eles s3o usados & Best (201§ ); Shin
€ com que frequéncia? etal. (2013);
Pascual (2016);
Princinai Quais ferramentas foram usadas para Transformagdo | Murthy & Groomer
el extragio de dados? Tecnologica | (2004); Mokhitli &
ferramentas .
.. Kyobe (2019); Masli
tecnoldgicas adotadas Qual o foco das ferramentas ~ .
Automagdo de | et al. (2010); Chiu &
em PAC adotadas?

Como a organizagdo selecionou a
tecnologia adotada?

Qual ¢ o grau de automagdo no
processo CA?

Foi necessario  adaptagdes nos
sistemas auditados ou se utilizou de
uma base de dados ja existentes?

Elaboraram uma base em segundo
plano para o uso de dados?

Processos

Vasarhelyi (2014);
Marques et al.
(2012); Marques &
Santos (2016 ¢
2017); Cong et al.
(2013); Costan &
Nastase (2018); Li et
al. (2016);
Knoblauch & Banse
(2019); Javier &
Duque (2016);
Gonzalez ef al.
(2012); Gonzalez &
Hoffman (2018);
Gonzalez ef al.
(2012); Faye (2012).

Principais desafios
encontrados na
adocao de
ferramentas
tecnologicas em PAC

Como vocé descreveria o estado atual
de auditoria continua em sua
organizacao?

Quais foram as barreiras encontradas
para implementar as tecnologias e
ferramentas de CA adotada.

O departamento de auditoria interna
tem fundos para adquirir tecnologias?
Esse fator foi um problema nos
projetos da area?

O departamento de auditoria interna
tinha as habilidades técnicas de TI

Sistemas de
Informagao

Data Analytics e
Process Mining

Inovacdo Digital

Yeetal (2011); Ye
et al. (2008); Chen
et al. (2010); Chen
etal. (2011); Chen
et al. (2008); Zhang
e Wan (2011); Amin
& Mohamed (2016);
Sahraoui ef al.
(2010); Lins et al.
(2015); Lin et al.
(2010);
Kuenkaikaew &
Vasarhelyi (2013);
Klimova (2019);
Kim & Vasarhelyi
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suficientes para abordar o nivel
tecnolégico adotado nos projetos? Se
nao qual foi a solug¢ao?

As ferramentas de extragdo ¢ analise
de dados foram implantadas por
especialistas ou equipe de auditoria?
Por qué?

Que problemas foram encontrados no
processo de extra¢do dos dados do
sistema?

Qual foi a qualidade dos dados
extraidos do ERP da empresa, legados
ou DW “pronto para ser usado” pelas
ferramentas CA? Que dificuldades
foram identificadas no SI?

Que desafios foram apresentados na
verifica¢do da exatiddo, integridade e
validade dos dados extraidos?

Apos adogdo das ferramentas, que
barreiras foram encontradas no uso de
CA? O que foi feito para solucionar o
tema?

Que recursos sdo exigidos pela
organizacao para utilizar ferramentas
de CA, seja recursos humanos ou
sistémicos.

Que quantidade de tempo foi atribuida
ao treinamento para a equipe do
projeto? Foi suficiente?

Que dificuldades foram encontradas
no processo de treinamento? Como
eles foram superados?

Como vocé descreveria a combinacao
de habilidades e recursos necessarias
para um projeto de CA de sucesso?

(2012); Chen et al.
(2007); Kiesow et
al. (2015); Chen et
al (2012); Haynes &
Li (2016); Chou
(2010); Flowerday
& Von (2005);
Farkas & Hirsch
(2016); Reck et al.
(2008); Daniel &
Vasanthi (2016).
Zhang et al. (2015);
Ye et al. (2010); Ye
& Li (2010);
Thiprungsri &
Vasarhelyi (2011);
Singh & Best
(2016); Sheng &
Yeh (2007); Rezace
etal. (2017);
Lambert ef al.
(2016); Kogan et al.
(2014); Kiesow et
al. (2014); Kent et
al. (2011); Joshi &
Marthandan (2020);
Jans & Hosseinpour
(2019); Jans et al.
(2013); Flowerday
(2006); Feung &
Thiruchelvam
(2020); Ezzamouri
& Hulstijn (2018);
Chun et al. (2008);
Parati et al. (2008);
Gotthardt et al.
(2020). Alles et al.
(2013); Chan &
Vasarhelyi (2011);
Soedarsono (2019);
Singh (2014);
Searcy (2003); Lois
et al. (2020); Lins et
al. (2018); Kuhn et
al. (2014); Huang et
al. (2014); Hao &
Zhang (2010);
Goosen & Van Dyk
(2017); Chen
(2007).
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APENDICE C - PROTOCOLO DE PESQUISA PARA OS PROFISSIONAIS DA

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Objetivo Geral: Quais fatores devem ser considerados na adogdo de ferramentas tecnologicas nos PAC

Objetivos

Especificos Perguntas Categorias Autores
Que ferramentas tecnologicas
destacaria para uso em projetos de
auditoria interna?
O que deveria ser considerado para um
projeth Qe gdoqéo de uma ferramenta Yeh & Shen (2010);
tecnologica: Yeh et al. (2008);
Quais os principais fatores que sdo Kuhn & Sutton
determinantes para uma adogdo de (2010); Ye et al.
ferramentas tecnologicas? (2012); Van &
Weigand (2016); Van
Como vocé destacaria as vantagens do & Goosen (2017);
uso de ferramentas Analytics? Appelbaum (2016);
Como o uso de Analytics pode Baksa & Turoff .
contribuir no dia a dia de areas com (2_010)’ Teeter (2010?’
grande volume de dados? Slggh & Best (2015);
Shin et al. (2013);
Que ferramentas introdutodrias Pascual (2016);
Principais necessitam ser adotadas antes de se | Transformagdo | Mokhitli & Kyobe
f p adotar o ML? Tecnologica | (2019); Masli ef al.
erramentas -
L . . S (2010); Chiu &
tecnologicas adotadas Quais principais vantagens de adotar Automagdo de | Vasarhelyi (2014);
em PAC ML? ¢ Y ’

Qual a grande vantagem de adotar
RPA nos procedimentos internos?

Como o uso de RPA pode contribuir
no dia a dia de areas com atividades
repetitivas.

Que beneficios e vantagens se obtém
ao adotar [A?

Que estrutura € preciso ter para adotar
1A?

No ambito de projeto quais
ferramentas devem ser trabalhadas em
conjunto?

Que estrutura se faz necessario para
adotar um conjunto de ferramentas
interfaciadas?

Processos

Marques et al. (2012);
Marques & Santos
(2016 ¢ 2017); Cong
et al. (2013); Costan
& Nastase (2018); Li
et al. (2016);
Knoblauch & Banse
(2019); Javier &
Duque (2016);
Gonzalez et al.
(2012); Gonzalez &
Hoffman (2018);
Gonzalez et al.
(2012); Faye (2012).
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Principais desafios
encontrados na
adogao de
ferramentas
tecnologicas em PAC

Que dificuldades sdo encontradas nos
clientes de projetos de adogdo de
ferramentas tecnoldgicas?

Quais as barreiras mais comuns
apresentadas em projetos de adogdo de
Ferramentas tecnologicas? E por qué?

Quais os principais desafios
implantar IA em projetos?

para

O que ¢é requerido para vencer oS
desafios de implantar IA?

Descreva os principais obstaculos de se
adotar machine learning?

Como vencer 0s obstaculos
apresentados em projetos de adocdo de
ML?

O que normalmente falta nas
organizagdes para adotarem projetos de
RPA? E como soluciona-los?

Quais sd30 0s erros que se apresentam
nos projetos de DA? O que ¢
necessario para evita-los.

Qual o processo que julga ser
necessario para evitar esses desafios e
barreiras apontadas?

Sistemas de
Informacéo

Data Analytics
e Process
Mining

Inovagao
Digital

Yeetal (2011); Ye
et al. (2008); Chen et
al. (2010); Chen et al.
(2011); Chen et al.
(2008); Zhang ¢ Wan
(2011); Amin &
Mohamed (2016);
Sahraoui ef al.
(2010); Lins et al.
(2015); Lin et al.
(2010); Kuenkaikaew
& Vasarhelyi (2013);
Klimova (2019); Kim
& Vasarhelyi (2012);
Kiesow et al. (2015);
Chen et al (2012);
Haynes & Li (2016);
Chou (2010); Farkas
& Hirsch (2016);
Reck et al. (2008);
Daniel & Vasanthi
(2016).

Zhang et al. (2015);
Ye et al. (2010); Ye
& Li (2010);
Thiprungsri &
Vasarhelyi (2011);
Singh & Best (2016);
Rezaee et al. (2017);
Lambert et al. (2016);
Kogan et al. (2014);
Kiesow et al. (2014);
Kent et al. (2011);
Joshi & Marthandan
(2020); Jans &
Hosseinpour (2019);
Jans et al. (2013);
Feung &
Thiruchelvam (2020);
Ezzamouri & Hulstijn
(2018); Chun et al.
(2008); Parati et al.
(2008); Gotthardt et
al. (2020). Alles et
al. (2013); Chan &
Vasarhelyi (2011);
Soedarsono (2019);
Singh (2014); Lois et
al. (2020); Lins et al.
(2018); Kuhn et al.
(2014); Huang et al.
(2014); Hao & Zhang
(2010); Goosen &
Van Dyk (2017).
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Empresa:

Entrevistado (s):
Entrevistador:

Secdes da entrevista:

) Background do entrevistado
) Itens que quero verificar

) validagdo dos itens percebidos

~ N o~ ~ DN W N

) Comentarios finais

5. Introdugao da entrevista

Vocé foi selecionado(a) para essa entrevista porque estamos fazendo um estudo
que visa descrever quais os principais desafios encontrados na adog¢do de ferramentas
tecnoldgicas em PAC.

Ressaltamos que a sua participacdo € voluntaria € muito importante para nossa
pesquisa. Havendo o seu interesse, os resultados serdo posteriormente compartilhados com
o(a) senhor(a).

Mediante sua autorizacdo e para auxiliar na andlise do conteudo, desejamos
que a entrevista seja gravada. Destacamos que a qualquer momento o(a) senhor(a) podera
solicitar a interrupcao da gravagao ou da entrevista. Somente os pesquisadores terdo acesso a
gravagdo, assim como, os nomes ¢ empresas citadas serdao mantidos em sigilo e ndo serdao
repassados ou publicados em nenhum momento.

A transcri¢do da entrevista serd enviada a(o) senhor(a) para que seja avaliada e

validada.

6. Itens a serem tratados na entrevista:
a) Descri¢do das principais ferramentas tecnologicas adotadas em PCA na Al
b) Analisar/Identificar os principais desafios encontrados na adogao de

ferramentas tecnoldgicas em PCA.



