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RESUMO

A literatura demonstra a importancia da Gestdo de Riscos em projetos, bem como a dificuldade
dos gerentes de projeto na identificacdo de riscos. Algumas técnicas e ferramentas existentes se
mostram muito trabalhosas ou pouco eficazes para o tratamento adequado dos riscos em
projetos, de maneira que a identificacdo desses riscos & subdimensionada, com impactos
negativos em seus resultados e objetivos. Esta pesquisa tem como objetivo facilitar a
identificacdo de riscos nos projetos de tecnologia da informacéo (T1) por meio da utilizacéo de
uma ferramenta, um chatbot, no qual os gerentes de projeto possam informar as caracteristicas
dos seus projetos, para obtencdo de uma lista de riscos mais provaveis para 0s processos de
analise. Como método de pesquisa, foi aplicado o Design Science Research em quatro fases.
Na primeira fase, foi identificado o problema, por meio de uma survey com 158 gestores e
membros de equipe de projetos, visando identificar as dificuldades que sdo encontradas na
identificacdo de riscos, gerando uma lista. A fase 2, definir os objetivos de uma solucdo, foi
utilizado um grupo focal com dez gestores de projetos de T1 experientes, visando a obtencéo de
uma solucéo satisfatoria, visando confirmar e expandir os achados do levantamento inicial. Na
fase seguinte, de design e desenvolvimento, uma base com 1.725 riscos foi sintetizada em 1540
e foi desenvolvido o chatbot (protétipo). Na fase de demonstragdo e de avaliagdo, usou-se 0
chatbot para resolver uma instancia do problema, apresentando-o ao grupo focal confirmatério
e observou-se quao bem o chatbot suporta a solu¢do do problema, comparando os objetivos da
solucéo desenvolvida com os resultados reais obtidos na fase de demonstracdo. Como resultado,
verificou-se que o artefato atendeu aos objetivos de utilidade, facilidade de uso, efetividade e
viabilidade operacional. A contribuicdo prética desta pesquisa esti em facilitar a identificagdo
de riscos em qualquer momento da gestdo de projetos, principalmente na fase de iniciacao e

assim, com a maior antecedéncia possivel, planejar as respostas e a¢cdes mais adequadas.

Palavras Chaves: Gestdo de Riscos em Projetos de T, Ferramenta de Identificagdo de Riscos,

Ferramenta de Riscos nos Projetos de TI, Chatbot, Design Science Research.



ABSTRACT

The literature demonstrates the importance of Risk Management in projects, as well as the
difficulty of project managers in identifying risks. Some existing techniques and tools prove to
be very laborious or ineffective for the adequate treatment of risks in projects, so that the
identification of these risks is undersized, with negative impacts on their results and objectives.
This research aims to facilitate the identification of risks in information technology (1T) projects
through the use of a tool, a chatbot, in which project managers can inform the characteristics of
their projects, to obtain a list of most likely risks to the analysis processes. As a research method,
Design Science Research was applied in four phases. In the first phase, the problem was
identified through a survey of 158 managers and project team members, aiming to identify the
difficulties that are encountered in the identification of risks, generating a list. Phase 2, defining
the objectives of a solution, was used a focus group with ten experienced IT project managers,
aiming to obtain a satisfactory solution, aiming to confirm and expand the findings of the initial
survey. In the next phase, of design and development, a base with 1,725 risks was synthesized
in 1540 and the chatbot (prototype) was developed. In the demonstration and evaluation phase,
the chatbot was used to solve an instance of the problem, presenting it to the confirmatory focus
group and it was observed how well the chatbot supports the solution of the problem, comparing
the objectives of the developed solution with the results obtained in the demonstration phase.
As a result, it was found that the artifact reached met the objectives of utility, ease of use,
effectiveness and operational viability. The practical contribution of this research is to facilitate
the identification of risks at any time during project management, especially in the initiation
phase and, as early as possible, to plan the most appropriate responses and actions.

Keywords: Risk Management in IT Projects, Risk Identification Tool, Risk Tool in IT Projects,
Chatbot, Design Science Research.
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1 INTRODUCAO

A area de Gestdo de Riscos € uma das mais importantes em gerenciamento de projetos,
sendo que o risco € inerente a atividade de projeto. Muitas vezes, a Gestdo de Riscos se
confunde com o préprio gerenciamento de projetos. Conforme a complexidade do projeto,
sejam aqueles no limiar da fronteira tecnoldgica ou outros com aspectos mais rotineiros, a

Gestdo de Riscos se torna uma area critica (Carvalho & Rabechini Jr., 2019).

Esse problema do insucesso dos projetos ja € antigo, onde um levantamento feito por
Hardy-vallee (2012), do Gallup (empresa que fornece assessoria embasada em meétricas e
avaliacOes elaboradas cientificamente, visando atingir os maiores niveis de comportamento
organizacional e crescimento organico) estimou que as taxas de falha em projetos de Tecnologia
da Informagéo (TI) nos Estados Unidos esta entre 5% e 15%, 0 que representa uma perda de
US$ 50 bilhdes a US$ 150 bilhdes por ano. Um estudo do Project Management Institute (PMI),
uma organizacao sem fins lucrativos que tem o objetivo de disseminar as melhores praticas de
gerenciamento de projetos em todo 0 mundo, demonstrou que quase 70% dos projetos atingiram
suas metas ou objetivos de negdcios originais e quase 60% foram concluidos dentro do
orcamento original (PMI, 2018). Apesar desses numeros, pode-se dizer que o custo resultante

do mal gerenciamento de projetos esta atingindo niveis alarmantes.

As falhas do projeto de software sdao frequentemente um resultado da Gestdo de Riscos
insuficiente e ineficaz (Hu, Zhang, Ngai, Cai & Liu, 2013), visto que existem diversos exemplos
de projetos nos quais ha um potencial descaso quanto aos critérios a serem atendidos. A
escassez de iniciativas para a Gestdo de Riscos é um fato que ainda ocorre nesses projetos (Da
Nobrega, Fenner & Lima, 2014), que, de acordo com a publicagdo do Pulse of Profession do
PMI (2017), a Gestdo dos Riscos do projeto pode contribuir significativamente na melhoria

desse cenario.

Gerir 0s riscos é importante, sendo que risco é uma situacdo que pode influenciar as
metas e os resultados do projeto, alinhado a sua probabilidade de ocorréncia e impacto da perda.
Esse impacto ndo pode ser completamente eliminado, mas, se bem gerenciado, pode ser
reduzido. A Gestdo de Riscos € o processo de identificacdo, analise e definicdo de estratégias
para lidar com 0s riscos mais preocupantes, que podem ser ameacas ou oportunidades para 0s

objetivos do projeto (Russo & Silveira, 2019).
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Os riscos sdo parte inerente de qualquer projeto e nos projetos de desenvolvimento de
software, a identificacdo correta e 0 monitoramento desses fatores podem ser decisivos para o
seu sucesso, tanto no desenvolvimento quanto na sua qualidade. No entanto, na pratica, a Gestdo
de Riscos em projetos de desenvolvimento de software ainda &, muitas vezes, negligenciado e
uma das razdes deve-se a falta de conhecimento dos fatores de risco que promoveram uma baixa

percepcao no referido ambiente (Menezes, Gusméo & Moura, 2019).

O PMI (2009) apresenta algumas técnicas, exemplos e modelos para identificacdo de
riscos, em seu guia especifico sobre Gestdo de Riscos. Sugere que essas boas praticas sejam
aplicadas, objetivando desenvolver uma lista abrangente dos riscos conhecidos para tratamento

perante 0s objetivos do projeto.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Mousaei e Gandomani (2018) enfatizam que altas frequéncias de erros em projetos de
software ocorrem pela falta de um mecanismo de Gestdo de Riscos no processo de
desenvolvimento. De maneira complementar, Odzaly, Greer e Sage (2009) sugerem que a
Gestdo de Riscos de software deve ser encarada de uma perspectiva diferente e novos métodos
devem ser introduzidos, tendo em vista que lidar com riscos é dificil devido a complexidade,
gue os riscos ndo sdo bem compreendidos, que existem muitos riscos a serem gerenciados
dentro das limitagcOes de recursos e que falta motivacdo entre os desenvolvedores. Os autores
ainda evidenciaram que as principais barreiras para executar a Gestdo de Riscos estdo
relacionadas com seu alto custo percebido e com baixo valor comparativo, e que a identificagcdo
e monitoramento de riscos séo entendidos como um esforco intensivo e que ndo séo priorizados

suficientemente.

Segundo Wieland, Hogberg e Stromseng (2000), as organizacdes sdo incapazes de
gerenciar riscos de maneira eficaz devido a falta de uma estratégia sistematica e replicavel para
identificar, analisar e acompanhar os riscos. Em concordancia, Kerzner (2009) defende que a
identificacdo de riscos € uma arte, que exige que o gerente de projeto verifique e analise todos
os dados, com ferramentas que incluam sistemas de suporte a decisdo, medidas de valor

esperado, analise de tendéncias, projecdes, revisdes e auditorias independentes.
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Liu, Wang e Xiao (2009) corroboram com essa ideia, na qual os projetos de software
ainda sofrem muitos problemas devido a varios tipos de riscos. Ha varios aspectos dos projetos
de Tecnologia da Informacéo (TIl) que podem gerar riscos, pois eles podem implementar
solucdes sistémicas, podem ser desenvolvidos de forma distribuida, global ou localmente, com
equipes externas ou internas. Ha ainda o foco do produto do projeto que pode ser um ERP
(enterprise resource planning), um outsourcing, sistemas da informagéo ou o desenvolvimento
de um software (Silveira, Russo, Gléria & Sbragia, 2018). Cada tipo de projeto possui
especificidades e riscos diferenciados que devem ser considerados em sua gestdo. O
gerenciamento desses riscos € uma parte crucial da gestdo do projeto, mas ndo é muito
implementado em projetos de software. Uma razdo é que os gerentes de projeto ndo possuem

ferramentas efetivas e praticas para gerenciar riscos de software.

Além da dificuldade de gerar os produtos e entregas do projeto, existem outras
complexidades que devem ser analisadas, como a distancia da equipe e dos stakeholders em
projetos globais, fatores externos, problemas como barreiras de idiomas, fuso horario, culturas
distintas e métodos que ajudam a gerar mais riscos para 0s projetos. A literatura indica que

projetos globais apresentam mais riscos do que aos domésticos (Silveira et al., 2018).

Existem vérias ferramentas e técnicas de andlise de riscos em projetos, como por
exemplo, o Diagrama de Influéncia, ou a Simulacio de Monte Carlo, a analise PERT, a Arvore
de Decisdo, Lista de Verificacdo de Risco (checklists), Diagrama de Causa e Efeito e
Mapeamento de Risco, dentre outras. No entanto, a aplicacdo dessas ferramentas depende da
natureza do projeto, da politica da organizacdo, de sua estratégia de gerenciamento, da atitude
de risco dos membros da equipe do projeto e da disponibilidade dos recursos (Dey & Ogunlana,
2004).

Em virtude dos problemas e das dificuldades relatadas, bem como das vantagens que
uma gestdo adequada dos riscos dos projetos pode propiciar, esta pesquisa tem como objetivo
propor uma ferramenta que facilitard esse trabalho: um chatbot para a identificacdo de riscos,
que devera considerar varios aspectos dos projetos na area de TI. Conceitualmente, o chatbot é
um programa de computador que pode imitar uma conversa humana usando troca de mensagens
por texto, comandos de voz ou ambos, podendo economizar tempo para 0s gerentes de projetos
(e sua equipe) e reduzir os fatores de falhas em projeto (Cirule & Berzisa, 2019). Dessa forma,
propomos a seguinte questao de pesquisa: como um chatbot pode facilitar a identificagio dos

riscos de um projeto de TI1?
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1.2 OBJETIVOS

121 GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é prover uma ferramenta que facilite a identificacdo de
riscos mais provaveis em projetos de TI. Esses projetos podem ser globais ou locais, em
diversos contextos. Essa ferramenta contribuira para a tomada de decisdo no sentido de agir
para reduzir o impacto que estes riscos poderiam causar nos projetos. Para tanto, foi aplicado o
Design Science Research, que ¢ um método de pesquisa colaborativo que busca aprimorar teoria
e pratica, por meio da aplicacdo de métodos severos na construcdo e na analise do design do
artefato, com o objetivo de desenvolver solugdes para problemas importantes e relevantes,

visando termos uma solucéo satisfatdria (Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee, 2007).

Esta pesquisa utilizou a base de dados criada na pesquisa feita por Silveira et al. (2018),
atualizada por Russo e Silveira (2019), com 1.725 riscos em 21 categorias. A ferramenta
consiste na automatizacdo de um checklist, em um chatbot. Essa ferramenta ajudara o gestor do
projeto a identificar o risco de uma maneira mais facil e mais rapida do que procurar em varias
listas de riscos possiveis. O resultado sera uma relagdo de riscos mais provaveis nos projetos
com as caracteristicas pesquisadas que devem ser avaliados nas fases seguintes da Gestdo de

Riscos para tratamento.

1.2.2 ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, este estudo pretende:

a) Awvaliar empiricamente as dificuldades de identificacdo de riscos em projetos de TI;

b) Avaliar os riscos ja existentes na literatura, para gerar uma base de dados
sumarizada;

c) Implementar um chatbot, usando a base de dados de riscos, para a identificacdo dos
riscos mais provaveis em projetos de TI;

d) Validar o artefato e os riscos identificados pelo chatbot, com base em um projeto ja

desenvolvido.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Li, Li e Wu (2016) argumentam que uso o uso de uma lista de verificacdo € uma maneira
rapida e de baixo custo de identificar fatores de risco e avaliar a exposi¢cdo ao risco no
desenvolvimento de software, ajudando os profissionais a identificarem mais riscos e tomarem
melhores decisGes. Uma lista de verificacdo contém um conjunto de itens de risco genéricos
com breves descri¢des, que ajudam a identificar possiveis fontes de risco e a conscientizar sobre
0s riscos especificos associados a um projeto. A expectativa € que as listas de verificacdo de
risco possam ajudar os profissionais de software a identificar mais riscos e a tomar melhores

decisoes.

Contudo, a potencial fragilidade de se usar listas de verificacdo esta em como elas
tendem a inibir o pensamento fora da lista de riscos conhecidos (Jepson, Kirytopoulos, &
London, 2018). Como outras fragilidades, as listas de verificacdo variam consideravelmente
nos fatores de risco em que se concentram, levantam questdes sobre qual lista é mais aplicavel
a um determinado projeto, e podem causar duvidas sobre qual lista de risco escolher (de baixo
nivel ou de nivel superior) dentre as muitas listas de riscos diferentes disponiveis. Inclusive
aquelas genéricas para todos os projetos e, por fim, a lista escolhida pode ndo cobrir

adequadamente os fatores relevantes para um projeto especifico (Bannerman, 2008).

Frailey (2006) pesquisou o porqué da Gestdo de Riscos ser tdo raramente praticada de
maneira séria e concluiu que é dificil fazer essa gestdo por requerer um tipo de insight e
pensamento que ndo sdo comuns entre os desenvolvedores de produtos. Além disso, exige
tempo e recursos que muitos ndo desejam comprometer. Em concordancia, Dedolph (2003)
indica que os grupos que nao entendem e aplicam os principios basicos do gerenciamento de
projetos, ndo gerenciam riscos de maneira eficaz, porque estdo ocupados demais no combate a
incéndios. Como exemplo das dificuldades no tratamento a riscos, destaca a resisténcia
organizacional, incluindo que os custos visiveis (e tangiveis) de desenvolvimento recebem mais
atencdo do que os intangiveis. O valor da Gestdo de Riscos ndo pode ser facilmente provado,
as economias ndo parecem reais, ndo ha recursos disponiveis para nenhum trabalho extra, a
Gestdo de Riscos (métodos particularmente formais com uma alta sobrecarga inicial) parece

dificil e as acdes de mitigacdo podem exigir mudangas organizacionais ou de processos.
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Apesar da Gestdo de Riscos ser uma atividade importante nos projetos de software, por
permitir evitar problemas, muitas organizacGes apresentam dificuldades na Gestdo de Riscos
(Falbo, Ruy, Bertollo & Togneri, 2004). Isso ocorre principalmente devido ao baixo nivel de
maturidade em Gestdo de Riscos, que é uma tarefa complexa e que requer gerentes de projeto
experientes e que muitas vezes nao estdo disponiveis. Para superar essa barreira, 0s engenheiros
de software iniciantes precisam aprender a executar essa tarefa e o conhecimento organizacional
sobre riscos € importante para melhorar a realizacdo dessa atividade e permitir o aprendizado

organizacional sobre Gestdo de Riscos.

O chatbot pode facilitar o entendimento e a relevancia de uma gestdo adequada dos
riscos em projetos de TI, por apresentar a teoria a respeito do que € risco, conforme as boas
praticas de gestdo e a importancia da Gestdo de Riscos para maximizar os resultados positivos

dos projetos.

Esse artefato pode trazer agilidade na identificagdo de riscos, visto a base existente de
1.725 riscos identificados nos projetos de Tl em diferentes categorias e classificacdes conforme
Russo e Silveira (2019), quando comparada as listas, geralmente especificas. Em comparacao
com as técnicas e ferramentas atualmente existentes, sendo as principais, a lista de verificagéo,
a estrutura analitica de riscos, a anélise de causa raiz, a anélise de forgas (strength), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) ou SWOT, dentre outras, o
chatbot tera a facilidade de prover imediatamente uma base de dados de riscos identificados em
projetos de Tl com caracteristicas diferenciadas, com a facilidade de poder ser acionado por
qualquer dispositivo (notebooks, computadores, celulares e tablets). Apds sua utilizacdo, a
ferramenta resultara em uma lista de riscos mais provaveis para o tipo de projeto pesquisado,

com o intuito de facilitar a tomada de decisdo dos gestores quanto aos riscos a serem geridos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho est4 organizado em cinco capitulos, com a seguinte composi¢do: no
capitulo 1, uma introducdo sobre o contetdo a ser discutido, bem como a contextualizacao,
problematizacdo, questdo de pesquisa, objetivos e justificativa. No capitulo 2, é apresentada a
fundamentacdo tedrica adotada para este trabalho, considerando a area de conhecimento de
Gestdo de Riscos, a Gestdo de Riscos em projetos de T1 e o chatbot. O capitulo 3 apresenta os

procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, 0 capitulo 4 demonstra os resultados
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obtidos com a pesquisa exploratoria e confirmatoria, o capitulo 5 exibe a discusséao, seguido da
contribuicdo para a pratica no capitulo 6 e a conclusdo no capitulo 7, seguido das referéncias

utilizadas.



21

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo discutidos os topicos referentes a Gestdo de Riscos de forma geral
e também a Gestdo de Riscos em projetos de TI, apresentando os conceitos necessarios para dar
subsidios para o problema de pesquisa. Serdo detalhados os processos de Gestao de Riscos e na
sequéncia, as citacdes de Gestdo de Riscos em projetos de Tl e as referéncias sobre chatbot.

2.1 GESTAO DE RISCOS

Segundo Kerzner (2009), risco se refere as atividades ou fatores perigosos que, se
ocorrerem, aumentarao a probabilidade de ndo cumprimento das metas de tempo (prazo), custo
e desempenho do projeto. O autor complementa que muitos riscos podem ser previstos e
controlados e que a Gestdo de Riscos deve ser parte integrante do gerenciamento do projeto

durante todo o seu ciclo de vida.

O PMI (2017) define o risco individual em um projeto como sendo “um evento ou
condicdo incerta que, se ocorrer, provocard um efeito positivo ou negativo em um ou mais
objetivos do projeto”, como escopo, tempo, custo ou qualidade e que deverdo ser monitorados
e controlados pelo gerente de projetos. Também destaca que 0 risco sempre tem uma causa cuja
ocorréncia gera um ou mais impactos no projeto. O PMI (2017) complementa que o ambiente
empresarial no qual o projeto esta sendo empreendido pode colaborar para a existéncia do risco,
tais como, procedimentos inexistentes ou ndo adequados, controle de custos deficientes ou
ainda a falta de experiéncia na conducdo de projetos, visto que 0s riscos derivam diretamente

da incerteza que existe em todos 0s projetos.

Conforme Dey e Ogunlana (2004), os esforcos para a identificacédo de riscos devem ser
realizados em niveis gerais, mas também, de forma especifica e com atributos, para facilitar um
processo de identificacdo de riscos em projetos individuais e assim, poder trata-los melhor. O
PMI (2017), na mesma linha, defende que o gerente de projetos e a equipe tem a
responsabilidade de garantir que os riscos do projeto sejam identificados e tratados a tempo,
analisando-os, classificando-os e determinando as a¢des que deverdo ser tomadas para impedir
as eventuais ameagas ao projeto. Como beneficios da Gestéo de Riscos, a conducdo do projeto
sera otimizada e aumentara tanto a probabilidade de se atingir seus objetivos, quanto o

sentimento de previsibilidade, uma vez que as ameagcas e oportunidades foram avaliadas com
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antecedéncia, minimizando o gerenciamento do projeto por crises e enumera 0s sete processos
da Gestdo de Riscos do projeto (PMI, 2017):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Planejar o gerenciamento dos riscos: é o meio de defini¢do de como guiar as tarefas
de gerenciamento dos riscos de um projeto. Garante que o grau, tipo e visao do
gerenciamento dos riscos sejam adequados tanto aos riscos quanto a relevancia do
projeto para a organizacao;

Identificar os riscos: € 0 meio de identificagdo dos riscos individuais do projeto, bem
como fontes de risco gerais e documentacédo de seus atributos;

Realizar a analise qualitativa dos riscos: trata-se do processo de eleger 0s riscos
identificados para verificacdo ou acdo posterior, utilizando-se principalmente a
possibilidade de ocorréncia e o0 impacto dos riscos, bem como outras caracteristicas;
Realizar a analise quantitativa dos riscos: é realizada para os riscos que foram
priorizados na analise qualitativa. Este processo analisa humericamente o efeito
associado dos riscos exclusivos identificados no projeto e outras origens de incerteza
nos objetivos globais do projeto nos riscos priorizados;

Planejar as respostas aos riscos: € o processo de elaborar alternativas, escolher
estratégias e deliberar acbes para lidar com a exibicdo geral de riscos e tratar os
riscos exclusivos do projeto;

Implementar respostas a riscos: € o meio de implementar os planos estabelecidos de
resposta aos riscos;

Monitorar os riscos: € a forma de monitorar a implementacdo de planos
estabelecidos de respostas aos riscos, conduzir riscos identificados, identificar e
examinar novos riscos e analisar a efetividade do processo de risco ao longo do
projeto. O beneficio primordial é a melhoria do grau de efetividade da abordagem

dos riscos no transcorrer do projeto.

De maneira semelhante, Fairley (1994) criou um procedimento em sete passos no qual

descreve como identificar fatores de risco, calcular sua probabilidade e efeito em um projeto e

planejar e conduzir a Gestdo de Riscos, destacando o gerenciamento e recuperacdo de crises

que podem ocorrer no projeto. S&o eles:

1)

Identificar fatores de riscos: com destaque para todas as partes mapeadas que sejam
impactadas por um atraso no cronograma, concordem com antecedéncia no ponto

em que um risco se tornard um problema;
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2) Avaliar probabilidades e efeitos de risco no projeto: analisando que, como o risco
implica uma perda potencial, devem ser estimados dois elementos de um risco: a
probabilidade de o risco se tornar um problema e o efeito que o problema teria no
resultado desejado do projeto;

3) Desenvolver estratégias para mitigar os riscos identificados: geralmente, um risco
se torna um problema quando o valor de uma métrica quantitativa ultrapassa um
limite predeterminado. Por esse motivo, deve-se definir limites e sdo necessarias
acdes corretivas que foram determinadas antecipadamente. A mitigacdo de riscos
envolve dois tipos de estratégias: o plano de a¢Ges, que aborda os riscos que podem
ser mitigados pela resposta imediata e o plano de contingéncia, que trata 0s riscos
que requerem monitoramento visando ter respostas futuras, se necessario;

4) Monitorar os fatores de riscos: os valores das métricas de risco devem ser
monitoradas, cuidando para que seus dados sejam objetivos, oportunos e precisos;

5) Invocar um plano de contingéncia: deve entrar em pratica quando um indicador
quantitativo de risco extrapola um limite predeterminado;

6) Gerenciar a crise: 0 projeto entra no modo de crise, se o plano de contingéncia
fracassar. Algum plano para tratar o projeto nessa situacao deve existir, incluindo a
alocacdo de recursos satisfatorios e a especificacdo de uma data de encerramento,
momento em que a gestdo deverd reavaliar o projeto para acOes corretivas mais
drasticas;

7) Recuperar de uma crise: ter agfes necessarias, como recompensar o pessoal que
trabalhou sob pressdo por um periodo prolongado e reavaliar o custo e o

cronograma.

De semelhante em ambos processos e procedimentos, citando primeiramente o PMI
(2017) e na sequéncia, Fairley (1994), temos em ambos a “identificacdo dos riscos”, com énfase
na antecedéncia necessaria para se evitar que um risco se torne um problema; na sequéncia,
temos as “analises qualitativas e quantitativas dos riscos” sendo comparadas com um unico
processo de “avaliar probabilidades e efeitos de risco no projeto” visando obter os mesmos
dados para tratamento posterior; temos o “planejamento das respostas aos riscos” e
“desenvolver estratégias para mitigar os riscos identificados”, sendo que no PMI as respostas
aos riscos negativos sdo mais abrangentes, por considerarem “prevenir”, “transferir”, “mitigar”

e “aceitar passivamente ou ativamente”. O processo de “monitorar os riscos” ¢ 0 mesmo para

ambos autores. Fairley (1994) também cita “invocar um plano de contingéncia”, “gerenciar a
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crise” e se “recuperar de uma crise” como processos importantes a serem utilizados pelos

gestores do projeto.

Kajko-mattsson, Lundholm e Norrby (2009) defendem que se deve realizar um estudo
completo dos riscos antes de iniciar o projeto e que a eficacia da Gestdo de Riscos deve ser
colocada em uma relagdo entre 0s recursos gastos e os resultados que serdo produzidos.
Complementam que para aumentar a eficacia, deve-se procurar reduzir o custo e aumentar o
efeito dos resultados, usando a experiéncia de projetos anteriores e varios modelos, como listas
de verificacdo, contratos e similares. Resumidamente, identificaram que as organizacoes
estudadas tiveram dificuldades em afirmar quantos recursos deveriam ser atribuidos a Gestao
de Riscos, dependendo de varios parametros. Por exemplo, uma organizacao adota uma atitude
mais reativa em relagdo aos baixos riscos, ndo os monitorando, no entanto, Sse esses riscos
ocorrerem, serdo cuidados. Para eles, o importante é identificar riscos e estar ciente de sua

existéncia.

O PMI (2017) menciona que o correto entendimento do contexto do risco remete a uma
avaliacdo de quéo prioritario € um determinado risco. Desta forma, se um risco for considerado
critico e urgente, uma série de medidas como o planejamento de respostas, responsavel e outras
atividades deverdo ser executadas para o tratamento do risco. A priorizagdo dos riscos
normalmente envolve a andalise da rapidez e velocidade com as quais os riscos identificados
devem ser tratados. Além disso, podem ser definidos gatilhos ou sinais de alerta que deverao
ser observados para identificar se um determinado risco ocorreu ou se esta em vias de se
concretizar. Os riscos devem ser avaliados quanto ao seu potencial impacto nos objetivos do
projeto e também em relacdo ao custo-beneficio que se obtém ao tratar o risco. Por isso é
importante que todos os dados possiveis para classificar e tratar os riscos estejam disponiveis

para a equipe do projeto.

Em seu guia especifico de praticas para a Gestao de Riscos, o PMI (2009) relaciona na
Tabela 1, varias técnicas para a identificacdo dos riscos nos projetos. As técnicas “Andlise de
Premissas e Restrigbes”, “Analise FMEA / Arvore de falhas” e “Anélise SWOT” apresentam
como “For¢as”, uma abordagem estruturada; as técnicas “Base de conhecimento da inddstria”,
“Listas de Verificacdo (Checklists)”, “Revisdes pos-projeto / Li¢cGes aprendidas / Informacdes
histdricas” e “Revisdo da Documentacao” sao as mais comuns, em que capturam e aproveitam
a experiéncia anterior, sendo que esta Ultima, tem como caracteristica a compreensdo da

relevancia dessa experiéncia anterior; as técnicas “Brainstorming”, “Técnica de Grupo



25

Nominal” e “Técnica Delphi”, permitem que todos os participantes se expressem e contribuam

para a discussdo, sendo que esta Ultima, captura a contribuicdo de especialistas técnicos.

Os “Questionarios” e a “Técnica de Grupo Nominal” incentivam o pensamento amplo
e permitem que todos os participantes contribuam para identificar riscos. Como vantagem, a
maioria das técnicas nao requerem ferramentas especializadas, exceto as técnicas “Analise
FMEA / Arvore de falhas” e a “Dinamica do Sistema” que requerem software e também

conhecimentos especializados.

Tabela 1 - Técnicas para a identificacdo dos riscos nos projetos

Fator Critico de

suposicoes e restri¢des ja
listadas no termo de
abertura do projeto

o Gera riscos especificos do
projeto

Técnica Forcas Fraquezas Sucesso para Aplicacgéo
Efetiva
Andlise de ¢ Abordagem estruturada e Suposicdes ou restricdes eRequer uma lista
Premissas e simples implicitas / ocultas abrangente de
Restricoes ePode basear-se em geralmente sdo perdidas suposicgdes e restricdes

Brainstorming

e Permite que todos 0s
participantes se expressem
e contribuam para a
discussdo

ePode envolver todos 0s
principais interessados

e Geracdo criativa de ideias

e Requer a participacdo das

principais partes interessadas

em um workshop, portanto,
pode ser dificil de organizar
e caro

ePropenso a pensar em grupo
e outras dindmicas de grupo

ePode produzir resultados
tendenciosos se dominado
por uma pessoa forte
(geralmente gerencial)

e Muitas vezes ndo é bem
facilitado

e Gera ndo riscos e duplicatas,
requer filtragem

ePresenca de grupo
representativo de partes
interessadas

e Compromisso com a
honestidade

ePreparagéo

¢ Boa facilitacio

e Uso da estrutura (por
exemplo, categorias ou
EAR)

(Checklists)

o Apresenta lista detalhada
de riscos

e Riscos que ndo constam da
lista serdo perdidos

e Geralmente inclui apenas
ameacas, perde
oportunidades

Diagrama de ¢ A representacdo visual do ¢ O diagrama pode se tornar e Selegdo eficaz de

Causa e Efeito projeto promove o rapidamente complexo impactos criticos (por

(Ishikawa) pensamento estruturado demais exemplo, usando
analise de
sensibilidade)

Listas de o Captura a experiéncia o A lista de verificacdo pode e Manutencdo regular é

Verificacéo anterior crescer e se tornar pesada necessaria

¢ O uso da estrutura pode
ajudar (por exemplo,
EAR)

Técnica Delphi

¢ Captura a contribuicdo de
especialistas técnicos
e Remove fontes de viés

e Limitado a habilidades
técnicas

e Facilitacdo eficaz
o Selecdo cuidadosa de
especialistas
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Fator Critico de

Técnica Forcas Fraquezas Sucesso para Aplicagéo
Efetiva
e Depende da experiéncia real | eDefinigc&o clara de
dos especialistas escopo
ePode levar mais tempo do
que o disponivel devido as
interacdes da contribuicao
dos especialistas
Revisdo da e Expde riscos detalhados e Limitado aos riscos contidos | e Compreenséo da
Documentacao especificos do projeto na documentacdo do projeto relevancia da

o N&o requer ferramentas
especializadas

experiéncia anterior

Andlise FMEA

¢ Abordagem estruturada,

o Concentra-se em ameacas,

e Descricéo detalhada da

/ Arvore de bem entendida pelos ndo tao Uteis para area que esté sendo
falhas engenheiros oportunidades avaliada
eProduz uma estimativa da e Requer ferramentas ¢ Dados estatisticamente
confiabilidade geral usando | especializadas geralmente precisos sobre
ferramentas quantitativas ndo disponiveis para aqueles, probabilidades de
eBom suporte de ferramenta | exceto especialistas falhas para muitos
eventos
Anélise de o Cria uma compreensao e Técnica demorada e ¢ Objetivos priorizados
Campo de profunda dos fatores que complexa
Forca afetam os objetivos do ¢ Geralmente aplicado apenas
projeto a um unico objetivo,
portanto, ndo fornece uma
visdo completa do projeto
Base de ¢ Captura a experiéncia e Limitado ao que aconteceu ¢ Acesso a informagoes

conhecimento
da industria

anterior
Permite comparaces com
organizagdes externas

anteriormente
Exclui riscos especificos do
projeto

relevantes

Diagramas de
Influéncia

e Expde os principais fatores
de risco

ePode gerar informacfes
contrérias e intuitivas, ndo
disponiveis por outras
técnicas

e Requer pensamento
disciplinado

o Nem sempre é facil
determinar a estrutura
apropriada

e |dentifica as principais
areas a serem
abordadas

Entrevistas

¢ Aborda os riscos em
detalhes

o Gera engajamento de
partes interessadas

e Demorado

o N3&o gera riscos,
preocupacdes, problemas,
preocupagdes, etc., portanto,
requer filtragem

¢ Boas habilidades de
entrevista e
questionamento

e Ambiente de confianca,
abertura,
confidencialidade

e Preparacgéo

e Relacdo aberta entre
entrevistador e
entrevistado

Técnica de
Grupo
Nominal

e Incentiva e permite que
todos os participantes
contribuam

e Permite diferentes niveis
de competéncia em
linguagem comum

eEm grande medida, a
documentacdo automatica

eFornece a base ideal para
diagramacdo de afinidade

ePode causar frustracdo nos
membros dominantes que
sentem que esta se movendo
lentamente

eBom resumo de todos
0s participantes da
técnica

e Facilitacdo estrita
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Técnica

Forcas

Fraquezas

Fator Critico de
Sucesso para Aplicagéo
Efetiva

(agrupamento por
categorias de risco para uso
na Estrutura de Breakdown
de Risco e na Analise de
Causa Raiz)

Revistes pos-
projeto / LigBes
aprendidas /

¢ Aproveita a experiéncia
anterior
e Evita cometer os mesmos

e Limitado aos riscos que
ocorreram anteriormente
¢ As informacdes sédo

e Banco de dados de
licGes aprendidas bem
estruturadas

Informagdes erros ou perder as mesmas frequentemente incompletas: | eParticipacdo de
historicas oportunidades duas vezes detalhes de riscos passados membros anteriores da
e Aprimora os ativos do podem nao incluir detalhes equipe do projeto
processo organizacional de resolugdo bem-sucedida; (idealmente incluindo o

estratégias ineficazes gerente do projeto)
raramente sdo documentadas

Listas de e Garante a cobertura de ¢ Os topicos podem ter um eEscolha da lista

Prompt todos os tipos de risco nivel muito alto relevante para o projeto

eEstimula a criatividade

e seu ambiente

Questionarios

e Incentiva 0 pensamento
amplo a identificar riscos

¢ O sucesso depende da
qualidade das perguntas

e Limitado aos topicos
abordados pelas perguntas

ePode ser uma reformatacéo
simples de uma lista de
verificacdo

ePerguntas claras e
inequivocas

¢ Briefing detalhado dos
entrevistados

Estrutura
Analitica de
Riscos (EAR)

e Oferece uma estrutura para
outras técnicas de
identificacdo de riscos,
como brainstorming

e Garante a cobertura de
todos os tipos de risco

¢ Apoios para pontos cegos
ou missBes

eNenhuma

eRequer uma EAR
abrangente, geralmente
adaptado ao projeto

Andlise de
causa raiz

ePermite a identificagdo de
riscos adicionais e
dependentes

e Permite que a organizacdo
identifique riscos que
possam estar relacionados
por causa de suas causas
raiz comuns

eBase para o
desenvolvimento de
respostas preventivas e
abrangentes

ePode servir para reduzir a
complexidade aparente

¢ A maioria das técnicas de
Gestdo de Riscos é
organizada por risco
individual. Esta organizagéo
ndo é propicia a identificar as
causas-raiz

ePaode simplificar demais e
ocultar a existéncia de outras
causas em potencial

ePode ndo haver uma
estratégia valida disponivel
para abordar a causa raiz,
uma vez identificada

e Capacidade de
identificar se um risco é
resultado de uma causa
mais fundamental

e Disposi¢do da geréncia
em aceitar e abordar a
causa raiz, em vez de
adotar soluctes
alternativas parciais
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Fator Critico de

Técnica Forcas Fraquezas Sucesso para Aplicagéo
Efetiva
Analise SWOT | eGarante foco igual em e Concentra-se em riscos ¢ Boa facilitacio
ameagcas e oportunidades gerados internamente, e Adesdo estrita a
e Oferece uma abordagem decorrentes de pontos fortes técnica, para evitar
estruturada para identificar e fracos da organizacéo, confundir as quatro
ameagas e oportunidades exclui riscos externos perspectivas da SWOT
e Concentre-se em interno e Tende a produzir riscos (ou seja, entre pontos
(pontos fortes e fracos da genéricos de alto nivel, ndo fortes e oportunidades
organizacdo) e externo especificos do projeto ou entre pontos fracos e
(oportunidades e ameacas) ameacas)
Dinamica do e Expde inter-relagdes e Requer software e e Compreensdo do
Sistema inesperadas entre 0s conhecimento especializados | feedback
elementos do projeto para criar modelos e Competéncia na
(feedback e feedforward e Concentra-se em impactos, aplicacdo de
loops) mas dificil de incluir o ferramentas e na
ePode gerar informages conceito de probabilidade compreensdo de seus
contrarias e intuitivas, ndo resultados
disponiveis por outras ¢ Qualidade do modelo
técnicas do sistema
e Produz impactos gerais de e Precisdo dos dados de
todos 0s eventos e riscos entrada coletados para
incluidos 0 projeto especifico
Reviséo da ¢ Garante que todos 0s e Exclui riscos externos ou ndo | eBoa EAP (WBS)
EAP (WBS) elementos do escopo do especificamente relacionados

projeto sejam considerados
ePrevé riscos relacionados a
diferentes niveis de detalhe
(de alto nivel aos
relacionados a pacotes de
trabalho individuais)

aos elementos da EAP
(WBS)

Fonte: PMI Project Management Institute (2009)

2.2 GESTAO DE RISCO EM PROJETOS DE TI

Barros, Werner e Travassos (2004) apresentam os objetivos do processo de Gestédo de

Riscos para o desenvolvimento de aplicativos, sendo que a principal finalidade desse processo

de identificacdo de riscos é a de descrever 0s riscos comuns associados a um elemento

especifico do projeto, como um controle de aplicativo, tecnologias, fun¢bes do desenvolvedor,

artefatos de software e recursos. Esse processo organiza essas informagdes de risco e possibilita

sua reutilizacdo em varios processos de desenvolvimento de aplicativos, sendo efetuado quando

uma organizagdo examina um novo componente do projeto que pode impor riscos a um trabalho

de desenvolvimento. Também discutem uma conduta para desenvolver, retomar e reutilizar
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conhecimentos e experiéncia em gerenciamento relacionados a riscos de projetos de

desenvolvimento de software.

Barki, Rivard e Talbot (1993) destacam que apesar do uso de uma grande variedade de
ferramentas e métodos de desenvolvimento de sistemas, 0s projetos de software ainda sdo
afetados por aumentos de prazos e de custos, além de requisitos de usuarios descomprometidos.
Eles recomendam que para evitar estes problemas, o risco associado a um projeto de software
deve ser administrado, ou seja, a avaliacdo dos riscos que o projeto de desenvolvimento de

software enfrenta, € uma tarefa critica.

Vinculada a avaliagdo dos riscos, conforme Russo e Silveira (2019), entende-se que as
caracteristicas dos projetos globais sdo aqueles que envolvem individuos, equipes, grupos e
organizacgOes de varios locais, culturas, unidades e funcbes de negocios, projetos domesticos
envolvem um numero Unico ou limitado de organizagdes, sendo que considera-se o cliente
(risco externo) e o escopo (risco interno) e no gerenciamento global de projetos, a distancia
psiquica (distincdo entre o pais de origem e o do exterior, como risco externo) e a coordenacéo
e controle (risco interno). Um exemplo de um projeto global € a construcdo de um produto de
software de qualidade, no menor tempo possivel, para satisfazer a demanda do mercado global,
oferecendo a uma empresa uma vantagem competitiva (Islam, Mouratidis & Weippl, 2014).

Ainda no processo de identificacdo de riscos por categorias, Silveira et al. (2018)
definiram que outsourcing é a “terceirizacdo ou a subcontratagdo, sendo uma forma de
organizacdo estrutural que permite a uma empresa privada ou governamental, transferir a outra
suas atividades-meio, proporcionando maior disponibilidade de recursos para sua atividade-
fim, reduzindo a estrutura operacional, diminuindo os custos, economizando recursos e
desburocratizando a administracdo para as empresas”; sistemas de informacédo é a denominacao
“utilizada para um sistema, seja ele automatizado ou manual, que abrange diversas pessoas,
méaquinas e/ou métodos organizados para coletar, armazenar, processar, transmitir e disseminar
dados que representam informacdo para o usuario e/ou cliente”; software é “o conjunto de
componentes ldgicos de um computador ou sistema de processamento de dados, programa,
rotina ou conjunto de instrugbes que controlam o funcionamento de um computador” e
Enterprise Research Planning (ERP) ou Planejamento de Recursos Empresariais, sdo solucfes
de software empacotadas e abrangentes, que buscam integrar toda a gama de processos e
funcdes de uma organizacéo, a fim de apresentar uma visdo holistica da empresa a partir de

uma Unica informacéo e arquitetura de Tl (Klaus, Rosemann & Gable, 2000).
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As seguintes categorias foram identificadas e descritas por Russo e Silveira (2019):

1. Ambiente Organizacional - Estdo ligados aos requisitos ou restrigdes impostos
pela natureza.

2. Aquisicdo - A categoria de aquisicdo contém riscos que podem ser gerenciados
pela equipe do projeto.

3. Cliente - Os projetos globais e locais mostraram uma relativa preocupagdo com
a categoria de riscos do cliente, que também inclui o usuario. O compromisso
do cliente com o projeto é o risco mais comum. Em projetos locais, 0s principais
tipos de riscos encontrados foram relacionados as falhas no gerenciamento das
expectativas dos clientes e a falta de comprometimento, suporte e participacdo
dos usuarios. Além do fato de que esses mesmos riscos foram encontrados em
projetos globais, riscos relacionados a dificuldade de gerenciamento de conflitos
de grandes clientes, mudancas na estrutura (como fusées e aquisi¢des), mudanca
de CEO / alta administracdo e processos especificos para maiores clientes
também foram observados.

4. Complexidade - Enquanto os riscos em projetos globais estavam mais focados
na complexidade que resulta da interacdo com vdrias organizacdes que
impactavam o controle e comunicacao do projeto, os projetos locais focavam no
tamanho do projeto, grande nimero de departamentos ou unidades envolvidas,
no grande numero de interfaces tecnoldgicas com outros sistemas, no nimero de
funcionalidades a serem desenvolvidas e no nivel tecnoldgico necessario.

5. Comunicagdo - A categoria comunicacao apresentou mais riscos causados por
mal-entendidos devido a auséncia e / ou ma comunicacao entre as equipes do
projeto. Como esperado, 0s riscos relatados estdo mais relacionados a projetos
globais. Isso porque a comunicacdo em equipes dispersas sempre gera um
desafio aos projetos globais. No entanto, o baixo percentual em projetos locais
foi surpreendente. Nestes projetos, a comunicacdo deficiente e ineficiente com
as partes interessadas do projeto se destacou, enquanto nos projetos globais, a
falta de comunicagdo sincrona e a falta de planejamento de comunicacédo
devidamente elaborado foram os mais detalhados.

6. Coordenacao e controle - O papel do lider também € enfatizado nesta categoria.
A grande maioria dos riscos listados nesta categoria refere-se a problemas ou

falta de metodologias de gerenciamento de projetos, falta de maturidade em
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gerenciamento de projetos, falta de aplicacdo de gerenciamento, incluindo RM,
e falta de planejamento, coordenacdo e controle. Em projetos globais, foram
mencionados 0 pensamento e o planejamento estratégico, bem como o0s
problemas causados pela assimetria de processos, politicas e padroes.

Custo - categoria de custo geralmente ligada a projetos locais. Esses riscos se
concentram na medicdo, orcamento inadequado e gerenciamento de custos. Por
sua vez, os riscos dos projetos globais sdo mais detalhados, tais como 0s riscos
para a definicdo antecipada de custos sem uma definicdo detalhada do projeto,
avaliacdo dos custos de passagem da transi¢do para a operacao, nao utilizacdo
de ferramentas adequadas para calcular o custo e falta de reservas. Pode-se dizer
que eles se relacionam com a precisdo das estimativas de custos do projeto
Distancia Psiquica - A distancia psiquica é a diferenca entre o pais de origem e
0 pais estrangeiro.

Econbmico - Esses riscos estao relacionados a flutuagdo da moeda, instabilidade
macroeconémica (como inflacdo), alta taxa de cdmbio e a¢BGes dos concorrentes,
que foram os principais fatores relatados.

Escopo - A categoria de escopo foi a segunda mais mencionada e esta
principalmente ligada a requisitos ou omissdes mal projetados, incluindo
requisitos de negocios, falha em atender aos resultados esperados, solicita¢cdes
de mudanca mal gerenciadas, falta de congelamento de mudancas,
desenvolvimento errdneo de recursos, gold plating (incluindo recursos nédo
solicitados) . Embora haja uma grande diferenga no nimero de riscos citados
entre 0s dois tipos de projetos, 0s riscos citados para projetos globais também
sdo classificados como especificamente formulados para projetos locais.
Fornecedor - Estdo relacionados ao desempenho e comportamento dos
fornecedores, dificilmente previsiveis ou controlados.

Gestdo de Recursos Humanos - A categoria de gestdo de pessoal esta
principalmente relacionada a problemas com a distribuicdo de funcdes e
responsabilidades entre os membros da equipe. Essa foi a terceira categoria mais
citada. Refere-se a problemas na distribuicdo de recursos, a falta de pessoal
qualificado, falta de treinamento, rotatividade, distribuicdo inadequada de
funcdes e responsabilidades, gestdo de conflitos, atitudes negativas da equipe de
desenvolvimento e diferentes niveis de conhecimento entre 0os membros da

equipe.
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Meio Ambiente - Dentre os riscos internos da organizacdo, destaca-se a
categoria clima organizacional. Os riscos citados sdo muito semelhantes em
ambos 0s projetos. Essa categoria pode ser subdividida em 2 subtipos: questdes
relacionadas a cultura e processos organizacionais e questdes relacionadas ao
publico interno. Quanto ao primeiro subtipo, foram citados: a distingdo da
tradicdo empresarial entre as organizag0es, a falta de valor do projeto para o
negocio, as condi¢bes de mudanca e a estrutura organizacional. Quanto ao
stakeholder, foram citadas a instabilidade do clima organizacional decorrente da
mudanca de patrocinadores e a oposi¢do a area de Tl. A mesma subdivisao pode
ser aplicada a riscos em projetos locais. Em relagdo aos processos e cultura
organizacional, foram citados: o ambiente em mudanca, incluindo suas
prioridades e instabilidade, falta de experiéncia da organizacdo com o tipo de
projeto, falta de estrutura organizacional de suporte ao projeto, projetos gerados
por motivos politicos, falta de maturidade. Em relacdo ao stakeholder, foram
citados alguns conflitos entre departamentos, como falta de apoio e
comprometimento dos patrocinadores. A falta de envolvimento e apoio do
executivo (patrocinador) foi unénime entre os autores.

Partes Interessadas - A categoria de parte interessada inclui riscos genéricos para
qualquer parte interessada externa do projeto e aqueles que ndo puderam ser
classificados nas categorias de fornecedor ou cliente / usuario. Os stakeholders
internos da organizagdo (patrocinador, representantes de outras areas) foram
classificados na categoria clima organizacional. Os riscos citados em projetos
globais e locais relacionados a dependéncia externa excessiva, falta de
compromisso e confianca e falha em identificar todas as partes interessadas. Em
projetos locais, a preocupacdo era voltada para conflitos entre usuarios e
desenvolvedores e retencdo de informagdes.

Pessoal - Os riscos relacionados as caracteristicas pessoais da equipe do projeto,
gerente do projeto e membros foram agrupados na categoria de pessoal. Nao foi
listado como a categoria de gerenciamento de pessoal. Foi bem equilibrado entre
0s autores e entre 0s tipos de projetos globais e locais. Os riscos dessa categoria
relatados com mais frequéncia foram: falta de especializacdo, experiéncia,
habilidade e competéncia; atitudes comportamentais, como falta de

compromisso, confianca e colaboracdo; diversidade de estilos.
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16. Politico - Referem-se a sociedades hostis (como terrorismo, insurreigéo,
tumultos, revolucdes e guerras civis) e interestaduais (como san¢es econdmicas
e guerras) do que riscos relacionados a um governo, expropriacdo, confisco,
restri¢Oes e tributacéo.

17. Processo de Produto - O processo de categoria de produto cobre todos os riscos
relacionados ao desenvolvimento especifico do produto do projeto. Os riscos
referiam-se a erros na estratégia de desenvolvimento e configuracao do produto,
falhas nos processos de desenvolvimento de software (arquitetura, analise,
design, codificagéo e integracéo).

18. Qualidade - Os riscos da categoria qualidade referem-se principalmente a baixa
qualidade dos testes realizados, bem como a falta de planejamento. Percebe-se
que houve pouca preocupacdo com a qualidade nos projetos locais e menos ainda
nos projetos globais.

19. Regulatério - A categoria de risco regulatério é relatada principalmente em
artigos sobre projetos globais. Questdes relacionadas a falta de conhecimento ou
compreensdo da lei, diferenciacdo de acordos, protecdo de patentes e
propriedade intelectual, incluindo preocupagdes com a propriedade privada.

20. Tecnologia - Os riscos relacionados a tecnologia em ambos os tipos de projetos
referem-se principalmente as ferramentas, infraestrutura e tecnologias
necessarias para desenvolver o produto do projeto e sua transicdo para as
operacoes.

21. Tempo - Os riscos mais proeminentes na categoria de tempo diziam respeito as
estimativas de prazos irrealistas. Além disso, percebe-se que 0s projetos locais

estdo mais preocupados com este tipo de riscos

2.3 CHATBOT

Abu Shawar e Atwell (2007) descreveram os chatbots como sendo programas de
computador que interagem com 0s usuérios, usando linguagens naturais. Essa tecnologia foi
desenvolvida na década de 1960, com o objetivo de verificar se os sistemas de chatbot poderiam
enganar 0s usuarios por serem parecidos com os humanos de verdade. Os sistemas de chatbot

podem ser Gteis na educacdo, na recuperacdo de informacgdes, nos negdcios e no comércio
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eletrénico. Termos diferentes foram usados para descrevé-lo, como, sistema de conversagédo

automatica, agente virtual, sistema de didlogo e chatterbot.

Rahman, Al Mamun e Islam (2018) complementam que um chatbot é capaz de fornecer
servicos de conversacdo aos usuarios de maneira eficiente, usando estruturas de mensagem
instantanea. Também afirmam que um chatbot € menos confuso, rapido e de facil utilizacao por
meio da web e de aplicativos mdveis, pois ndo ha necessidade de pacotes de instalacdo. O
chatbot aumenta a eficacia dos negécios, proporcionando uma experiéncia melhor, com baixo
custo. E um ecossistema que esta se movendo muito rapido e com o passar do tempo, novos
recursos sdo adicionados a plataforma existente, como 0s avangos recentes nas técnicas de
aprendizado de maquina, que podem lidar com problemas de conversacdo complexos, como

pagamentos, de maneira correta.

Adicionalmente, Sanchez, Ayala, Fonseca e Garrido (2018) descrevem os chatbots
como sendo agentes inteligentes com 0s quais 0s usuarios podem manter conversas, geralmente
via texto ou voz. Nos ultimos anos, os chatbots tornaram-se populares em empresas focadas no
atendimento ao cliente, utilizando a inteligéncia artificial para entender a intencao dos clientes,
realizar atendimentos e solucionar o que o cliente deseja, de maneira rapida e com resposta

imediata.

Essa inteligéncia tem sido incrementada com 0s avancos na ciéncia e com inovagoes,
resolvendo os problemas de falta de atendimento ou lentid&o nas solicita¢fes dos usuérios, pela
grande demanda de servicos, por intermédio de um novo sistema de conversacdo para gerar
automaticamente respostas as solicitacdes dos usuarios nas redes sociais (Xu, Liu, Guo, Sinha,
& Akkiraju, 2017). Esse sistema é integrado com novas técnicas de aprendizado de Gltima
geracdo e é treinado por cerca de 1 milhdo de conversas no Twitter entre 0s usuarios e os agentes
de mais de 60 marcas, cuja avaliacdo constatou que o sistema é quase tdo bom quanto os agentes
humanos em demonstrar empatia para ajudar os usuarios a lidar com situa¢cdes emocionais (Xu
etal., 2017). De maneira complementar, o “Teste de Turing” que tem o nome de seu fundador,
Alan Turing, ¢ um método de investigacdo em inteligéncia artificial (1A), que pode ser aplicado
para determinar se um computador é ou ndo capaz de pensar como um ser humano, sob

condicdes especificas (Copeland, 2000).

Basicamente existem dois tipos mais comuns de chatbots, cada um com sua
particularidade e funcdo (Take.Net, 2018):
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1) Baseado em regras: esses chatbots baseados sdo do estilo “pergunta e resposta”,
sendo o tipo mais simples. Conforme o usuario for escrevendo, o chatbot identifica a
necessidade e envia a resposta adequada, funcionando como uma frequently asked questions

(FAQ) programada;

2) Baseado em Inteligéncia Artificial (IA): este tipo de chatbot é mais complexo e
também mais completo. Por ser baseado em IA para se comunicar com o usuario, ele registra
para analise, todas as palavras digitadas para processamento posterior, respondendo com

sugestdes adequadas sobre o assunto, ndo necessariamente de forma programada.

Quanto ao funcionamento, é importante entender como um chatbot baseado em regras
trabalha, em comparagdo com um chatbot movido a IA (Magazine, 2017). Os chatbots baseados

em regras possuem as seguintes caracteristicas, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Pontos positivos e negativos do chatbot baseado em regras

Nro Pontos Positivos Pontos Negativos

1 | S&o mais baratos de se construir N&o entende a intengao

2 | Séo implantados mais rapidamente

3 | S&o capazes de responder a perguntas com base em qudo boa é a regra

4 Compreendem um conjunto predefinido de op¢des, entendendo o valor
fornecido

Fonte: Chatbot Magazine (2017)

Como limitagéo, o chatbot baseado em regras ndo entende a intencdo e o contexto da
conversa do usuario com ele. Por exemplo, se vocé estiver reservando um voo para Paris, podera
dizer "Reserve um voo para Paris" e alguém podera dizer que "Preciso de um voo para Paris",
enquanto alguém de outra parte do mundo pode usar sua lingua nativa para ter 0 mesmo
contexto. O chatbot baseado em Processamento de Linguagem Natural (PLN) identifica a
linguagem, o contexto, a inten¢do e em seguida, reage com base nisso. Em outras palavras, ele
analisa a linguagem humana, tanto escrita quanto falada, com softwares especializados e assim,
a maqguina consegue encontrar o significado correto de mensagens, documentos, videos e outras
midias (Abu Shawar & Atwell, 2007).

Deve-se avaliar a necessidade e o custo x beneficio para a adocao de recursos de 1A em
um chatbot, visto que em algumas situagdes, podem ser desnecessarios. Por exemplo, fornecer
um chatbot de IA para clientes que querem apenas saber o status de sua apélice de seguro ou

escolher uma opcdo dentre as que serdo oferecidas, pode ser desnecessario. Contudo,
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independentemente do modelo utilizado, os chatbots auxiliam as empresas tornando seus
processos mais ageis, completos e automatizados. Eles ainda auxiliam na captura de dados e na
tomada de decisdo, pois, aliado a forca humana, conseguem ser uma 6tima fonte para resolucéo
de problemas (Brain, 2020).

Para esse trabalho, foi adotado o chatbot baseado em regras, no qual os textos serdo
apresentados e as op¢Oes serdo lidas pela parte interessada, que selecionard um item dentre as
opcOes apresentadas. Dessa forma, a programacgdo PLN desenvolvida serd suficiente para que
os interlocutores compreendam um ao outro, conforme um conjunto predefinido de opcdes, ndo

sendo necessario tratar o chatbot para interpretar intengdes.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Para atender o objetivo da pesquisa de prover uma ferramenta que facilite a identificacao
de riscos mais provaveis em projetos de TI, foi utilizado o método Design Science Research
Methodology (DSRM) conforme o modelo prescrito por Peffers et al., (2007), Figura 1, que
sera descrito nos préximos itens. A Design Science Research (DSR) € um método de pesquisa
colaborativo, muito utilizado na area de T1 para desenvolver solucfes de padrdes de prototipos,
com testes na pratica (Gregor & Hevner, 2013). Esse método busca resolver problemas em
contextos reais nas organizacgdes, ajuda na producdo do conhecimento cientifico e também
possibilita que o pesquisador ndo so investigue, retrate ou explique um certo fenémeno, como
também planeje ou prescreva solucBes para um determinado problema (Dresch, Lacerda, &
Miguel, 2015). Esse método também se utiliza da construcdo de um artefato e na validacdo da
sua utilidade e confiabilidade do procedimento metodologico utilizado (Hevner, March, Park,
& Ram, 2004).

Hevner et al (2004) definem que, em linhas gerais, a DSR é um método que contribuira
para o atingimento dos objetivos, por ser colaborativo visando gerar conhecimento novo para a

teoria e algo relevante para a pratica, possuindo as seguintes caracteristicas:

e Pragmatismo: busca aprimorar teoria e préatica, sendo que o valor da teoria é
avaliado pelo grau em que os seus principios informam e melhoram a prética;

e Relevancia do Problema: o objetivo do método é desenvolver solucdes
baseadas em tecnologia para problemas importantes e relevantes, para atender
aos praticantes;

e Flexibilidade e Interatividade: os pesquisadores estdo envolvidos nos
processos de projeto e trabalham conjuntamente com os participantes da
pesquisa, 0s procedimentos de pesquisa sdo flexiveis e varias técnicas para a
coleta e analise dos dados podem ser aplicadas, 0s processos sdo iterativos entre
os ciclos de analise, projeto, implementacéo e redesenho do artefato;

e Avaliacdo do Design: a utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser
demonstradas rigorosamente, por meio de métodos de avaliagdo bem
executados;

¢ Rigor da Pesquisa: baseia-se na aplicacdo de rigorosos métodos na construcao

e avaliacdo do design do artefato, para atingir os objetivos;
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e Contextualizacdo: o processo de pesquisa, 0s resultados da investigacao e as

alteragdes do plano inicial devem ser documentados, os resultados da pesquisa

estdo relacionados com o processo de design e configuracdo e, portanto, a

aplicacdo futura dos principios gerados demanda explicacao.

Iteragdo do Processo
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Figura 1. DSRM “Design Science Research Methodology for Information Systems Research”

Fonte: Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee (2007/2008)

Journal of Management Information Systems, Vol. 24, No. 3 (p. 54)

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta secdo sera apresentado o método e as etapas que foram utilizados nesta pesquisa,

conforme Tabela 3, que segundo as fases sugeridas por Peffers et al. (2007), a identificacdo do

problema, os objetivos da solucdo, o desenvolvimento do chatbot, a demonstracéo, a avaliacdo

e posterior comunicacdo, foram aplicados aos gerentes de projetos e membros de equipe de

projetos de TI, para coleta e documentacdo de informagOes, para responder a pergunta de

pesquisa.

E importante esclarecer que para a etapa de sintetizacdo dos riscos utilizamos a base de

dados criada na pesquisa feita por Silveira et al. (2018), atualizada por Russo e Silveira (2019),

a qual o autor teve acesso. A pesquisa analisou 46 artigos publicados nos dltimos 20 anos, em

21 categorias, identificando 1.725 riscos. Os artigos publicados sé discutiram as categorias, mas

nédo detalharam ou explicitaram os riscos identificados.
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Tabela 3 - Delineamento da pesquisa

Objetivo Especifico Fase da Pesquisa Meétodo de Pesquisa

1) Identificar, na prética, as e ldentificar o problema e e Levantamento com membros

dificuldades de identificacio de motivagao de equipe de projeto
riscos em projetos de T e  Definir objetivos de uma e Grupo Focal Exploratério
solucdo

2) Categorizar riscos identificados
na literatura, para gerar uma base de
dados sumarizada

3) Implementar um chatbot, usando
a base de dados de riscos, para a
identificacdo dos riscos mais
provaveis em projetos de Tl

e Design e desenvolvimento e Sintetizacdo de riscos e
do artefato geracdo do chatbot

e Comparacéo com projeto
e Demonstragdo executado e demonstragdo
no grupo focal

4) Validar os riscos identificados ¢ Resultado da comparacédo do
pelo com base em um projeto ja e Avaliacdo projeto executado e retorno
desenvolvido do grupo focal

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

3.2 FASES DA PESQUISA

Foi utilizado o Design Science Research para possibilitar a criagédo do chatbot com 5
fases que serdo descritas a seguir: a identificacdo do problema, a definicdo dos objetivos que a
solucédo devera ter, o design e o desenvolvimento do chatbot, a demonstracao do artefato e a

avaliacdo do atingimento dos objetivos.

3.21 FASE 1-IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E MOTIVACAO

Conforme Peffers et al., (2007) e Dresch et al. (2015), o objetivo desta etapa € o de
definir o problema de pesquisa especifico e justificar o valor de uma solugéo, para contribuir
com o praticante. Como a defini¢do do problema sera usada para desenvolver um artefato que
possa efetivamente fornecer uma solucdo, pode ser Gtil explorar o problema conceitualmente,
para que a solugdo possa registrar sua complexidade. Justificar o valor de uma solucéo realiza
duas coisas: motiva o pesquisador e o publico da pesquisa a buscar a solugdo e aceitar os
resultados e ajudar a compreender o raciocinio associado a compreensdo do pesquisador do
problema. Os recursos necessarios para esta atividade incluem o conhecimento do estado do
problema e a importancia de sua solugéo. Dessa forma, deve-se verificar o que uma ferramenta
de identificacdo de riscos deveria conter, quais séo as dificuldades que os gestores e membros
da equipe do projeto enfrentam na identificacdo de riscos e a contribuicdo que uma ferramenta

automatizada que recomende uma lista de riscos identificados, poderia proporcionar.
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A classe de problemas definida a ser atendida por esta pesquisa € ldentificacdo de
Riscos. Foi desenvolvida uma instanciacdo como tipo de artefato, por ser um protétipo de
sistemas e implementacGes (Hevner, March, Park & Ram, 2004) para um processo da Gestédo

de Riscos, especificamente a identificagdo de riscos.

Foi aplicada uma pesquisa (survey) exploratoria que foi enviada para cento e cinquenta
e oito gestores e membros de equipe de projetos, solicitando que também a encaminhassem
para suas listas de distribuices especificas de gestores e membros de equipe de projeto. O
convite para participacao da pesquisa foi por intermédio de e-mail e por um sistema de troca de
mensagens por telefone celular/computadores/notebooks e tablets, no periodo de 22/05/2020 a
05/06/2020, visando identificar e demonstrar principalmente o problema enfrentado pelos

gestores para o uso da Gestdo de Riscos.

Com as respostas obtidas, tivemos a classificacdo e analise dos dados, checando o
conhecimento sobre riscos, se executam ou nédo a identificagéo de riscos em seus projetos de
TI, de que forma e quais ferramentas utilizam para gerenciar e identificar riscos, quais sao as
suas dificuldades para identificar riscos nos projetos, o que seria uma ferramenta ideal para
trabalhar a identificacdo de riscos e outros dados relevantes informados pelos respondentes.
Assim, foram obtidas informag6es para definir 0s objetivos da solugdo e como deveria ser o

chatbot. O instrumento de coleta foi desenvolvido no Google Forms e esta no Apéndice A.

3.2.2 FASE 2 - DEFINIR OBJETIVOS DE UMA SOLUCAO

Nesta fase, conforme Peffers et al., (2007) indica, vamos inferir os objetivos de uma
solucdo a partir da definicdo do problema e do conhecimento do que é possivel e viavel a ser
aplicado. Os objetivos podem ser quantitativos, como os termos em que uma solucéo desejavel
seria melhor do que as atuais, ou qualitativos, como uma descri¢do de como um novo artefato
deve oferecer suporte a solucdes para problemas até entdo nao tratados. Os objetivos devem ser
inferidos racionalmente a partir da especificacdo do problema e 0s recursos necessarios para
isso incluem o conhecimento do estado dos problemas e das solugfes atuais, se houver, e sua

eficécia.

Dessa forma, foi aplicado um grupo focal exploratério com dez pessoas, com

experiéncia em gerenciamento de projetos e com conhecimentos na identificacdo de riscos em
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projetos, objetivando uma solucdo satisfatoria (Tabela 4). Essa atividade foi realizada
presencialmente em 12/08/2020, com a duracao de 120 minutos, em uma empresa multinacional
brasileira de consultoria de TI, de grande porte, presente em quarenta e dois paises, composta
de mais de vinte e quatro mil funcionarios e com mais de vinte e quatro milhdes de horas de
desenvolvimento em projetos de Tl. A empresa tem seu principal foco em gerenciamento de
solucdes de tecnologia para seus clientes, como implantagdes de sistemas de TI, prestacdo de
servicos de outsourcing, suporte remoto e presencial (service desk), monitoramento das

operagoes etc.

A participacao foi mediante a concordancia dos lideres da empresa e dos entrevistados,
com a assinatura do termo de consentimento (Apéndice B), que estdo arquivadas com 0s

pesquisadores.

Tabela 4 - Participantes do grupo focal exploratério

Participante Idade Angz;zfgge;:%?&lﬁsem Fungéo
P1 40 22 Gerente Executivo
P2 43 12 Gerente de Projetos Sénior
P3 43 6 Gerente de Servicos
P4 40 10 Gerente de Servicos
P5 39 19 Gerente de Projetos Sénior
P6 43 15 Coordenador de Operacdo
P7 54 25 Gerente de Projetos Sénior
P8 51 26 Gerente Executivo
P9 35 13 Gerente de Projetos Sénior
P10 32 4 Coordenador de Operacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Nessa reunido com o grupo focal, tivemos a coleta de informacdes e discussdes sobre o
entendimento dos gerentes de projetos sobre a importancia da Gestdo de Riscos, de sua atuacdo
pratica, utilizacdo (ou ndo) de ferramentas especificas, levantamento dos itens que consideram
essenciais para uma ferramenta de identificacdo de riscos e sua opinido quanto aos beneficios

que a ferramenta chatbot poderéa propiciar.

Tivemos também a presenca de um mediador, a orientadora da pesquisa, para
sequenciamento das perguntas conforme o Apéndice C e uma ferramenta para documentacao
das informac6es coletadas, que foram organizadas e classificadas, para comparacao posterior
com os resultados do chatbot, identificada no Apéndice D. Foi discutida a melhor forma de
trabalho (por tipo de projeto, por categorias e subcategorias de riscos) identificando como seria
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0 processo ideal a ser desenvolvido na ferramenta e como ela deveria funcionar, sendo este,

mais um momento de coleta de informacdes.

Prat, Comyn-wattiau e Akoka (2016) desenvolveram uma taxonomia de métodos de
avaliacdo para artefatos de sistemas de informacéo, apresentando uma hierarquia de critérios
de avaliacéo, apresentados na Figura 2. Dentre os critérios, foram selecionados a efetividade
(o grau em que o artefato atinge seu objetivo em uma situacdo real) e a viabilidade operacional
(avalia o grau em que a gestdo, funcionérios e outras partes interessadas apoiardo o artefato
proposto, irdo opera-lo e integra-lo em sua prética diaria), que estdo vinculados ao objetivo do
artefato e também a utilidade (o grau em que o artefato impacta positivamente o desempenho
da tarefa dos individuos) e a facilidade de uso do artefato (o grau em que o uso do artefato
por individuos € livre de esfor¢o), que estdo relacionados ao ambiente. Os objetivos serdo

avaliados conforme esses critérios.

A selecdo desses itens foi feita com base nos critérios do que era possivel ser avaliado
nesse primeiro momento, pois era uma primeira versdo da ferramenta. Esses itens selecionados
eram o0s que mais contribuiriam para uma primeira validacao do artefato. Entdo, o que julgamos
mais adequado nesse momento, conforme a figura 2, era validar o objetivo e 0 ambiente, sendo
que nessa primeira fase, o alcance do objetivo por meio da efetividade e a viabilidade por meio
da viabilidade operacional. Avaliamos se 0 objetivo era atendido em um projeto e em um grupo
focal. Em ambiente, validamos as pessoas por meio da utilidade e facilidade de uso e néo
adiantaria validar a organizacdo porque ainda ndo implantamos o artefato e a tecnologia era
muito nova. A estrutura do sistema também ndo seria possivel, pois o artefato é inicial e ndo

adiantava fazer a validagéo nesse momento.

Nesse momento ndo era possivel avaliar os proximos trés itens, a estrutura, atividade
e evolucdo, porque a primeira versdo do chatbot ndo tinha a estrutura completa e os demais

itens ainda eram iniciais.
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Figura 2. Hierarquia de critérios de avaliagéo do artefato
Fonte: Tradug&o de Prat et al. (2016)

3.2.3 FASE 3 - DESIGN & DESENVOLVIMENTO

Baseado em Peffers et al., (2007), o objetivo desta etapa € a criacdo do artefato. Tais
artefatos sdo potencialmente “construtos, modelos, métodos ou instanciacdes ou novas
propriedades de recursos técnicos, sociais e/ou informacionais”. Conceitualmente, um artefato
de pesquisa em design pode ser qualquer objeto projetado no qual uma contribuicdo de pesquisa
esteja incorporada ao design. Esta atividade inclui determinar a funcionalidade desejada do
artefato e sua arquitetura e, em seguida, criar o artefato real. Os recursos necessarios para passar

dos objetivos ao design e ao desenvolvimento incluem o conhecimento da teoria que pode ser
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utilizado em uma solucédo. Portanto, teremos o desenvolvimento do chatbot que serd utilizado
para resolver o problema de pesquisa. O tipo de artefato aplicado nessa pesquisa foi a

instanciacéo.

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizada uma base de dados com os 1.725 riscos de
TI identificados anteriormente na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) desenvolvida por
Russo e Silveira (2019). Nessa base havia repeticdo de riscos, ja que era oriunda de 46 artigos.
Portanto, inicialmente foi feita uma sintese desses riscos, sendo aplicada uma analise de
contetdo na ferramenta Excel. Retiramos as duplicidades e visamos identificar a ocorréncia de
palavras repetidas e relacionadas as mesmas categorias de riscos identificados, selecionando a

frase mais adequada.

Inicialmente, foi desenhado um prototipo para avaliacdo de suas funcionalidades e
arquitetura, com a apresentagédo parcial dos riscos identificados como prova de conceito, ou
seja, foram inseridos na ferramenta somente o0s riscos referentes a ERP Global e ERP
Doméstico, visando o cumprimento dos objetivos listados na etapa anterior. Quanto a heuristica
da construcdo, para o desenvolvimento da ferramenta foram avaliadas trés alternativas, com os
devidos impactos em prazos, custos e riscos quanto a propriedade intelectual: desenvolvimento
interno, terceirizacgdo total ou parcial com a empresa de Tl selecionada ou com alguma empresa
especialista em chatbots. Decidimos pela opcdo do desenvolvimento interno, para que a
operacionalizacdo da ferramenta fosse conhecida e assimilada, podendo ser compartilhada,
assim como ter o controle do tempo visando cumprir o cronograma com todas as etapas e prazos

planejados.

3.24 FASES4e5-DEMONSTRACAO E AVALIACAO

Conforme Peffers et al. (2007, p. 55), nesta fase o uso do artefato € demonstrado para
resolver uma ou mais instancias do problema. Isso pode envolver seu uso em experimentacao,
simulacdo, estudo de caso, prova ou outra atividade apropriada. Os recursos necessarios para a
demonstracdo incluem conhecimento efetivo de como usar o artefato para resolver o problema.
Portanto, visamos demonstrar o uso do artefato para resolver uma instancia do problema.
Também conforme esses autores, a fase de Avaliacdo visa observar e medir o qudo bem o
artefato suporta uma solucédo para o problema. Esta fase envolve a comparacdo dos objetivos

de uma solucdo com os resultados reais observados do uso do artefato na demonstracdo. Requer
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conhecimento de métricas e técnicas de analise relevantes. Dependendo da natureza do local do
problema e do artefato, a avaliacdo pode assumir varias formas. Pode incluir itens como uma
comparacdo da funcionalidade do artefato com os objetivos da solucdo da fase 2 (Definir
objetivos de uma solucgéo), medidas de desempenho quantitativas objetivas, como orgamentos
ou itens produzidos, os resultados de pesquisas de satisfacdo, feedback do cliente ou
simulagOes. Pode incluir medidas quantificaveis de desempenho do sistema, como tempo de
resposta ou disponibilidade. Conceitualmente, tal avaliacdo pode incluir qualquer evidéncia
empirica apropriada ou prova logica. No final desta fase, os pesquisadores podem decidir se
iterardo de volta a fase 3 para tentar melhorar a eficacia do artefato ou continuar a comunicagéo
e deixar melhorias adicionais para projetos subsequentes. A natureza do local de pesquisa pode

ditar se tal iteracdo € viavel ou ndo.

Portanto, o objetivo nessa fase de avaliacdo é o de se observar e mensurar qudo bem o
chatbot sustenta a solugédo do problema, comparando os objetivos da solucdo desenvolvida, com
os resultados reais obtidos com o uso do chatbot na fase de demonstracdo. Os objetivos quanto
a utilidade e facilidade de uso do artefato foram avaliados por grupo focal, por ser uma
avaliacdo mais répida e diversificada e os objetivos efetividade e viabilidade operacional
foram avaliados pelo gerente de projeto (P5) que responderam as questfes, por meio da
comparacao dos resultados obtidos pelo chatbot com os riscos gerenciados em uma implantacéo
do sistema ERP Global, permitindo uma maior profundidade na analise, com o projeto ja
executado. Confirmamos entéo, se os riscos apresentados pelo chatbot sdo semelhantes, se sdo

adequados, se ha novos riscos e ainda se faltou algum risco na listagem apresentada.

3.2.4.1 AVALIACAO DO GRUPO FOCAL CONFIRMATORIO

Essa atividade de comparacdo dos objetivos definidos para a solugdo com a observacao
dos resultados reais foi realizada na demonstracdo do prototipo, para avaliar se 0s objetivos
foram atingidos, conforme o Apéndice D. Foi realizado o segundo grupo focal de natureza
confirmatdria, no dia 05/11/20, com duracdo de 60 minutos, com onze participantes, sendo que
oito deles ja haviam participado do primeiro grupo focal, os participantes de P1 a P10. Outros
trés recursos adicionais (P11 a P13) foram convidados a participar da reunido, devido a sua

experiéncia no assunto. A Tabela 5 apresenta os referidos participantes.
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Tabela 5 - Participantes do grupo focal confirmatorio

Participante ldade Angzgtzcl)igge;:%?gtlgsem Fungéo
P1 40 22 Gerente Executivo
P2 43 12 Gerente de Projetos Sénior
P3 43 6 Gerente de Servigos
P4 40 10 Gerente de Servicos
P6 43 15 Coordenador de Operacdo
pP7 54 25 Gerente de Projetos Sénior
P9 35 13 Gerente de Projetos Sénior
P10 32 4 Coordenador de Operacdo
P11 60 22 Gerente de Projetos Sénior
P12 45 20 Gerente de Projetos Sénior
P13 34 15 Analista de Sistemas Sénior

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Nessa reunido, tivemos a revisao dos objetivos do trabalho, conforme o levantamento
anterior realizado com o grupo focal exploratério. Nessa apresentacdo, foi feito o acesso ao
chatbot desenvolvido, demonstrando sua navegacdo e fazendo uma ligacdo com todos 0s

objetivos, por intermédio das seguintes perguntas:
1. Utilidade:
1.1.  Osusudrios gostaram da ferramenta?

1.2.  Os usuarios ja tinham conhecimento dos riscos que foram apresentados pela

ferramenta?
1.3.  Osriscos identificados pela ferramenta auxiliardo no seu trabalho?
1.4.  Foi registrado algum outro risco que a ferramenta ndo apresentou?

1.5. A ferramenta cumpriu com o objetivo da pesquisa de “Prover uma ferramenta

que facilite a identificagcdo de riscos mais provaveis em projetos de T1”?
1.6. Os usudrios também tem acesso a teoria sobre riscos?
2. Facilidade de uso do artefato:

2.1. Os usudrios acessam facilmente, rapidamente e de varios dispositivos?

(Celulares, computadores, notebooks e tablets)?
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2.2. O chatbot é responsivo? (Se ajusta automaticamente ao dispositivo e a posicao

vertical e horizontal)?
2.3.  Os usuéarios atuam de maneira intuitiva e obtém a lista de riscos pesquisados?
2.4. A ferramenta tem um rapido processamento?

3.2.4.2 AVALIACAO PELA IMPLANTACAO DO SISTEMA ERP GLOBAL

Para responder de forma mais efetiva o quanto o chatbot é eficaz na identificacdo dos
riscos, comparamos os riscos gerados pelo chatbot com os riscos gerenciados de um projeto de
ERP Global ja implantado. Com o resultado obtido na comparacdo confirmaremaos se 0s riscos
apresentados pelo chatbot sdo semelhantes, se sdo adequados, se hd novos riscos e ainda se
faltou algum risco na listagem apresentada. A andlise foi feita por meio de uma entrevista com

0 gestor do projeto e respondeu as seguintes questdes:
1. Sobre efetividade:
1.1.  Os riscos identificados pelo chatbot sdo validos?
1.2. Ha novos riscos identificados no chatbot?
1.3.  Faltou algum risco na demonstra¢do do chatbot?
1.4.  Alistade riscos teria ajudado se vocé tivesse obtido no inicio do projeto? Como?
2. Sobre viabilidade operacional:
2.1.  Os usuérios irdo opera-lo e integra-lo em sua préatica diaria?

2.2. O chatbot poderia ser compartilhada com outros gestores e membros de equipe

de projetos de T1?

3.25 FASE 6 - COMUNICACAO

Conforme Peffers et al. (2007), nesta fase teremos a comunicacdo do problema e sua

importancia, o artefato, sua utilidade e novidade, o rigor de seu design e sua eficicia para
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pesquisadores e outros publicos relevantes, como profissionais em atividade, quando
apropriado. Em publicacdes de pesquisa académica, 0s pesquisadores podem usar a estrutura
deste processo para estruturar o artigo, assim como a estrutura nominal de um processo de
pesquisa empirica (defini¢do do problema, revisdo da literatura, desenvolvimento de hipoteses,
coleta de dados, analise, resultados, discussdo e conclusdo) é uma estrutura comum para artigos

de pesquisa empirica. A comunicacdo requer conhecimento da cultura disciplinar.

Portanto, teremos a comunicagao do problema e a importancia do artefato, bem como
sua serventia e novidade para publicacdo académica e profissional. O rigor de seu design e sua
eficacia para os pesquisadores e gerentes de projeto e outras audiéncias pertinentes, como
profissionais, quando apropriado. Vamos gerar um artigo com o resultado académico, um artigo
para ser compartilhado com os praticantes em gerenciamento de projetos e também sera
avaliada a disponibilizacdo da ferramenta para uso da comunidade de gerenciamento de

projetos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivando responder a questdo de pesquisa, apresentamos um chatbot, que é capaz de
apresentar conhecimentos sobre riscos e sugerir uma lista de riscos identificados, conforme a

selecdo do usuario. Sua confeccdo seguiu as etapas descritas a seguir.

41 IDENTIFIQUE O PROBLEMA E MOTIVE

Os resultados da primeira fase da pesquisa, com perguntas sobre riscos em projetos,
visando identificar se os respondentes conhecem a Gestdo de Riscos e também a respeito de
suas dificuldades na identificacdo de riscos nos projetos, estdo demonstrados neste topico, com
base em oitenta respostas dos participantes da pesquisa. No proximo item mostramos a

demografia dos respondentes e no seguinte, as anélises efetuadas nas respostas.

411 DEMOGRAFIA DOS RESPONDENTES

Pode se perceber na Tabela 6, que com excecdo da quantidade maior de respondentes
masculinos, os outros elementos como idade média, tempo de experiéncia na area e em gestdo

de projetos séo praticamente idénticos.

Tabela 6 - Sexo dos respondentes, idade, tempo de experiéncia na area e em gerenciamento
de projetos

- . Tempo de Experiéncia em
Idade Média | Tempo de Experiéncia na ~ .
Sexo Qtde (Em anos) Area (Em anos) Gestédo de Projetos
(Em anos)
Feminino 13 44 20 11
Masculino 67 44 21 12

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Percebe-se na Tabela 7, um nivel de escolaridade bastante alto nos entrevistados, com

a grande maioria possuindo no minimo uma pos-graduacéo.

Tabela 7 - Nivel de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Feminino Masculino Total

Doutorado 1 0 1
Mestrado 5 21 26




Escolaridade Feminino Masculino Total
Pés Graduacgdo 5 35 40
Superior Completo 2 11 13
Total Geral 13 67 80

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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Quanto as funcdes desempenhadas no projeto, foram agrupados os seguintes itens

baseados nas responsabilidades semelhantes de cada cargo: PMO, Head de MKT e PMO e

Gerente de PMO como “PMO”; foram agrupados Diretor de Portfélio de Solucdes, Head da

Area e Patrocinador como ‘“Patrocinador” e também foram agrupados como “Membros de

Equipe” o Agile Master, Arquiteto, Change Management, Coordenador de Operacgoes, Gerente

do Programa, Gestor de Contratos, Scrum Master, Scrum Master/Agile Coach e Trusted

Advisor. As quantidades de cada uma das funcdes estéo ilustradas na Figura 3.

Func¢bes desempenhadas no projeto

Coordenador de Projetos IIIIIIINNNENGNGNGNGNGGGE—— 20
Especialista em Projetos NG 2/
Membros de equipe NN 9
Patrocinador I 7
PMO 1M 3

0 10 20 30

Gerente de Projetos I 7
Membro de Equipe do Projeto I /1

40

50 60

Figura 3. Fungdes desempenhadas no projeto pelos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Quanto as distribui¢bes da equipe do projeto, como poderiam ser selecionadas mais de

uma opcao por respondente, temos um agrupamento das respostas conforme a Tabela 8.

Tabela 8 - Distribuicdo da equipe, com resultados agrupados

Distribuicdo da equipe de projetos Qtde %
No mesmo espaco fisico 14 18%
No mesmo espaco fisico, Virtual 14 18%
No mesmo espaco fisico, Virtual, Distribuida no mesmo pais 11 14%
No mesmo espaco fisico, Virtual, Distribuida no mesmo pais, Distribuida em diversos paises 7 9%
Virtual 7 9%




51

Distribuicdo da equipe de projetos Qtde %
Virtual, Distribuida em diversos paises 6 8%
Distribuida no mesmo pais 5 6%
No mesmo espaco fisico, Virtual, Distribuida em diversos paises 4 5%
Distribuida em diversos paises 3 4%
Distribuida no mesmo pais, Distribuida em diversos paises 3 4%
No mesmo espaco fisico, Distribuida em diversos paises 3 4%
No mesmo espaco fisico, Distribuida no mesmo pais 1 1%
Virtual, Distribuida no mesmo pais 1 1%
Virtual, Distribuida no mesmo pais, Distribuida em diversos paises 1 1%
Total Geral 80 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Apenas catorze dos oitenta respondentes trabalham somente fisicamente no mesmo
local, o restante trabalha de forma virtual ou distribuida no mesmo pais ou em diversos paises.
Outros catorze respondentes atuam tanto no mesmo espaco fisico, quanto de maneira virtual ,
0uU Seja, 0s recursos interagem entre si de maneira presencial e de forma remota e onze recursos
atuam tanto no mesmo espaco fisico, quanto de maneira virtual, com pessoas distribuidas no

mesmo pais.

Sete recursos atuam somente de forma virtual, sem especificar se é distribuida no
mesmo pais ou em diversos paises. Outros sete respondentes atuam tanto no mesmo espaco

fisico, como de forma virtual, distribuidos no mesmo pais e em diversos paises.

Ainda quanto as distribuicGes da equipe do projeto, ao considerarmos resultados
exclusivos, temos uma composicao que agrupa as respostas conforme a Tabela 9.

Tabela 9 - Formas de distribuicio da equipe com respostas exclusivas

Distribuicdo da equipe de projetos Qtde %
No mesmo espaco fisico 54 34%
Virtual 51 32%
Distribuida no mesmo pais 29 18%
Distribuida em diversos paises 27 17%
Total Geral 161 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Vinte e sete respondentes ja trabalham em diversos paises, de maneira que esses projetos
séo globais e consequentemente, com uma incidéncia maior de riscos, se comparado com 0s

projetos que ocorrem no mesmo espaco fisico.
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4.1.2 TRATAMENTO DE GESTAO DE RISCOS NAS ORGANIZACOES

A Tabela 10 contém a analise das respostas enviadas referentes as sugestdes que a
ferramenta ideal devera prover, sendo que as maiores ocorréncias (quinze) foram tanto no
auxilio que ela possa prestar na identificacdo de riscos (embora sem especificar a forma), quanto
a possibilitar a identificacdo de riscos por meio de consultas em uma base de dados proveniente
de informac®es histdricas de projetos semelhantes e de licdes aprendidas. Foi feita uma analise
das respostas e elas foram categorizadas por processos e por ferramentas e técnicas da gestdo
de riscos baseados no PMI (2017).

Os itens “Identificar”, “Qualificar”, “Quantificar”, “Monitoramento e Controle / Matriz
de Controle e Acompanhamento de Riscos” e “Respostas a riscos” Sa0 processos da gestao de
riscos; “Analise SWOT?”, “Ter uma base de dados”, “Checklist” e “Opinido Especializada, ou
seja, a opinido de especialistas em identificacdo de riscos, por exemplo” sdo ferramentas e
técnicas para identificagdo de riscos, “Comunicacdo” ¢ uma area de conhecimento e

“Inteligéncia Artificial” é algo especifico relacionado a funcionalidade do artefato.

Tabela 10 - Sugestdes de funcionalidades que a ferramenta deve prover

Item Sugestbes que a ferramenta deve prover Ocorréncias
1 | Identificar os riscos 15
2 | Ter uma base de dados (ligdes aprendidas e informaces histéricas) 15
3 | Possibilitar o acompanhamento/monitoramento e controle do risco 10
4 | Sugerir respostas a riscos 7
5 | Qualificar os riscos 4
6 | Quantificar os riscos 4
7 | Realizar a analise SWOT 3
8 | Ter um Checklist 3
9 | Facilitar a comunicacao 3
10 | Ter uma Matriz de controle e acompanhamento de riscos 3
11 | Ter inteligéncia artificial e ser um assistente virtual 2
12 | Opinido especializada 2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Outras propostas com mais ocorréncias, foram que a ferramenta devera possibilitar um
acompanhamento, monitoramento e controle do risco, seguida da sugestdo de ter respostas aos
riscos identificados. Dentre outras informacOes relevantes, a ferramenta deve ser simples,

amigavel, dindmica, intuitiva, visual, leve e que os riscos identificados possam ser exportados
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para o Excel, que tenha uma funcionalidade de poder ser atualizada on line com todos o0s riscos

existentes e que permita a entrada de novos riscos.

Apesar do foco desse trabalho ser o desenvolvimento de uma ferramenta para auxiliar
na identificacdo de riscos, também foram relatadas outras caracteristicas que a ferramenta de
riscos ideal devera possuir, mas que nédo serdo tratadas nesse escopo. Essas sugestdes revelam
a falta de ferramentas simples e efetivas que realmente ajudem os praticantes, como indicam
Menezes et al. (2019) e Mousaei e Gandomani (2018). Dentre as sugestdes, temos um cheklist
e uma matriz de monitoramento para o controle e acompanhamento de riscos, que também atue
na qualificacdo e na quantificacdo dos riscos. Foram citadas que a ferramenta devera auxiliar
nas respostas aos riscos € em seu gerenciamento, que deveré ter planos de acdo e de mitigacdo
de riscos, que auxilie na comunicagédo entre as partes interessadas, que apresente 0s momentos
nos quais o0s riscos poderdo ocorrer, que seja uma ferramenta que auxilie no entendimento do
assunto e no desenvolvimento da competéncia da equipe de projetos para a identificacdo e
tratamento dos riscos. Também foi sugerido que o chatbot seja orientado as boas préaticas de
Gestdo de Riscos e deve fazer interacbes com 0s membros da equipe do projeto, para se

certificar que a gestdo esta sob controle e apoiar em ac¢des adicionais.

Sobre todas as sugestdes apresentadas, vamos identificar e atuar apenas com o que tem
ligacdo com projetos de Tl e de identificacdo de riscos. Com esse objetivo, foram feitas as
seguintes solicitacdes: que a ferramenta possa identificar os riscos semanalmente, que tenha
acesso a uma base de dados para identificar os riscos em projetos de TI, incluindo os riscos
comuns e gerais (elementos da natureza, leis novas, mudancas de direcdes organizacionais),
gue essa base de dados contenha licdes aprendidas de projetos anteriores, que apresente os
momentos em que poderdo ocorrer, até a finalizacdo do projeto e desenvolver a competéncia
na equipe de projetos para a identificagdo e tratamento dos riscos. Também foi citada a
necessidade de ter uma base de dados histérica e pesquisdvel de projetos e experiéncias

anteriores, na qual buscas podem ser realizadas para auxiliar a identificar os riscos.

As dificuldades relatadas nas respostas enviadas pelos respondentes, estdo descritas na
Tabela 11. Em linhas gerais, as pessoas envolvidas nas sec@es de identificacdo de riscos
desconhecem a importancia e subestimam os riscos ao citar “a falta de conscientizacdo da
equipe em incluir riscos no planejamento dos projetos”, “as pessoas envolvidas nas secoes de
identificacdo de riscos subestimam os riscos e por vezes ndo o0s evidenciam” ou ainda “a falta

de engajamento que pode dificultar a previsibilidade deste riscos e a ndo importancia dos
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stakeholders com tais identificagdes”. Por muitas vezes, ndo evidenciam 0s riscos. Foi
apresentado como outro problema, a “falta de tempo para uma analise detalhada do escopo”
para identificar riscos, na qual “os coordenadores quase sempre estdo muito ocupados com
outras questdes dos projetos e acabam deixando a identificacdo dos riscos para segundo plano”.
Também foi citada a dificuldade de se identificar os riscos em todas as frentes, incluindo riscos
externos e a falta de base de dados, de engajamento e de senso de importancia das partes

interessadas.

Tabela 11 - Tipos de dificuldades e quantidades de ocorréncias relatadas

Item Dificuldades relatadas pelos respondentes Ocorréncias
1 | Gestdo de projetos — Comunicacéo falha, falta de clareza e de planejamento 31
2 | Educacgdo — Falta de conhecimento sobre riscos dos gestores/equipe e de engajamento 19
3 | Desconhecimento de todos os aspectos do projeto — Falta de informagdo/conhecimento 12
4 | Gestdo de riscos — Propostas enviadas com nivel superficial/sem todos os requisitos 12
5 | Organizacional — Falta de credibilidade dos stakeholders na gestéo efetiva de riscos 11
6 | Risco externo — Incerteza sobre o cenario econdmico e alteracdo de premissas técnicas 7
7 | Falta de tempo para identificar riscos — Falta de tempo p/ analise detalhada do escopo 4
8 | Lidar com incertezas — Dificuldade de se eliminar as incertezas existentes 4
9 | Auséncia de base de dados — Dificuldade em pesquisar histérico de projetos anteriores 3
10 | Sponsor — Dificuldade do sponsor assumir que riscos existem e podem ocorrer 3
11 | Dificuldade de extracdo das informac6es — Estruturas de dados e registros imprecisos 2
12 | Compartilhamento de conhecimento — Necessidade de parar atividades diarias e fazer 1

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Ainda como problemas relatados, a analise de riscos € subestimada, seja pelo
desconhecimento do assunto pelas partes interessadas, seja, por exemplo, “pela area comercial
ndo analisar profundamente os riscos técnicos e financeiros ao confeccionar uma proposta”,
seja por “ndo mapear adequadamente 0s requisitos de negdcios”, ou ainda, por “designar
profissionais despreparados para gerenciarem o projeto”. Também é apresentada “a falta de
conscientizacdo da equipe em incluir riscos no planejamento dos projetos”, “a falta de
credibilidade das partes interessadas no gerenciamento efetivo de riscos”, “a falta de
entendimento béasico sobre Gestdo de Riscos e a sua importancia”, bem como “a escassez do

mapeamento ou conhecimento detalhado dos riscos”.

Adicionalmente, foi apresentado como preocupacgéo, a perda de dados de projetos
anteriores e semelhantes, “a falta de conhecimento dos parametros e possiveis cenarios para se
preparar adequadamente para lidar com os riscos e seus impactos”. A “incapacidade de prever
tudo, como por exemplo, os elementos da natureza, leis novas, mudancas de direcdes

organizacionais, que ndo sdo previsiveis na maioria das vezes”, sdo itens que foram destacados.
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O fato de ndo ter identificado um risco, resultara em ndo ter um plano para lidar com ele,
podendo ter demora no tempo de resposta e impactando o planejamento do projeto em escopo,

prazo, custos e qualidade, corroborando para a importancia do tema da pesquisa.

Finalizando a anélise, percebemos que com o chatbot as seguintes sugestdes serdo

atendidas:

e Existirda uma base de dados com os riscos de TI existentes que sera consultada;

e A comunicacao a respeito desses riscos sera possivel e facilitada;

e Os problemas de falta de tempo para identificar riscos poderao ser resolvidos,
visto que a ferramenta os apresentard no momento da consulta;

e A auséncia de base de dados sera resolvida com a utiliza¢do do chatbot, com
base nos riscos levantados em estudos anteriores;

e A dificuldade de extracdo das informac@es de identificacdo de riscos também
sera tratada, pois a ferramenta serd de facil utilizacdo e o problema de

compartilhamento de conhecimento sera reduzido.

4.2 DEFINIR OBJETIVOS DE UMA SOLUCAO

Conforme Peffers et al. (2007) o objetivo dessa fase é o de inferir os objetivos de uma
solucdo, a partir da definicdo do problema e do conhecimento do que é possivel e viavel.
Portanto, é definido o problema de pesquisa especifico e justificado o valor de uma solucao.
Dessa forma, para definir os objetivos da solucgéo, foi feito um grupo focal em 12/08/2020,
tendo sido explicado o objetivo do grupo e da pesquisa, que é a geracdo de um chatbot para

identificacdo de riscos.

Quanto a dificuldade de identificar riscos, todos concordaram que hé dificuldades, seja
por ndo conseguirem identificar todos os riscos ou por ndo reservarem um periodo de tempo

para a realizacao desse trabalho.

(P7) — “Né&o é complicado identificar riscos, mas é complicado identificar todos os
riscos. Nao planejamos um periodo de tempo para esse trabalho de identificacdo dos
riscos”; (P8) — “E complicado porque muitas vezes nds negligenciamos em detrimento
de outras coisas no projeto. Muitas vezes, ou ha maioria das vezes, ndo fazemos”.
Algumas vezes é feito, mas ndo no momento certo, como podemos exemplificar pela
fala do participante (P1) — “E dificil identificar, mapear e qualificar no timming correto,
por exemplo, no momento da venda do meu projeto, para ver 0 que representa o risco
como um todo”.
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Quando se perguntou sobre o0 que é importante que um chatbot tenha e como ele deveria
funcionar foram apresentadas diversas sugestbes. Muitas extrapolaram o objetivo de
identificacdo de riscos que é o foco da pesquisa: painel mostrando os riscos associados ao
estagio do projeto, registro de log de consulta, status e rastreamento de riscos, perfil de usuério,
ter estatistica de comparacgdo entre projetos. A utilizacdo de inteligéncia artificial também foi

bastante discutida, por quatro participantes.

Algumas sugestbes demonstram que a ferramenta tem um puablico alvo, pois as
ferramentas existentes sdo caras e o fato de poder ser colaborativa também ajudaria a aumentar
a base de riscos tanto dentro da empresa quanto fora, como mostra a afirmacédo de um dos

participantes, para a qual houve muita concordancia:

(P1) — “Se for uma ferramenta user friendly, mas que tivesse uma licenga, ou ser mais
colaborativa do que venda de licenca, seria uma grande sacada, por exemplo, se eu estou
em um projeto nos EUA e [outro analista] em um projeto em Salvador, as mesmas
informacdes sendo alimentadas e que servissem de base para as respostas dele, seria o
mundo ideal. Uma ferramenta mais colaborativa do que uma licenga em si.”

Os principais pontos foram que a ferramenta deve ter uma base de riscos de outros
projetos; deve ser intuitiva, user friendly, segregada por tipo de projeto, objetiva e que as
perguntas sejam numa linguagem de facil interagéo, para que no final seja apresentada a lista
de riscos conforme as sele¢fes feitas, para as analises posteriores. O chatbot também tem que
ser instrutivo e para um usuario especifico, o gerente de projeto. Uma fala que exprime essas

necessidades é a destacada abaixo:

(P1) — “Ser intuitivo, que conecte com o planejamento do projeto, por tipo de projeto,
e va te direcionando, com linguagem féacil, direcionar perguntas para elaborar para o
cliente, orientar o que vocé pode e ndo pode fazer, tem que ser instrutivo também.”

De forma mais abrangente, na discussdo sobre a interacdo com o chatbot, 0s
participantes informaram que gostariam que fosse uma consulta como em um catélogo,
diferenciado por regido, por tipo de projeto de Tl e que pudesse visualizar as categorias de

riscos.

(P8) — “Eu deixo o catalogo pronto e o usuério vai escolhendo as opgdes e vai direto no
grupo solucionador e vera todas as opgdes. Pensaria em interagir com ele assim, como
sendo um drill down e dai investiria um tempo nos riscos que fossem apresentados.”

Foi informado que temos 21 categorias, que poderiam ser desdobradas em mais

informacdes, como por exemplo, se a empresa é publica ou privada, se é compra ou venda etc.
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Quanto mais perguntas forem feitas, mais filtros serdo necessarios e mais informacgdes deverao
ser prestadas pelos usuarios, ou seja, mais tempo vai levar. Assim, foram obtidas varias
sugestdes, sendo que foi undnime que ndo se importariam em responder uma grande quantidade

de perguntas, se obtivessem a melhor resposta:

(P8) — “Nao se me importaria em responder uma grande quantidade de perguntas se
tivesse a melhor resposta. Se eu tiver que responder 50 questfes e vir uma Gtima
resposta, ok” Portanto, o importante ¢ o resultado adequado ao projeto; (P1) —
“Diferente de interagdo com uma loja virtual, que o tempo é importante, buscamos a
certeza que ndo esquecemos nada. Ja revirei tudo e vou para a ferramenta para garantir
ter efetividade. N&o se importaria em responder muitas perguntas. O que tirar do 6bvio
e repetitivo, ok.”

Sobre o questionamento da funcdo ser educativa, houve varias sugestdes, concordando
com essa funcionalidade, por exemplo dando dicas, podendo até a ajudar a convencer clientes

0 risco que o projeto corre realmente, como na fala:

(P1) — “Tem clientes que tudo € risco e outros onde riscos que estdo para se materializar,
0 cara ndo quer levar em consideracdo; Tem que ter na ferramenta o fato de educar o
cara.”

Mas varias exigiriam um acompanhamento da gestéo de riscos, que esta fora do escopo
desta pesquisa, como alertas, perguntas se desenvolveu determinada acéo prevista, avaliagdo de

riscos que ocorreram.

Sobre qual seria o resultado desejavel do chatbot, dentre varias sugestdes, todos
concordaram que o chatbot deve fornecer a lista de riscos, com os itens relevantes do catélogo,

para planejar as ac@es decorrentes da identificacdo do risco:

(P7) — “Se conduzir a gente uma lista de um catalogo, assertiva, coerente que faca com
que migre dali para a gestdo de risco, esta bom.”

Foi estabelecido o consenso de que o chatbot devera oferecer uma lista de riscos de

determinadas categorias, que poderiam ndo estar sendo consideradas, mas que existem:

(P7) — “A ferramenta oferecer ajuda para classificar. Para te direcionar. Deixa o painel
completo, para ver os riscos de determinada categoria.”

Como sugestdes de estudos futuros e aperfeicoamento na ferramenta, foram obtidas
diversas sugestdes, dentre as quais, as relacionadas abaixo, que serdo estudadas para evolugdes

em uma nova versao do chatbot:
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Que o chatbot possibilite a insercdo de dados e que va crescendo com o
conhecimento dos projetos que sdo inseridos (2 ocorréncias);

Ter uma base que identifique a fase na qual vocé estd interagindo com a
ferramenta e vocé possa consultar quais foram os riscos levantados em cada
momento da consulta (1 ocorréncia);

Ter perfis de usuario (1 ocorréncia);

Ter uma busca de histérico (1 ocorréncia);

Que faca andlise estatistica (2 ocorréncias);

Ter respostas para 0s riscos, historico e recomendagdes que possam ser
armazenadas e sugeridas para se usar em projetos futuros (3 ocorréncias);
Separar e detalhar mais os tipos de projetos (1 ocorréncia);

Que o chatbot guarde um histérico de suas entradas informadas, para que a partir
desse momento, as perguntas associadas levem essas informagbes como
premissa (1 ocorréncia);

Que seja registrada a fase em que o0 usuario se encontra, apresentando 0s riscos
pertinentes a fase atual (1 ocorréncia);

Informar as respostas aos riscos (3 ocorréncias);

Que a ferramenta precisa entender com quem esta falando (1 ocorréncia);

Que a ferramenta fornega dicas (1 ocorréncia);

Tenha um checklist de completude de atividades (1 ocorréncia);

Interaja com o usuario, perguntando sobre status de determinado risco, ao se
mudar de fase no projeto (1 ocorréncia);

Ter um painel de resumo, com bullets, que permitam obter maiores informacdes
com um duplo cligue (1 ocorréncia);

Sugerir no comego do dia, manchetes com os “seus” riscos para
acompanhamento (1 ocorréncia);

Informac0es sobre a recorréncia dos riscos nos projetos (1 ocorréncia);

Que além de chegar na categoria, 0 chatbot possa se conectar com uma
ferramenta de monitoramento de riscos (1 ocorréncia);

Que tenha um “dashboard” (1 ocorréncia);

Fornega um relatorio para ser assinado pelo patrocinador (1 ocorréncia).
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Como resultado, os objetivos identificados e que deveréo ser atendidos pelo chatbot a

ser desenvolvido sdo:
1. Utilidade:
1.1.  Os usudrios gostaram da ferramenta?

1.2.  Os usuarios ja tinham conhecimento dos riscos que foram apresentados pela

ferramenta?
1.3.  Osriscos identificados pela ferramenta auxiliardo no seu trabalho?
1.4.  Foi registrado algum outro risco que a ferramenta nio apresentou?

1.5. A ferramenta cumpriu com o objetivo da pesquisa de “Prover uma ferramenta

que facilite a identificagdo de riscos mais provaveis em projetos de TI”?
1.6.  Os usuarios também tem acesso a teoria sobre riscos?
2. Facilidade de uso do artefato:

2.1. Os usuarios acessam facilmente, rapidamente e de varios dispositivos?

(Celulares, computadores, notebooks e tablets)?

2.2. O chatbot é responsivo? (Se ajusta automaticamente ao dispositivo e a posi¢cdo

vertical e horizontal)?
2.3.  Os usuérios atuam de maneira intuitiva e obtém a lista de riscos pesquisados?
2.4. A ferramenta tem um rapido processamento?
3. Efetividade:

3.1. Os riscos identificados pelo chatbot em um projeto de ERP Global ja

desenvolvido, sdo validos?
4, Viabilidade operacional:

4.1.  Os usuarios irdo opera-lo e integra-lo em sua pratica diaria?
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4.2. A ferramenta ser4 compartilhada com outros gestores e membros de equipe de

projetos de TI?

4.3 DESIGN & DESENVOLVIMENTO

Nessa fase tivemos o tratamento da base de dados de 1.725 riscos e também a criagdo
do protétipo do chatbot.

4.3.1 ANALISE DOS RISCOS DA LITERATURA

O propésito deste item é a demonstracdo do trabalho executado na sintese dos riscos
obtidos na literatura. A base de dados continha 1.725 riscos, resultantes das pesquisas feitas por
Russo e Silveira (2019), sendo que foi constituida de 46 artigos publicados nos ultimos 20 anos,
em 21 categorias e a tabela contém a identificacdo do risco de cada uma das obras que citou

aquele risco, cujos campos e categorias estdo demonstrados na Tabela 12.

A pesquisa separou os tipos de projetos em Global e Doméstico, lembrando que projetos
globais sdo aqueles que envolvem individuos, equipes, grupos e organizagdes de varios locais,
culturas, unidades e fungdes de negocios e os projetos domésticos envolvem um ndmero Unico
ou limitado de organizacgdes, sendo que considera-se o cliente (risco externo) e o escopo (risco
interno) e no gerenciamento global de projetos, a distancia psiquica (distin¢do entre o pais de
origem e o do exterior, como risco externo) e a coordenacao e controle (risco interno). A base

de dados também foi dividida em quatro tipos os projetos de TI, descritos abaixo:

1. Outsourcing - terceirizacdo ou a subcontratacdo, na qual uma empresa privada
ou governamental transfere a outra suas atividades-meio;

2. Sistemas de Informacéo - sistema automatizado ou manual, que abrange diversas
pessoas, maquinas e/ou métodos organizados para coletar, armazenar, processar,
transmitir e disseminar dados que representam informacao para o usuério e/ou
cliente;

3. Software - conjunto de componentes I6gicos de um computador ou sistema de
processamento de dados, programa, rotina ou conjunto de instrugcdes que

controlam o funcionamento de um computador;
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4. Enterprise Research Planning (ERP) ou Planejamento de Recursos
Empresariais - sdo solu¢des de software empacotadas e abrangentes, que buscam
integrar toda a gama de processos e func¢bes de uma organizacdo, para apresentar
uma visao holistica da empresa a partir de uma Unica informacéo e arquitetura
de TI.

As categorias tiveram base em algumas obras, conforme levantamento realizado por

Russo e Silveira (2019) e descritos no Referencial Teorico.

A descricédo dos riscos foram obtidas dos 46 artigos, na forma original em que foram

citados.

Tabela 12 — Campos na tabela de riscos

Tipo de

Projeto Tipo de Projeto de Tl Categoria Descricdo dos Riscos

Artigo

Aquisicdo
Cliente
Comunicacdo
Complexidade
Coordenacdo e controle
Custo
Econdmico
Meio Ambiente
Gestdo de Recursos Humanos

. Ambiente Organizacional
Autor, Global Information Systems P |
Data Domestico Outsourcing es,sc.na
Software Politico
Processo de Produto

Distancia Psiquica
Qualidade
Regulatorio
Escopo
Partes Interessadas
Fornecedor
Tecnologia
Tempo

ERP

Detalhamento dos
Riscos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Inicialmente, foi executada uma checagem verificando se todos os 1.725 riscos
continham os dados dos campos demonstrados na Tabela 12 e se suas categorias estavam
classificadas corretamente, conforme o risco. Caso contrario, retornava-se aos artigos citados
para cada item. Isso foi feito para 6 riscos. Na sequéncia, todos os riscos foram analisados, as

abreviacdes encontradas foram escritas por extenso e termos ou codigos desnecessarios foram
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excluidos. Como proximo passo, os riscos foram traduzidos do inglés para o portugués e todos
foram analisados.

Foram desconsiderados 5 riscos constantes da Tabela 13, por ndo serem explicativos ou
muito especificos (para a realidade americana), cuja descri¢cdo contém somente uma palavra e

ndo propicia um claro entendimento do risco, mesmo recorrendo aos respectivos artigos.

Tabela 13 — Riscos desconsiderados por ndo serem explicativos

Item e de | Tipode Projeto de Categoria Risco
Projeto Tl
494 | Doméstico | Software Coordenacdo e controle Pensamento em grupo
743 Global | Software Ambiente Organizacional | Organizagdes
904 | Doméstico | Information Systems | Pessoal Heroico
1022 Global | Software Processo de Produto Arquitetura
1350 Global | Outsourcing Regulatério Hoje, as empresas iniciantes nos EUA
devem ter um plano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Na sequéncia, as redundancias foram analisadas dos 1.720 risco, sendo que 289 riscos
foram consolidados em 109. Restaram, portanto, 1.540 riscos. Essa consolidacdo levou em
consideracdo que as categorias do “Tipo de projeto”, do “Tipo de Projeto de TI”, das
“Categorias” e dos “Riscos” eram as mesmas. Por conseguinte, as descri¢cdes dos riscos foram
analisadas e consolidadas, conforme o exemplo na Tabela 14. O tratamento completo esta na
Tabela 22, no Apéndice E.

Tabela 14 — Riscos consolidados, por serem repetitivos (Amostra)

Tipo de Tipo de . .
Item Projeto Projeto de TI Categoria Risco
486 Global Software Coordenagdo e controle A falta de planejamep to detalhado causa
problemas na alocacdo de tarefas
485 Global Software Coordenagdo e controle A falta de planejamento do projeto
causa problemas
C1 Global Software Coordenagdo e controle C LT planejame~n 19 e B LR
problemas na alocacdo de tarefas
695 Doméstico Information Gestdo de Recursos Abuso de informagao
Systems Humanos
698 Domeéstico Information Gestao de Recursos Abuso de informacéo
Systems Humanos
c2 Doméstico Information Gestdo de Recursos Abuso de informagio
Systems Humanos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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Por conseguinte, a lista completa com os 109 riscos consolidados pode ser visualizada

na Tabela 15.

Tabela 15 — Lista com os 109 riscos consolidados

Tipo de

Tipo de Projeto de

Item Projeto TI Categoria Risco
A falta de planejamento detalhado

C1 Global Software Coordenacdo e controle | causa problemas na alocacgdo de
tarefas

c2 Doméstico | Information Systems Gestdo de Recursos Abuso de informacéo

Humanos

C3 Doméstico Software Econdmico Acbes competitivas prejudiciais

Cc4 Domeéstico Software Tempo Cronograma irrealista

C5 Global Software Coordenagdo e controle | Alocacdo inadequada de tarefas

C6 Doméstico Outsourcing Escopo Alter_a_(;oes continuas no escopo e 0s
requisitos do sistema
Alteragdes continuas no escopo, nos

C7 Domeéstico Software Escopo objetivos do projeto e requisitos do
sistema

C8 Doméstico Software Complexidade Alto_ nivel de complexidades
técnicas

C9 Doméstico Software Am_b lente Ambiente organizacional instavel

Organizacional

c10 Doméstico Software Escopo Anallse_d(_a requisitos incompleta ou
mal definidas

Cl1 Domeéstico Software Coordenagdo e controle Anal_lse de valor inadequada para
medir 0 progresso
Assunto novo e / ou desconhecido
para usuarios e desenvolvedores: a

C12 Global Software Escopo falta de conhecimento do dominio
leva a uma definicdo deficiente de
requisitos

c13 Global Software Pessoal Atrasos’d_e tempo no esclarecimento
do dominio do problema

C14 Global Software Pessoal Atributos pessoais e sociais

C15 Doméstico Software Am_b lente Auséncia de dados historicos

Organizacional

C16 Doméstico Software Cliente Baixo envolvimento do usudrio
chave
Barreiras linguisticas e culturais

C17 Global Software Distancia Psiquica | causam problemas entre cliente e
fornecedor

C18 Domestico Software Escopo ESCOP 0 extra (.Gf)ld Plating) ou
funcdes e requisitos desnecessarios
Codigo complexo, ambiguo e

C19 Doméstico Software Processo de Produto | inconsistente e que nao é
compreensivel pelos revisores

C20 Domestico | Information systems Complexidade Complexidade técnica ou da tarefa
Complexidade técnica (por

Cc21 Doméstico Software Complexidade exemplo, hardware, software, banco
de dados) ou da arquitetura

C22 Doméstico | Information systems Comunicagéo _Con_wumca(;ao € coordenagédo
ineficazes

Cc23 Global Software Comunicagdo Comunicagao inadequada sobre os

requisitos do usudrio final e ineficaz
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Tipo de

Tipo de Projeto de

Item Projeto TI Categoria Risco
Comunicac0es ineficazes entre

C24 Domeéstico Software Comunicagdo diferentes partes_lnteressadas €os
membros da equipe de
desenvolvimento

C25 Doméstico | Information systems Cliente Conflitos entre usuarios e entre
departamentos de usuérios
"Conflito entre departamentos de
usudrios: diferengas sérias nos

C26 Domeéstico Software Cliente objgtlvos do p~r01eto, entregas,
design, etc., pde em causa 0
conceito de propriedade
compartilhada."
Conflitos e nenhuma cooperacéo

Cc27 Domeéstico Software Pessoal entre os membros da equipe em
termos de personagens, atitudes e
concepcoes
Conhecimento inadequado sobre

Cc28 Domeéstico Software Pessoal ferramentas, técnicas e linguagem
de programacéo

C29 Doméstico | Information Systems | Coordenacéo e controle g:;p;(rjc;le de comunicagdo e acesso

C30 Doméstico Software Escopo Crlt_erlos indefinidos de sucesso do
projeto

c31 Doméstico Software Gestdo de Recursos Deﬂuenc!a de_p(_essoal (recursos

Humanos humanos insuficientes)

C32 Global Software Meio Ambiente Desastres naturais - fonte e
terceirizagdo

C33 Global Software Pessoal Desenvolvedores inexperientes

C34 Doméstico Software Escopo Deser]volvend_o as funcges e
propriedades incorretas do software.

C35 Doméstico Software Gestdo de Recursos Deflnlgao_lr_ladequada de papéis e

Humanos responsabilidades

C36 Doméstico | Information Systems | Coordenacéo e controle Despesas 9 € suprlmer)to,
manutengdo e marketing

C37 Global Software Distancia Psiquica Diferenca de idioma - terceirizada

C38 Global Software Distancia Psiquica leere_nga§ cuI_turals nactonats,
organizacionais

C39 Global Software Distancia Psiquica | Diferencas de idioma - global

C40 Global Software Distancia Psiquica Distancias temporais - global

C41 Global Software Distancia Psiquica | Distancias geograficas - global

C42 Global Software Distancia Psiquica Distribuicéo espacial

C43 Domeéstico Software Complexidade E Necessario um gTa”de ndmero de
links para outros sistemas

Ca4 Domeéstico Software Coordenagdo e controle D_ocumf:.\r_lta(;ao madequgda QO
sistema; incompleto ou inexistente

ca5 Doméstico Software Escopo lelculdadg em definir as entradas e
saidas do sistema
Escolhendo a estratégia de

C46 Global Software Processo de Produto | desenvolvimento errada: cascata,
prototipagem etc
Estimativa inadequada do tempo,

C47 Doméstico Software Escopo Ccusto, escopo e outros recursos do
projeto

C48 Domeéstico Software Tempo Estimativa inadequada do

cronograma do projeto
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Tipo de

Tipo de Projeto de

Item Projeto TI Categoria Risco

c49 Doméstico Software Tempo Estimativa madequa}dg dos recursos
e orgamento necessarios

C50 Global Software Distancia Psiquica Falta de coesdo da equipe
Falta de comprometimento com o

C51 Doméstico Software Pessoal projeto entre os membros da equipe
de desenvolvimento

. Falta de comprometimento da alta
_ Ambiente . .
C52 Doméstico Software o geréncia, suporte e envolvimento
Organizacional .
com o projeto

C53 Global Software Coordenagdo e controle | Falta de documentacéo do projeto

C54 Global Software Distancia Psiquica | Falta de confianca

C55 Doméstico Software Am_blen_te Falta de suporte da alta geréncia e

Organizacional de executivos para o projeto

C56 Doméstico Software Cliente Falta de cooperacdo dos usuérios

C57 Doméstico Software Comunicagdo Falta de comunicacéo - fonte

C58 Doméstico Software Cliente Falta de en\{olwmento e
comprometimento dos usuarios

C59 Doméstico Software Pessoal Falta_de habll[dac_je suficiente,
incluindo as técnicas

C60 Doméstico Software Processo de Produto | Falta de integridade / consisténcia

C61 Domeéstico Software Coordenagdo e controle Falta de m_etodologl_a de
desenvolvimento eficaz

C62 Doméstico Software Coordenagdo e controle Falta d_e metodologia gﬂcaz de
gerenciamento de projetos

C63 Domeéstico Software Cliente Faltg _de participagio adequada do
usudrio
Falta de requisitos congelados.
Como as necessidades do usuario
mudam, 0s requisitos mudam.

C64 Global Software Escopo Consequentemente, 0 sistema nunca
sera movido para a producéo,
porgue nenhum dos requisitos nunca
é concluido

C65 Domeéstico Software Coordenagdo e controle Falta de uma meto_dologla eficaz
para gerenciar projetos

C66 Global Software Distancia Psiquica F_eetjbapk atrasado devido a
distancia temporal

Cce67 Global Outsourcing Tecnologia Ferramentfas, como ferrame,ntqs de
desenvolvimento incompativeis

C68 Domeéstico Software Escopo Gerenciamento inadequado de
mudancas

C69 Doméstico | Information systems Pessoal O gerente de projeto nao possui as
habilidades necessarias

C70 Domeéstico Software Gestdo de Recursos Gerente de projeto inexperiente

Humanos
O gerente de projeto ndo possui as

C71 Domestico Software Pessoal habilidades necessérias, é ineficaz e
inexperiente
Problemas de gerenciamento de

C72 Global Software Processo de Produto configuragao causam dependencia,
atraso e aumento de tempo para
concluir solicitagBes de manutengdo

- Gestdo de Recursos | Grande intensidade de conflitos

C73 Domestico Software . .

Humanos entre usudrios e membros da equipe
C74 Global Software Distancia Psiquica Mal-entendidos
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Item T'p(.) de | Tipo de Projeto de Categoria Risco
Projeto TI
C75 Doméstico Software Coordenagdo e controle Marcos do projeto ndo definidos
claramente
Marcos do projeto ndo definidos
C76 Domeéstico Software Tempo claramente e/ou para estagios nao
bem estabelecidos
cr7 Doméstico Software Coordenacdo e controle | Mal planejamento do projeto
x Membros da equipe de
C78 Doméstico Software Gestdo de Recursos desenvolvimento inadequadamente
Humanos .
treinados
C79 Domeéstico Software Gestao de Recursos Membros da equipe inadequados
Humanos
C80 Doméstico Software Pessoal Membros inexperientes da equipe
Cc81 Doméstico | Information systems Am_b lente Mudangas organizacionais
Organizacional
c8? Doméstico Software Am_blen_te Mudanga no gerenciamento
Organizacional organizacional durante o projeto
Nova tecnologia e uso de tecnologia
C83 Domestico | Information systems Tecnologia gue ndo havia sido usada em
projetos anteriores
C84 Doméstico Software Coordenagdo e controle © Progresso do projeto nao €
monitorado de perto o suficiente
. Gestdo de Recursos o pape_l de cada r_nembNro/pes,soa
C85 Domeéstico Software envolvida no projeto ndo esta
Humanos L
claramente definido
cs6 Global Software Escopo Obijetivos do projeto mal definidos
ou pouco claros
Cc87 Doméstico Software Custo Orcamento irrealista
css Doméstico Software Ampmn_te Organizagio em reestruturacéo
Organizacional durante o projeto
Os membros da equipe ndo possuem
C89 Domeéstico Software Pessoal habilidades especializadas exigidas
pelo projeto
C90 Doméstico Software Am_blen_te Polltlpa corporativa com efeito
Organizacional negativo no projeto
Cca1 Global Software Distancia Psiquica Pro!o lemas de comunicagdo
sociocultural
C92 Doméstico Software Tecnologia Projeto e_nvolve 0 us0 de novas
tecnologias
Projeto envolve nova tecnologia e
C93 Doméstico Software Tecnologia uso de tecnologia que ndo foi usada
em projetos anteriores
C94 Domeéstico Software Escopo Requisitos de sistema conflitantes
C95 Doméstico Software Escopo Requisitos lee sistema incorretos
InterpretacOes incorretas
C96 Domestico Outsourcing Escopo Requisitos de sistema pouco claros
co97 Domeéstico Software Escopo Requisitos de sistema pouco claros
C98 Doméstico Software Escopo Requisitos incompletos
C99 Domeéstico Software Escopo REQUISItOS pouco claros ou.
incompletos / incompreendidos
C100 Domeéstico Software Escopo _Requ_ls_|tos do sistema néo
identificados adequadamente
C101 Doméstico Software Escopo ReqU|§|tqs néo verificaveis /
rastredveis
Reunibes cara a cara limitadas
C102 Global Software Distancia Psiquica | causadas por distancia geogréafica

impactam confianca, qualidade de
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Item T'p(.) de | Tipo de Projeto de Categoria Risco
Projeto TI
decisdo, criatividade e
gerenciamento geral
x Rotatividade de pessoal
C103 Global Software Gestdo de Recursos (principalmente para centros
Humanos .
cativos)
C104 Doméstico Software Gestdo de Recursos Rotgtlwdade f_requente _dgAntr(_) da
Humanos equipe do projeto e deficiéncias
C105 Domeéstico Software Tecnologia Tecnologia imatura
C106 Doméstico Software Cliente UsuaNr 10S com & Litudes negativas em
relacdo ao projeto
C107 Doméstico Software Qualidade Teste insuficiente - fonte
C108 Domeéstico Software Cliente Usu_anos ndo comprometidos com o
projeto
C109 Doméstico Software Cliente Usuarios resistentes a mudanca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Resumidamente, os 1.725 riscos foram analisados, exclui-se 5 riscos e consolidou-se

289 riscos em 109, resultando em um total de 1.540 riscos, para serem inseridos no chatbot,

conforme a Tabela 16.

Tabela 16 — Sintese dos riscos

Operagéo Item Risco
1.725 | Riscos iniciais
- 5 | Riscos excluidos
- 289 | Riscos desconsiderados, pois foram consolidados
+ 109 | Riscos consolidados, que foram inseridos
= 1.540 | Total de riscos finais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Os 1.540 riscos estdo divididos pelos 4 tipos de projetos de Tl (ERP, Information

Systems, Outsourcing e Software), pelos 2 tipos de projetos (Global e Doméstico) e separados

pelas 21 categorias, conforme pode ser visto na Tabela 17. O tipo de projeto que tem mais riscos

é o de Software Domeéstico (574 riscos), seguido pelo Software Global (527 riscos) e 0s que

tem menos riscos sdo os de ERP Domestico (18 ocorréncias), sequido do ERP Global (19

riscos), conforme obtido na pesquisa de Russo e Silveira (2019). N&o constam riscos globais de

Information Systems, porque nos 46 artigos identificados na pesquisa ndo existiam esse tipo de

risco.
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Tabela 17 — 1.540 riscos identificados, separados por categorias e tipos de projetos

GLOBAL DOMESTICO
Categoria ERP Ouj[sou SW | Total | ERP Information Oquour sSW | Total Total
rcing Systems cing Geral
OrgAar:]‘it;':C“igenal 1 4 | 21| 32 | 3 22 16 | 54| 95 | 127
Aquisicéo 16 10 26 27 7 34 60
Cliente 1 17 13 31 2 15 13 41 71 102
Complexidade 1 1 8 10 1 4 5 22 32 42
Comunicagéo 1 3 106 | 110 3 3 10 16 126
Coordenacioe | 3 > |55 | 60 | 3 25 17 | 66 | 111 | 171
Custo 1 2 8 11 9 7 16 27
Distancia
Psfquica 6 80 86 1 2 4 7 93
Econbémico 11 3 14 9 9 23
Escopo 4 3 18 25 2 13 8 83 106 131
Fornecedor 2 3 19 24 1 14 7 22 46
Gestdo de
Recursos 3 4 45 52 1 18 14 57 90 142
Humanos
Meio Ambiente 1 1 1 4 5 6
Partes
Interessadas 14 14 3 13 16 S0
Pessoal 3 44 47 4 5 5 40 54 101
Politico 6 2 8 1 1 9
Processo de
Produto 3 28 31 7 7 95 109 140
Qualidade 6 6 1 26 15 42 48
Regulatorio 5 6 11 1 4 5 16
Tecnologia 2 4 29 35 2 9 6 30 47 82
Tempo 5 5 2 1 10 13 18
Total Geral 19 93 527 639 18 128 181 574 901 1.540

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

O resultado dessa sintese pode ser visto em dois exemplos, na listagem contendo os 19

riscos do ERP Global (Apéndice H) e com os 18 riscos do ERP Domeéstico (Apéndice I).

4.3.2 GERACAO DO PROTOTIPO DO CHATBOT

Ap0s analisar algumas ferramentas de chatbots disponibilizadas no mercado, como a

Zenvia https://www.zenvia.com/ e a Take.net https://www.take.net/, o chatbot da Sophie

https://www.sophie.chat/ foi selecionado pela flexibilidade, facilidade de configuracéo,



https://www.zenvia.com/
https://www.take.net/
https://www.sophie.chat/
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quantidade de informacgéo disponibilizada on line para entender e configurar o chatbot e a

auséncia de custos pelos primeiros seis meses de utilizagéo.

Quanto a seu funcionamento, 0 acesso ao site da Sophie permite fazer um cadastro
inicial e com esse login criado, € obtido acesso ao painel principal, no qual pode ser criado um
Chatbot. O processo de criacdo consta no Apéndice F. O conhecimento necessario para
configurar a ferramenta foi obtido por meio de instrugdes presentes no site da Sophie
https://www.sophie.chat/, na base de conhecimento contendo 0s primeiros passos (para

aprender a configuracao inicial do seu primeiro chatbot), a navegacéo pelo gerenciador (o tour,
contendo todos os recursos do gerenciador de conteudo), as integracdes (contendo instrucdes
para todas as integracdes e configuracGes possiveis, com diversas APIs) e artigos de ajuda, no
link https://doc.sophie.chat/pt e também nos videos existentes no You Tube, no

https://www.youtube.com/

Também foram utilizadas duas consultas com dois especialistas técnicos da ferramenta
Sophie, sendo um deles, o instrutor dos treinamentos disponibilizados na internet, para a
resolucédo de duvidas e sugestdes quanto ao desenvolvimento do chatbot. Todo o trabalho foi
realizado em 5 semanas de preparacdo e planejamento, desenvolvimento, testes. Como
resultado, o chatbot pode ser visualizado e utilizado no link abaixo, em celulares, notebooks,
tablets, microcomputadores, de forma responsiva, possibilitando o acesso ao contetdo
disponibilizado, ou seja, a teoria sobre riscos e os riscos identificados nos projetos de TI:

https://assistant.sophie.chat/identificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False

A Figura 4 ilustra as funcionalidades que foram desenvolvidas no chatbot.


https://www.sophie.chat/
https://doc.sophie.chat/pt
https://www.youtube.com/
https://assistant.sophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False
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1.2.2 - Doméstico

i

—| 1.2.2.2- OUTSOURCING I

—[ 1.2.2.3- SISTEMAS DE INFORMAGAO ]

[ 1.1- Conhecimento sobre Riscos ] 1.2- Identificar
£l =]
—{ 1.1.1- O que é o Gerenciamento de Riscos do Projeto? ]
1.21 - Global
—{ 1.1.2- Planejar o Gerenciamento dos Riscos ]
—( 1.1.3 - Identificar os Riscos ] —| 1.21.2- OUTSOURCING I
—{ 1.1.4 - Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos ] —[ 1.21.3- SISTEMAS DE INFORMAGAO ]
—[ 1.1.5- Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos ] 1.21.4- SOFTWARE
—( 1.1.6 - Planejar as Respostas aos Riscos ]
—{ 1.1.7 - Implementar as Respostas aos Riscos ]
—[ 1.1.8 - Monitorar os Riscos ]
1.1.9 - Finalizar

Figura 4. Funcionalidades do chatbot

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

44 DEMONSTRACAO E AVALIACAO

1.2.2.4- SOFTWARE

Nesta fase, usou-se o chatbot para resolver uma instancia do problema de duas formas.

O artefato foi apresentado ao grupo focal confirmatdrio e a um gerente de projetos responsavel

pela implantacdo de um projeto de ERP Global. Observou-se qudo bem o chatbot suporta a

solucéo do problema, comparando os objetivos da solugdo desenvolvida com os resultados reais

obtidos.

4.4.1 AVALIACAO DO GRUPO FOCAL CONFIRMATORIO

Nessa reunido do grupo focal confirmatorio, realizada em 05/11/2020, foram repassados

e apresentados os objetivos do trabalho, definidos no levantamento anterior realizado com o

grupo focal exploratorio, em que poderiamos ter como saida um relatério com uma lista de

riscos mais provaveis conforme as caracteristicas do projeto; a ferramenta deveria ter uma

rapida velocidade de processamento, ou poderia ser utilizada em qualquer maqguina (notebooks,

celulares, tablets etc), que deveria ser utilizada de maneira rapida e intuitiva pelos interessados,

que qualquer parte interessada poderia utilizar a ferramenta, que deveria ser agil, flexivel etc.

Esse grupo discutiu mais detalhadamente as dores dos membros do projeto provenientes da
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pesquisa enviada anteriormente e tivemos um comparativo com as ferramentas de identificagao
de riscos e com esses requerimentos. Por conseguinte, a solucdo terd como objetivo mostrar

riscos que eles ndo tinham percebido e resolver o problema de pesquisa.

No grupo focal confirmatdrio o chatbot foi apresentado pelo pesquisador, por meio do
link especifico de acesso a ferramenta, em tempo real, demonstrando sua navegacéo. O foco
dessa reunido era o de se verificar se cada um dos objetivos identificados anteriormente foi

realmente atingido.

Apo6s a demonstracao do chatbot, foi sugerido que os participantes acessassem sozinhos
0 chatbot por meio de seus celulares ou notebooks e exercitassem sua navegacao, para avaliar
sua facilidade de uso e utilidade. Eles acessaram e foram unanimes em relatar a facilidade de
entendimento e de operacdo da ferramenta. Julgaram ser muito amigavel, user friendly e com
uma excelente velocidade de processamento. Também concordaram com a lista de riscos
demonstrada como exemplo, em projetos do ERP Global e ERP Doméstico, que foram
acessados. Por conseguinte, foram obtidas consideracdes relacionadas na Tabela 18 a respeito
dos objetivos listados. O grupo também apresentou algumas sugestdes para aperfeicoamento na

ferramenta, que foram relacionadas no item 4.3, como sugestfes para estudos futuros.

Como pode ser observado na Tabela 18, todos os itens foram atendidos. Quanto a
utilidade, foram obtidas as seguintes respostas dos participantes: foi identificado que o chatbot
é flexivel, intuitivo, objetivo, pratico e eficiente; os participantes afirmaram que a ferramenta
propicia um ganho consideravel e que pode ser usada no processo de identificacdo de riscos e

também foram unanimes em afirmar que a ferramenta cumpriu com o objetivo da pesquisa.

Tabela 18 — Avaliacao da utilidade e facilidade de uso pelo grupo focal confirmatorio

eficiente.

Item Utilidade
Os usuérios foram unanimes | (P1) - “Sim, a ferramenta possui muita flexibilidade e
Os usuarios em afirmar que gostaram do | vérias possiblidade para uso pratico em Projetos e
1.1 | gostaram da artefato, pois ele é flexivel, Clientes.”; (P9) - “Sim, intuitivo e direto ao ponto”;
ferramenta? intuitivo, objetivo, préticae | (P13) - “Muito. Trata-se de uma ferramenta muito

pratica e eficiente”.

Os usuérios ja
tinham

conhecimento
dos riscos que

Os participantes afirmaram
conhecer alguns riscos e
outros ndo, considerando que

1.2 a ferramenta propicia um
foram S
ganho consideravel no
apresentados . o
ola processo de identificagdo de
P riscos.
ferramenta?

(P1) - “Alguns riscos apresentados sdo conhecidos e
com a utilizagdo de forma “massiva” da ferramenta o
material ficara cada vez mais robusto e completo. A
ferramenta é importante para evitar que as atividades
do dia-a-dia acabem levando o gestor a negligenciar
alguns riscos (talvez com menor possibilidade de
ocorrer)”; (P10) - “Alguns ndo, com isso tivemos
ganho consideravel no processo”.
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Item Utilidade
Sim, todos os participantes (P1) - “Sim, todos os riscos mapeados na ferramenta
05 riscos confirmaram que a podem ser utilizados para evitar “Troubles” em
o ferramenta pode ser utilizada | Projetos e auxiliar o gestor a visualizar e tratar o erro
identificados X AR o e
para o processo de evitando sua materializagdo no Projeto”; (P2) - “Sim,
1.3 | pela ferramenta

auxiliariam no
seu trabalho?

identificacéo de riscos,
auxiliando no seu trabalho,
atuando na prevencao e nas
respostas adequadas.

pois conseguirei antever possiveis riscos e elaborar
acOes para mitigd-los”; (P7) - “O material apresentado
é extremamente (til para o desenvolvimento da
atividade de Gestdo de Riscos”.

Foi registrado

A maioria dos participantes
concordou com 0s riscos
apresentados para 0s projetos
de ERP Global e ERP

(P1) - “Alguns projetos podem possuir riscos muito
especifico devido a caracteristicas Unicas. J& passei
por um projeto que existia risco de conflito entre
policia e traficantes (devido a proximidades com

algum outro o x . comunidades do RJ); outro exemplo foi em um projeto
. Doméstico, ndo registrando I . . .
1.4 |risco que a . N onde havia riscos de infraestrutura no projeto devido a
~ | novos riscos nessas situagdes. N -
ferramenta ndo . roubo de cabos de fibra 6tica na regido. Nos exemplos
apresentou? Contudo, sim, foram ue citei ndo tinhamos uma ferramenta como a
P ' sinalizados riscos muito d . . .
. « apresentada para que pudéssemos registrar 0s riscos e
especificos, que ndo foram ~ S
identificados as acBes tomadas para futura consulta e utilizagcdo em
' novos projetos na mesma regido ou cliente”.
A ferramenta (P1) - “Sim, a ferramenta superou minha expectativa e
cumpriu com o mostrou ser amigavel para o usuario final. As
objetivo da informagdes de risco sdo faceis de acessar e estdo bem
pesquisa de . completas seguindo as melhores praticas do PMI.
“ Todos os participantes foram . ] .
Prover uma P b Outra surpresa agradavel na ferramenta é que por meio
unanimes em afirmar que a ; R
1.5 | ferramenta que . de poucos cliques o usudrio ja obtém a resposta
L ferramenta cumpriu com o . . T
facilite a objetivo da pesquisa pesquisada tornando a ferramenta rapida e objetiva”;
identificacdo de ' (P10) - “Sim, trazendo agilidade e assertividade ao
riscos mais processo”; (P11) - “Ela é muito boa para uma
provaveis em referéncia como ferramenta de apoio na identificacéo
projetos de de risco”.
TI?
Sim, ao se acessar a
ferramenta, os participantes
Os usuérios podem selecionar dentre as
também tem opcoes listadas, para obter
1.6 N . . - N/A.
acesso a teoria | conhecimento sobre riscos ou
sobre riscos? identificar os riscos em
projetos. A tela inicial pode
ser vista no Apéndice G.
Item Facilidade de uso
Os usuarios acessam facilmente,
21 rapidamente e de varios dispositivos? (Todos) - Sim. A ferramenta é flexivel e pode ser
' (Celulares, computadores, notebooks e acessada desses dispositivos.
tablets)?
O chatbot é responsivo? (Se ajusta (Todos) - Sim. A ferramenta possui essa caracteristica,
2.2 | automaticamente ao dispositivo e & posi¢do | com o conteddo se adaptando automaticamente ao
vertical e horizontal)? aparelho utilizado.
Sim. Conforme verificado nos itens anteriores, a
utilizacdo da ferramenta foi demonstrada e testada por
- S cada um dos participantes do grupo focal confirmatorio,
Os usudrios atuam de maneira intuitiva e o A
2.3 em seus celulares, que ao utilizarem pela primeira vez, de

obtém a lista de riscos pesquisados?

maneira intuitiva, obtiveram a lista de riscos pesquisados,
gue pode ser copiada e utilizada nos processos
subsequentes a identificacdo de riscos.
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ltem Facilidade de uso

Sim. Conforme demonstrado e utilizado pelos
participantes do grupo focal, a ferramenta tem um répido
processamento, cujo tempo de resposta é semelhante a
troca de informacdes entre dois participantes que utilizam
alguma ferramenta de troca de mensagens.

A ferramenta tem um rapido

2.4
processamento?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

4.4.2 AVALIACAO PELA COMPARACAO COM UM SISTEMA ERP GLOBAL

IMPLEMENTADO

O objetivo desta fase é demonstrar o funcionamento do chatbot e validar os riscos
identificados pela ferramenta com base em um projeto de sistema ERP Global ja desenvolvido,
com o gerente de projetos (P5) que o gerenciou, por meio da analise da efetividade e da

viabilidade operacional.

Quanto a efetividade, vemos que na Tabela 19 todos os riscos apresentados pelo chatbot
para um projeto de sistema ERP Global foram considerados validos e 18 riscos ja tinham sido
mapeados anteriormente pelo gerente de projeto e demais partes interessadas. Um novo risco
foi apresentado pela ferramenta, o de “Técnicas ineficazes de gerenciamento de projetos”, cuja
analise do gerente de projeto foi que “podem estar associadas a todos 0s processos:
gerenciamento de pessoas, de partes interessadas, de cronograma”. Ele complementou sua
analise com o posicionamento que “mesmo que seja um risco conhecido e frequentemente
questionado pelos gerentes de projetos no seu dia-a-dia, se eu tivesse conhecido o chatbot no
inicio do projeto, este risco me provocaria a revisar algumas técnicas em utilizacdo; teria
aumentado a frequéncia de feedback sobre ferramentas e eventos/reunides utilizadas com o
comité executivo do projeto”. Percebemos que conforme o feedback do gerente de projetos, se
0 chatbot tivesse sido utilizado anteriormente, esse risco teria sido identificado e tratado

antecipadamente e de maneira apropriada, ao invés de ter gerenciado os seus impactos.

Tabela 19 — Comparacéo do chatbot com o sistema ERP Global desenvolvido

7 7 Séo Risco ja Falta
Ceicgoile Al RIEEY validos? mapea(io? esclarecimento?
Cliente R1 Baixo envolvimento do usuéario chave Sim Sim Né&o
Comunica¢do | R2 Sistema de comunicacdo ineficaz Sim Sim Néo
Complexidade | R3 Arquitet’ura compl_exa e alto nu[nero de sim sim Né&o
mobdulos de implementacéo
R4 Ma conduta gerencial Sim Sim Néo
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q ] Séo Risco ja Falta
Categoria NI Risco validos? | mapeado? | esclarecimento?

Técnicas ineficazes de gerenciamento de . Néo

x RS . Sim Novo
Coordenacéo e projetos
Controle R6 Planejamento e planejamento estratégico sim sim Néo
ineficazes

Custo R7 Gestéo financeira inadequada Sim Sim Néo

Gestio de R8 | Fracas habilidades da equipe do projeto Sim Sim Néo

Recursos R9 Treinamento e instrucéo inadequados Sim Sim Né&o

Humanos | R10 M lideranca Sim Sim N&o

Ambiente . Sim Né&o

. R11 | Baixo envolvimento da alta administracdo | Sim
Organizacional

R12 Reengenharia mel’de_quada de processos de sim Sim Né&o
negocios (BPR)
R13 | Gerenciamento inadequado de mudangas Sim Sim Néo
Escopo . - - - =
Gerenciamento inadequado do sistema . Sim Né&o
R14 Sim
legado
R15 | Manutencéo inadequada do sistema de TI Sim Sim Né&o
R16 Servigo de consultoria ineficaz Sim Sim Né&o
Fornecedor Estabilidade e desempenho inadequados . Sim Néao
R17 Sim
do fornecedor de TI
. R18 Selecéo inadequada Sim Sim Né&o
Tecnologia - - - - p
R19 | Problema inadequado no sistema de Tl Sim Sim Né&o
Totais 100% 94,74% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

A respeito da viabilidade operacional e respondendo o questionamento se 0S USUArios
irdo opera-lo e integré-lo em sua pratica diéria, o gerente de projeto informou que “parece viavel
adota-la na gestdo de projetos, além de ser muito didatica e intuitiva” e também que quanto ao
chatbot poder ser compartilhado com outros gestores e membros de equipe de projetos de TI,
ele respondeu que “sim, proporia adota-la como primeiro passo para as discussdes sobre riscos,
antes mesmo de comecar o projeto. Seria uma ferramenta interessante para se utilizar em
sessOes de brainstorming sobre riscos, principalmente na fase inicial do projeto”, confirmando
os beneficios pela utilizagdo do chatbot. Os comentarios do gerente de projetos quanto a

efetividade e viabilidade operacional estdo na Tabela 20.

Tabela 20 — Validac&o dos riscos do chatbot em um projeto de ERP Global

1) Efetividade

1.1) Os riscos identificados pelo chatbot sdo

- Sim, todos os riscos sdo validos
validos?

Sim, um novo risco foi mapeado pelo chatbot, o de “Técnicas
1.2) Ha novos riscos identificados no chatbot? | ineficazes de gerenciamento de projetos”, que ocorreu e foi
necessario lidar com os seus impactos
Sim, foi identificado um risco de Integracdo, genérico e
relevante para projetos de ERP Globais: a falta de integracéo
e de timing entre as equipes do projeto

1.3) Faltou algum risco na demonstracdo do
chatbot?
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1) Efetividade

Sim, com base na lista gerada pelo chatbot, teria: 1) revisitado
e complementado a lista de riscos do projeto e 2) revisitado
escolhas tomadas pela gestdo do projeto, como as técnicas de
gestdo escolhidas

1.4) A lista de riscos teria ajudado se vocé
tivesse obtido no inicio do projeto?
Como?

2) Viabilidade Operacional

2.1) Os usuarios irdo opera-lo e integra-lo em | Sim, ne parece viavel adotéa-la na gestdo de projetos, além de
sua pratica diaria? ser muito didatica e intuitiva

Sim, eu proporia adota-la como primeiro passo para as

2.2) O chatbot poderia ser compartilhada com | discussdes sobre riscos, antes mesmo de comegar o projeto.
outros gestores e membros de equipe de | Seria uma ferramenta interessante para utilizar em sessdes de
projetos de TI? brainstorming sobre riscos, principalmente na fase inicial do

projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Adicionalmente, a respeito do item 1.3, identificar se “faltou algum risco na
demonstracdo do chatbot”, foi levantado o risco da Tabela 21, o de “Falta de integracéo e de
timing entre as equipes do projeto”, que demonstrou que projetos muitas vezes sdo compostos
de diversas equipes trabalhando em paralelo, com diferentes saidas, porém, com objetivos
comuns e a falta de integracdo, coordenacao e sincronizacao entre as equipes pode levar a
desvios de escopo, de premissas, de prazo, de qualidade, de custos e colocar a solugdo em risco.

Para lidar com o risco, as seguintes a¢6es foram tomadas:

) Inclusdo deste item na matriz de riscos do projeto;

i) Reunides constantes com as equipes para nivelamento das expectativas e
trabalhos realizados por meio de dailys e weekly meetings;

iii) Sincronizacao dos riscos identificados com as equipes e com 0 comité executivo
do projeto, com escalagdo sempre que necessario;

Iv) Discusséo frequente.

A respeito da teoria, verificamos que foram identificados 1.540 riscos, mas percebe-se
que ainda ha outros. Esse risco identificado pelo gerente de projetos ocorreu nos grupos de
planejamento, de execucdo e de monitoramento/controle e embora ndo tenha sido levantado na
literatura, € um risco geral que podera ser inserido no chatbot, em um trabalho de melhorias

continuas na ferramenta de identificacdo de riscos.
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Tabela 21 — Risco ndo demonstrado pelo chatbot

Tipo | Tipo de
Item de Projeto | Categoria Risco Consequéncia do Risco
Projeto| deTI
A falta de integracéo, coordenacéo e
Coordenacio Falta de integragdo |sincronizacao entre as equipes pode levar a
1 | Global ERP §90 1 & de timing entre as | desvios de escopo, de premissas, de prazo, de
e controle . . . x
equipes do projeto | qualidade, de custos, e colocar a solugdo em

risco

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

443 SUGESTOES DE MELHORIAS E AJUSTES NO CHATBOT

Além

das avaliacGes positivas relatadas, também foram sugeridas as seguintes

melhorias no chatbot, sendo que as duas sugestdes iniciais foram apresentadas tanto no grupo

focal exploratdrio, quanto no grupo confirmatorio:

O chatbot deve possibilitar a inser¢éo de dados de riscos e de projetos e crescer
com o conhecimento dos projetos que sdo inseridos, “inserir riscos quando o
mesmo ndo estiver no banco de dados da ferramenta, assim conseguimos
contribuir com o aprimoramento da mesma”;

Incluir detalhes dos riscos, casos de sucesso/insucesso, impactos e danos,
“quando iniciarmos a utilizacdo desta aplicacdo em times de projetos vamos
aumentar muito o contetdo atual, inserir cases de sucesso/insucesso, impactos,
danos, novos riscos etc”;

Prover provaveis respostas aos riscos, como mitigacdo frente as boas praticas,
“ter respostas para 0s riscos, historico e recomendacdes que possam ser
armazenadas e sugeridas para se usar em projetos futuros” e “informar as
respostas aos riscos”;

Expandir a base de riscos, usando bases de licdes aprendidas em projetos da
organizacao;

Incluir um campo para pesquisar assuntos, por exemplo, com o escopo “nota
fiscal eletrdnica” e obter todas as informacdes relacionadas aos riscos;

Uma opc¢ao para mostrar casos praticos (separados por tipo de risco).
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Adicionalmente, o gerente de projetos P5 também recomendou os seguintes ajustes da

descricdo dos riscos:

1-) Risco R6: ao invés de “Planejamento e planejamento estratégico ineficazes”, colocar

“Planejamento do projeto e planejamento estratégico ineficazes”;

2-) Risco R18: Complementar a descricdo “Sele¢do inadequada” com “Selecdo

inadequada da tecnologia”;

3-) Risco R19: Substituir “Problema inadequado no sistema de TI” pela nova descricéo

sugerida: “Problemas ou restrigdes na tecnologia selecionada”.
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5 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

A ferramenta propicia agilidade e precisdo para a teoria sobre riscos e para a
identificacdo de riscos em projetos de TI, com caracteristicas diferenciadas (Projetos de ERP,
Outsourcing, Sistemas de Informacdo e Software) e do tipo global e doméstico. O chatbot tem
a capacidade e a facilidade de prover acesso imediato a uma base de dados, a partir de qualquer
dispositivo (notebooks, computadores, celulares e tablets) e com a sua utilizagcdo na opgéo de
identificacdo de riscos, sera rapidamente obtida uma lista de riscos mais provaveis para o tipo

de projeto pesquisado.

Se tiver um chatbot a identificacdo de riscos sera mais agil, pois as pessoas tem muita
dificuldade para identificar riscos nos projetos de TI. Elas sentem falta de um sistema que possa
ser facilmente acessado de qualquer dispositivo e em relacéo a identificacdo de riscos, que Ihe
forneca rapidamente uma lista de riscos classificada em diferentes categorias. O chatbot
auxiliaria devido a essa facilidade de acesso e por apresentar a teoria sobre riscos e as listagens
dos riscos em diferentes tipos de projetos de T1 e em diferentes categorias, podendo ser utilizado
no inicio do projeto para identificar os riscos e auxiliar nas reunides de brainstorming, trazer
mais informagdes para serem avaliadas e contribuir positivamente para o sucesso do objetivo
do projeto, por antever os riscos 0 maximo possivel. No meio do projeto o artefato também
pode ser utilizado para validar se os riscos identificados realmente ocorreram, ou para relembrar
0S riscos e 0s momentos em que poderdo ocorrer, pois nesse momento do projeto ja se conhece
mais o sistema e pode ser revisto 0 que consideramos importante. Atualmente o sistema esta
disponivel com os riscos dos projetos de ERP Global e Doméstico e pode ser utilizado no link

disponibilizado.

Foi confirmado com o grupo focal a relevancia do chatbot para a pratica, por facilitar a
identificacdo de riscos e na sequéncia, 0s gestores dos projetos poderdo evoluir nas demais
tratativas da Gestdo de Riscos, qualificando, quantificando, planejando e implementando as
respostas e monitorando 0s riscos do projeto. Essas tratativas poderdo ser adotadas para lidar
com 0s riscos, na maior antecedéncia possivel, evitando crises e maximizando as chances de

sucesso das iniciativas.

Para atender as sugestdes e necessidades identificadas e visando melhorias continuas na

efetividade do chatbot, suas proximas versdes possibilitardo a utilizacdo de inteligéncia
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artificial, facilitando a assertividade; a funcionalidade dos usuarios poderem registrar novos
riscos; a inclusdo de respostas aos riscos (como eliminar, mitigar, transferir e aceitar) e se essas
respostas foram eficazes; incluir exemplos de riscos e também adicionar a possibilidade de se

pesquisar riscos por palavras chaves e por fases do projeto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho é prover uma ferramenta para facilitar a identificacdo dos
riscos de um projeto de TI. Para atender esse objetivo foi aplicado 0 método DSR — Design
Science Research, utilizando um rigor metodoldgico conforme o método exige, dividido em
quatro fases: i) a identificacdo do problema, na qual foi aplicada uma survey; ii) a defini¢ao dos
objetivos da solugdo, especificados em um grupo focal exploratorio; iii) a fase de design e
desenvolvimento do chatbot por meio da ferramenta Sophie com 1.540 riscos sintetizados de
uma base de 1.725 obtidos na literatura; iv) a demonstracao e avaliacdo do funcionamento do
artefato com um grupo focal confirmatorio e comparando com um sistema de ERP Global ja

implementado.

Identificamos, inicialmente, que na pratica existem as seguintes dificuldades de
identificacdo de riscos em projetos de TI: auséncia de base de dados, dificuldade em pesquisar
histdrico de projetos anteriores, dificuldade de extracdo das informacdes, estruturas de dados e
registros imprecisos, falta de conhecimento sobre riscos dos gestores e da equipe, falta de
engajamento no tema, falta de tempo para identificar riscos, falta de credibilidade dos
stakeholders na gestdo efetiva de riscos, falta de tempo para andlise detalhada do escopo,
dificuldade de se eliminar as incertezas existentes e dificuldade do sponsor em assumir que

riscos existem e que podem ocorrer.

Para desenvolver um artefato, um chatbot, para solucionar essas dificuldades, foi
apurado que esse artefato deveria atender a quatro objetivos principais: utilidade, como se 0s
riscos apresentados auxiliaram no trabalho dos gestores, enfim se a ferramenta é 0til; facilidade
de uso, como ser acessado rapidamente de qualquer dispositivo e se é intuitivo; efetividade, se
0s riscos sdo validos e viabilidade operacional, se a ferramenta pode ser operada e integrada na

pratica diaria dos gestores.

Foi desenvolvido e implementado um chatbot, utilizando a base de dados de riscos, para
a identificacdo dos riscos mais provaveis em projetos de TI, contendo as seguintes
funcionalidades: prover conhecimento sobre riscos (teoria, com a definicdo do que significa a
Gestdo de Riscos, e as fases de planejamento de riscos, identificacdo, de realizacdo das analises

qualitativas e quantitativas, planejar e implementar as respostas aos riscos e monitorar 0s riscos)
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e também propiciar a identificacdo de riscos de maneira global e doméstica, em projetos de

ERP, Outsourcing, Sistemas de informacéo e de Software.

A categorizagdo dos riscos identificados na literatura, constitui-se na contribuicdo
teodrica desta pesquisa, pois sintetizou os 1.725 riscos identificados e atualizados por Russo e
Silveira (2019), ap6s uma revisdo sistematica da literatura na analise de 46 artigos.
Resumidamente, conforme apresentado na Tabela 16, os 1.725 riscos foram analisados, 5 riscos
foram excluidos (Tabela 13) e consolidou-se 289 riscos (Tabela 22) em 109 riscos (Tabela 15),

resultando em um total de 1.540 riscos (Tabela 17), para serem inseridos no chatbot.

Ap0s analisar algumas ferramentas de chatbots disponibilizadas no mercado, o chatbot

da Sophie https://www.sophie.chat/ foi selecionado pela flexibilidade, facilidade de

configuracdo, quantidade e facilidade de acesso a informacdo disponibilizada on line para
entender e configurar o chatbot, auséncia de custos pelos primeiros seis meses de utilizacéo e a
possibilidade de obter consultoria com alguns especialistas para a resolugdo de ddvidas e

aprimoramentos.

O chatbot foi demonstrado e validado em um grupo focal confirmatorio, que atestou a
eficacia da ferramenta e o atingimento do objetivo desse trabalho no qual todos os itens foram
atendidos. Resumidamente, quanto a utilidade, os participantes relataram que o chatbot é
flexivel, intuitivo, objetivo, préatico e eficiente e também afirmaram que a ferramenta propicia
um ganho consideravel e que pode ser usada no processo de identificacdo de riscos. Quanto a
facilidade de uso do chatbot, os usuarios confirmaram que acessam facilmente, rapidamente e
de varios dispositivos (celulares, computadores, notebooks e tablets), que o chatbot é
responsivo, tem um rapido processamento e que 0S USUA&rios atuam de maneira intuitiva,

obtendo a lista de riscos pesquisados.

Adicionalmente, também foi feita uma demonstracéo e avaliacdo do funcionamento do
chatbot para validar os riscos identificados pela ferramenta, com base em um projeto de sistema
ERP Global ja desenvolvido, por meio da analise da efetividade e da viabilidade operacional.
Quanto a efetividade, todos os riscos apresentados foram considerados validos e 18 riscos ja
tinham sido mapeados anteriormente pelo gerente de projeto e demais partes interessadas. Um
novo risco foi apresentado pela ferramenta, o de “Técnicas ineficazes de gerenciamento de
projetos”, cuja analise do gerente de projeto foi que “se eu tivesse conhecido o chatbot no inicio

do projeto, este risco me provocaria a revisar algumas técnicas em utilizacao; teria aumentado


https://www.sophie.chat/
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a frequéncia de feedback sobre ferramentas e eventos/reunides utilizadas com o comité
executivo do projeto”. Percebemos que conforme o feedback do gerente de projetos, se o
chatbot tivesse sido utilizado anteriormente, esse risco teria sido identificado e tratado

antecipadamente e de maneira apropriada, ao invés de ter gerenciado 0s seus impactos.

A solucéo para os problemas identificados esta dentro da classe de Identificacdo de
Riscos. O artefato escolhido foi o de instanciacdo constituido pelo chatbot. Ele foi desenhado
e desenvolvido com as competéncias e recursos disponiveis em uma empresa de consultoria de
projetos de TI. Entretanto, como se mostrou que atende varios critérios genéricos, ele pode ser
utilizado por qualquer empresa que desenvolva um dos quatro tipos de projetos. Outra razédo é

que a base de dados de riscos era genérica e ndo especifico para um tipo de empresa.

Como limitacdes temos quatro principais itens: defasagem da base de dados de riscos,
sintetizacdo dos 1.540 riscos restantes; tratamento de riscos somente de ERP Global e ERP
Domeéstico; simplicidade das funcionalidades do chatbot. Essas limitagdes se devem a
restricdes de tempo para a pesquisa e desenvolvimento da disserta¢do, mas que poderiam ser

objeto de pesquisas complementares futuras, como sugerimos a seguir.

Quanto a defasagem da base de dados de riscos, seria necessaria a atualizacdo da base
de dados dos riscos, atualizada com a literatura até 2019. Assim sugerimos uma nova RSL para
atualizar os dados, extrapolando a obtencdo de riscos para obter também as fases nas quais eles
poderiam ocorrer, assim como as respostas adequadas e se elas foram efetivas. Também deveria
haver um esforco para identificar na literatura riscos para projetos de Information Systems
globais. Caso ndo haja literatura as informacdes necessarias, uma pesquisa empirica poderia ser

desenvolvida, para complementar esses dados faltantes.

Com relacéo a sintetizacdo dos 1.540 riscos restantes, a lista de riscos gerada na pesquisa
sugerida acima poderia ampliar e a0 mesmo tempo, sintetizar os riscos obtidos, por meio de
analise de conteudo, para que as listas de riscos sejam mais objetivas e a0 mesmo tempo com

detalhamento suficiente para o entendimento de cada um dos riscos.

Para o tratamento de riscos, além do ERP Global e ERP Doméstico usados como “prova
de conceito”, o chatbot poderia evoluir com base em uma nova pesquisa que utilizasse DSR,
usando como base as pesquisas sugeridas anteriormente, inclusive com novas funcionalidades,

como a opgéo para inserir novos riscos. A aplicacdo/validacdo do chatbot em mais projetos e
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em diferentes tipos de projetos poderdo auxiliar na validacdo de sua efetividade. Também ¢

possivel melhorar a descricao dos riscos que ja foram identificados, para dirimir davidas.

Como resultado final, temos que o chatbot pode facilitar a identificacdo dos riscos de
um projeto de TI, pois ele torna o acesso a informacgdo mais rapido, € uma ferramenta intuitiva,
possui agilidade, flexibilidade, permite reter e compartilhar o conhecimento e pode contribuir

no atingimento do sucesso dos projetos.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Pesquisa sobre Riscos em Projetos

A) Instrucdes para o respondente

Prezado Respondente:

Este questionério faz parte de uma pesquisa de dissertacdo e de uma tese do Programa de Pds-
Graduacdo Profissional em Gestdo de Projetos.

As informac0es aqui coletadas seréo tratadas de forma agregada e exclusivamente para fins de
pesquisa académica.

Esta pesquisa levard em torno de 25 minutos para ser respondida. Assim que for concluida e
publicada, divulgaremos o resultado aos participantes que informarem seu e-mail.
Enviaremos um comparativo da sua area, destacando sua posicao, caso haja nimeros
suficientes para manter o sigilo.

Caso utilize o celular, se possivel, mantenha na posicéo horizontal.

Agradecemos desde ja a sua colaboracéo no nosso objetivo de contribuir para o

desenvolvimento da Gestéo de Projetos no Brasil.

Débora Mendonga Monteiro Machado

Aluna do Programa de Doutorado em Gestéo de Projetos — UNINOVE

Marco Antonio Costantino Valentini
Aluno do Programa de Mestrado em Gestéo de Projetos — UNINOVE

Profa. Dra. Rosaria de Fatima Segger Macri Russo
Professora e Pesquisadora do PPGP - UNINOVE

Prof. Dr. Leonardo Vils
Professor e Pesquisador do PPGP - UNINOVE



Dados Iniciais da Pesquisa:

Nome do Respondente: (Opcional)
E-mail: (Opcional)

Whatsapp: (Opcional)

Idade:

Sexo:

Prefiro ndo

Feminino ‘ Masculino ‘

informar

Data: (vira automaticamente)

Local de Residéncia (Estado):

Tempo de experiéncia na area (Em anos):

Tempo de experiéncia em gestdo de projetos (Em anos):

Nivel de Escolaridade:

Ensino Médio

S i S i .
uperior ‘ uperior PosGraduagéo

Incompleto Completo

Mestrado

‘ Doutorado

89

Qual é o segmento de atuagdo do seu projeto? Exemplos:
Aeroespacial e Defesa

Agronegocio

Automotivo

Bancério

Aviacao

Defesa e Seguranca

Distribuicéo por atacado

Engenharia, Construcdo e Operacdes

© 00 N oo o1 b~ W N

Ensino Superior e Pesquisa

[EEN
o

Esportes e Entretenimento

[EEN
[EEN

Ferrovias

[EEN
N

Maquinas e Componentes Industriais

[EEN
w

Meios de comunicagao



14 Mineragéo

15 Moda

16  Oleo e gas

17 Produtos de consumo

18 Produtos para construgao
19 Produtos quimicos

20 Saude

21 Seguro

22 Servicos de utilidade publica
23 Servicos profissionais

24 Setor publico

25 TelecomunicacOes

26 Tecnologia da Informacao (TI)

27 Varejo
28 Viagem e Transporte
29 Outros

90

Quais as fungdes que vocé desempenha/desempenhou em projetos? (Observagéo: pode

selecionar mais de uma alternativa por questao).
Coordenador de Projetos
Especialista em Projetos
Gerente de Projetos

1
2
3
4 Membro de Equipe do Projeto
5 Patrocinador

6

Outros

Por favor, responda as questfes abaixo considerando o seu projeto atual ou o Gltimo

projeto de atuagao.

Nas opcGes abaixo, pode marcar mais de uma alternativa.

s No mesmo
Descrigdo

Virtual

Distribuida no

Distribuida em

espago fisico

1 |Como é a distribui¢do da sua equipe? @]

mesmo Pais

Diversos Paises

2 |Como é a distribuigdo das equipes na sua empresa? QO
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Descrigdo

17 [Como (de que forma) vocé aplica o gerenciamento de riscos?

Por favor, indique o seu grau de concordancia com as assertivas abaixo:

Ndo Discordo e Concordo

Descrigdo
Totalmente

Totalmente Nem Concordo

Discordo
‘ Concordo ‘

‘ Discordo

Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
Q o

18 |Eu conhego muito sobre gerenciamento de riscos.

19 |As pessoas pedem minha opinido sobre gerenciamento de riscos.

20 [Sou reconhecido(a) como a pessoa que conhece gerenciamento de riscos.

21 |Eu aplico o gerenciamento de riscos em todos 0s meus projetos.

Q|0|0|0|0
Q|0|0|0|0
Q|0|0|0|0

22 |Todos na minha empresa compreendem a importancia do gerenciamento de riscos.

Descrigdo

23 |Em sua opinido, quais sdo as dificuldades para se identificar riscos nos projetos?

Por favor, indique o seu grau de concordancia com as assertivas abaixo:

- ‘ Discordo N&o Discordo e Concordo
Descrigdo

Concordo
Totalmente

‘ Discordo ‘

Nem Concordo Totalmente

24 |Risco é um evento incerto que, se ocorrer, podera auxiliar ou prejudicar o projeto.

25 |Riscos é um tema recorrente ha empresa em que atuo.

26 [Eu gerencio riscos apenas identificando.

27 |Riscos ndo sio controlaveis ou gerencidveis.

O|0|0|0|0
O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0
O|0|C|0|0

28 |Os projetos domésticos e os globais tem os mesmos riscos?

Por favor, indique o seu grau de concordancia com as assertivas abaixo:

N&o Discordo e Concordo

Descrigdo
Totalmente

Totalmente Nem Concordo

Discordo
‘ Concordo ‘

‘ Discordo ‘

Q Q Q Q Q

29 (A identificagdo de riscos ndo ocorre durante todas as fases do projeto.

Na Gest3o de Riscos deveremos ter uma resposta e um plano de agdo para todos os

30
riscos identificados.

31 |0 gerenciamento de riscos € um dos itens mais importantes em projetos.

32 |A gest3o de riscos é gerenciada pela organizagdo.

33 |0 gerenciamento de riscos ¢ aplicado em todos os projetos da empresa.

34 |0 tratamento de riscos ndo ocorre durante todas as fases do projeto.

Q|0|0|0|0| O
Q|0|0|0|0| O
Q|0|0|0|0| O
0|0|0|0]0| O
O|0|0|0[0]| O

35 |E facil identificar riscos em um projeto.

Descrigdo

36 |0 que seria uma ferramenta ideal para vocé trabalhar, em gest3o de riscos?




Nro Descrigdo

37 |Voce gostaria de comentar mais alguma coisa?
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Obrigado por ter respondido essa pesquisa!
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM
PESQUISA

Titulo: O uso de chatbot para identificar riscos em projetos de tecnologia da informacao
Pesquisadores: Rosaria de Fatima Segger Macri Russo; Leonardo Vils; Marco Antonio
Costantino Valentini

1. Natureza da Pesquisa: VVocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa que
objetiva a definicdo de um produto para identificar riscos em projetos de tecnologia da
informacao.

2. Participantes selecionados: Pessoas com conhecimento em projetos de tecnologia da
informacao (T1).

3. Envolvimento na pesquisa: Quando vocé participar deste estudo, vocé permitira que
0 pesquisador Marco Antonio Costantino Valentini use os dados coletados durante a
reunido de focus group para esta pesquisa. Voceé esta livre para recusar sua participacdo a
qualquer momento, antes ou depois da ocorréncia deste focus group. Quando vocé
desejar, vocé pode solicitar mais informacgdes sobre esta pesquisa pelos telefones dos
pesquisadores.

4. Sobre a entrevista: A entrevista sera conduzida por meio de uma reunido de focus
group.

5. Riscos e desconfortos: A participacdo nesta pesquisa nao traz complicagoes legais.

6. Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo séo estritamente
confidenciais. Somente o pesquisador e 0s orientadores possuem acesso a esses dados.

7. Beneficios: Com a participacdo deste estudo, vocé ndo tera beneficios diretos, porém,
nos esperamos que este estudo possa promover informacdes importantes para auxiliar na
identificacdo de riscos em projetos de TI.

8. Pagamento: VVocé ndo tera nenhuma despesa em participar desta pesquisa e nada sera
pago por sua participacao.

Apos essas clarificacles, requisitamos seu livre acordo para participar desta pesquisa. Em caso
positivo, por favor, preencha os itens a seguir. Ndo assine este termo se vocé ainda possui
duvidas sobre a pesquisa.

Declaracéo de Informacao e Livre Consentimento

De acordo com os itens apresentados, eu, livre e informado, manifesto meu consentimento em
participar desta pesquisa. Eu declaro que recebi uma copia desta declaragcdo e autorizo a
pesquisa e a disseminacdo dos dados obtidos neste estudo.

Nome do participante

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

Assinatura do orientador
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APENDICE C - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL EXPLORATORIO

Método: sera aplicado um processo de grupo focal com doze pessoas, com experiéncia em
gerenciamento de projetos e com conhecimentos na identificacdo de riscos em projetos. Sera
discutida a melhor forma de trabalho (por tipo de projeto, por categorias e subcategorias de

riscos etc).

Objetivos qualitativos e quantitativos da solugéo:

1) identificar o processo mais adequado a ser desenvolvido na ferramenta;

2) identificar como a ferramenta deveria funcionar;

3) verificar quais seriam as saidas do processo de identificacdo de riscos;

Exemplos: geracdo de um relatério com uma lista de riscos mais provaveis conforme as
caracteristicas do projeto, devera ter uma rapida velocidade de processamento, podera ser
utilizada em qualquer maquina (notebooks, celulares, tablets etc), podera ser utilizada de
maneira rapida pelos interessados, qualquer parte interessada podera utilizar a ferramenta,
devera ser agil, flexivel, intuitiva etc.

4) As seguintes questdes serdo apresentadas ao grupo focal: “Por favor, responda sobre quais

sdo as suas impressfes quanto a utilizacdo da ferramenta”:

e \/océ gostou?

e Sua utilizacdo foi facil? Intuitiva?

e Osriscos identificados auxiliaram no seu trabalho?

e Vocé tinha conhecimento dos riscos que foram apresentados pela ferramenta?

e Vocé tinha registrado algum outro risco que a ferramenta ndo apresentou?

e Vocé pretende continuar a utilizar essa ferramenta em seus projetos de TI?

e \océ pretende compartilhar essa ferramenta com outros gestores e membros de equipe
de projetos de T1?

e \océ gostaria de alguma melhoria?

e \océ gostaria de reportar algum erro?

e Na sua opinido, a ferramenta cumpriu com o objetivo da pesquisa de “Prover uma
ferramenta que facilite a identificacdo de riscos mais provaveis em projetos de T1”?

e Vocé gostaria de comentar mais alguma coisa?
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APENDICE D - QUESTIONARIO USADO DURANTE GRUPO FOCAL
CONFIRMATORIO

Segue 0 questionario, para seu preenchimento e verificacdo do qudo bem o artefato suporta a
solucédo do problema de pesquisa “como o chatbot pode facilitar a identificacdo dos riscos
de um projeto de TI1?”

1-) Por favor, responda sobre quais sdo as suas impressées quanto a utilizacéo da
ferramenta:

e \océ gostou?
Resp:

e Sua utilizacdo foi facil? Intuitiva?
Resp:

e Os riscos identificados auxiliaram no seu trabalho?
Resp:

e Vocé tinha conhecimento dos riscos que foram apresentados pela ferramenta?
Resp:

e Vocé tinha registrado algum outro risco que a ferramenta nao apresentou?

Resp:

e Vocé pretende continuar a utilizar essa ferramenta em seus projetos de TI?
Resp:

e Vocé pretende compartilhar essa ferramenta com outros gestores e membros de equipe
de projetos de T1?

Resp:

e Vocé gostaria de alguma melhoria?
Resp:

e \océ gostaria de reportar algum erro?
Resp:

e Na sua opinido, a ferramenta cumpriu com o objetivo da pesquisa de “Prover uma
ferramenta que facilite a identificacdo de riscos mais provaveis em projetos de T1”?
Resp:

e Vocé gostaria de comentar mais alguma coisa?

Resp:
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APENDICE E - CONSOLIDACAO DE 209 RISCOS

Tabela 22 — Riscos consolidados, por serem repetitivos (Tabela Completa)

Item gipc_) de Uz et Przjain ol Categoria Risco
rojeto TI
486 Global Software Coordenacdo e controle A falta de planejamento detalhado
causa problemas na alocacédo de
tarefas
485 Global Software Coordenacdo e controle A falta de planejamento do projeto
causa problemas
C1 Global Software Coordenacdo e controle A falta de planejamento detalhado
causa problemas na alocacgdo de
tarefas
695 Doméstico Information Systems ~ Gestdo de Recursos  Abuso de informagéao
Humanos
698 Doméstico Information Systems ~ Gestdo de Recursos  Abuso de informagéo
Humanos
C2 Domeéstico Information Systems ~ Gestdo de Recursos  Abuso de informacéo
Humanos
547 Domestico Software Econdmico Acbes competitivas prejudiciais
550 Doméstico Software Econbmico AcOes competitivas prejudiciais
560 Doméstico Software Econdmico Acbes competitivas prejudiciais
C3 Doméstico Software Econdmico Ac0es competitivas prejudiciais
1741 Domestico Software Tempo Cronograma estimado irrealista -
fonte
1742 Domestico Software Tempo Cronograma irrealista
1409 Doméstico Software Escopo Cronograma irrealista
1732 Doméstico Software Tempo Cronograma irrealista
1736 Domestico Software Tempo Cronograma irrealista
C4 Doméstico Software Tempo Cronograma irrealista
304 Global Software Coordenacdo e controle Alocac8o de tarefas
439 Global Software Coordenacdo e controle Alocagéo inadequada de tarefas
C5 Global Software Coordenacdo e controle Alocacgdo inadequada de tarefas
1442 Domestico Outsourcing Escopo AlteracGes continuas no escopo e 0s
requisitos do sistema
1467 Doméstico Outsourcing Escopo AlteracGes continuas nos requisitos
do sistema
C6 Doméstico Outsourcing Escopo AlteracGes continuas no escopo e 0s
requisitos do sistema
1532 Doméstico Software Escopo Alterag@es continuas no escopo /
objetivos do projeto
1447 Doméstico Software Escopo AlteracBes continuas no escopo ou
0s requisitos do sistema
1432 Domeéstico Software Escopo AlteracGes continuas nos requisitos
1459 Domestico Software Escopo AlteracGes continuas nos requisitos
do sistema
1492 Doméstico Software Escopo AlteracGes continuas nos requisitos
do sistema
1531 Doméstico Software Escopo AlteracGes continuas nos requisitos
do sistema
1370 Doméstico Software Escopo AlteracBes continuas nos requisitos
pelo cliente
1508 Domeéstico Software Escopo AlteracBes de requisitos conflitantes

e continuas



97

Tipo de
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Item : Categoria Risco
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1404 Doméstico Software Escopo AlteracGes frequentes nos requisitos
- local
C7 Doméstico Software Escopo AlteracGes continuas no escopo, nos
objetivos do projeto e requisitos do
sistema
282 Doméstico Software Complexidade Alto nivel de complexidade técnica
268 Doméstico Software Complexidade Alto nivel de complexidade técnica
270 Doméstico Software Complexidade Alto nivel de complexidade técnica
292 Doméstico Software Complexidade Alto nivel de complexidade técnica
248 Domestico Software Complexidade Alto nivel de complexidades
técnicas
C8 Doméstico Software Complexidade Alto nivel de complexidades
técnicas
837 Doméstico Software Ambiente Ambiente organizacional instavel
Organizacional
877 Doméstico Software Ambiente Ambiente organizacional instavel
Organizacional
C9 Domeéstico Software Ambiente Ambiente organizacional instavel
Organizacional
1506 Domeéstico Software Escopo Andlise de requisitos imprecisa
1458 Domestico Software Escopo As especificacdes dos requisitos
estdo mal definidas
1480 Doméstico Software Escopo Falta de analise de requisitos
completa
C10 Doméstico Software Escopo Analise de requisitos incompleta ou
mal definidas
348 Doméstico Software Coordenagdo e controle Analise de valor inadequada para
medir 0 progresso
407 Domeéstico Software Coordenagdo e controle Analise de valor inadequada para
medir 0 progresso
C11 Domeéstico Software Coordenacdo e controle Analise de valor inadequada para
medir 0 progresso
1449 Domestico Software Escopo Assunto novo e / ou desconhecido
para usuarios e desenvolvedores:
falta de conhecimento do dominio
leva a uma definicéo deficiente de
requisitos
1503 Global Software Escopo Assunto novo e / ou desconhecido
para usuarios e desenvolvedores: a
falta de conhecimento do dominio
leva a uma definicdo deficiente de
requisitos
C12 Global Software Escopo Assunto novo e / ou desconhecido
para usuarios e desenvolvedores: a
falta de conhecimento do dominio
leva a uma definicdo deficiente de
requisitos
994 Global Software Pessoal Atrasos de tempo
991 Global Software Pessoal Atrasos de tempo no esclarecimento
do dominio do problema
C13 Global Software Pessoal Atrasos de tempo no esclarecimento
do dominio do problema
888 Global Software Pessoal Atributos pessoais
893 Global Software Pessoal Atributos sociais
C14 Global Software Pessoal Atributos pessoais e sociais
822 Doméstico Software Ambiente Auséncia de dados historicos

Organizacional
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829 Doméstico Software Ambiente Auséncia de dados historicos
Organizacional

C15 Doméstico Software Ambiente Auséncia de dados historicos
Organizacional

145 Doméstico Software Cliente Baixo envolvimento do usuario

94 Doméstico Software Cliente Baixo envolvimento do usuario

chave

C16 Doméstico Software Cliente Baixo envolvimento do usuario
chave

1256 Global Software Distancia Psiquica Barreiras de linguagem

1280 Global Software Distancia Psiquica Barreiras linguisticas e culturais
causam problemas entre cliente e
fornecedor

C17 Global Software Distancia Psiquica Barreiras linguisticas e culturais
causam problemas entre cliente e
fornecedor

1369 Doméstico Software Escopo Escopo Extra (sobre especificacéo)

1481 Domeéstico Software Escopo Escopo Extra

1419 Doméstico Software Escopo Escopo Extra

1512 Doméstico Software Escopo Requisito "Gold Plating - demanda
adicional” - fonte

1396 Doméstico Software Escopo Software desenvolvedor para escopo
extra

1381 Domeéstico Software Escopo Escopo extra ou fungdes e requisitos
desnecessarios

C18 Domeéstico Software Escopo Escopo extra (Gold Plating) ou
funcdes e requisitos desnecessarios

1083 Domestico Software Processo de Produto  Cédigo complexo, ambiguo e
inconsistente

1091 Domestico Software Processo de Produto  Cddigo ndo é compreensivel pelos
revisores

1146 Doméstico Software Processo de Produto  Cddigo ruim e procedimentos de
manutenc¢do

C19 Doméstico Software Processo de Produto  Cddigo complexo, ambiguo e
inconsistente e que nao €
compreensivel pelos revisores

250 Doméstico  Information Systems Complexidade Complexidade

253 Doméstico  Information systems Complexidade Complexidade da tarefa

254 Doméstico Information systems Complexidade Complexidade técnica

C20 Doméstico Information systems Complexidade Complexidade técnica ou da tarefa

280 Doméstico Software Complexidade Complexidade da arquitetura

288 Doméstico Software Complexidade Complexidade técnica

260 Doméstico Software Complexidade Complexidade técnica (por
exemplo, hardware, software, banco
de dados)

Cc21 Doméstico Software Complexidade Complexidade técnica (por
exemplo, hardware, software, banco
de dados) ou da arquitetura

203 Domestico  Information systems Comunicagdo Comunicacéo e coordenagdo

240 Doméstico  Information systems Comunicagdo Comunicacdo ineficaz

C22 Doméstico  Information systems Comunicagéo Comunicacéo e coordenagéo
ineficazes

221 Global Software Comunicacédo Comunicacéo inadequada sobre os
requisitos do usuario final

197 Global Software Comunicac¢do Comunicacéo ineficaz - global

212 Global Software Comunicagdo Comunicacdo Pessoal
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C23 Global Software Comunicagédo Comunicacdo inadequada sobre os
requisitos do usuario final e ineficaz

239 Doméstico Software Comunicagéo Comunicacéo ineficaz

193 Doméstico Software Comunicagéo Comunicacéo ineficaz entre os
membros da equipe de
desenvolvimento:

208 Doméstico Software Comunicagéo Comunicacg0es ineficazes entre
diferentes partes interessadas

C24 Doméstico Software Comunicagéo Comunicacg6es ineficazes entre
diferentes partes interessadas e 0s
membros da equipe de
desenvolvimento

104 Doméstico  Information systems Cliente Conflito de usuérios

188 Doméstico  Information systems Cliente Conflitos entre departamentos de
USUarios

C25 Doméstico  Information systems Cliente Conflitos entre usuarios e entre
departamentos de usuarios

129 Doméstico Software Cliente Conflito entre departamentos de
USuUarios

158 Global Software Cliente "Conflito entre departamentos de
usuarios: diferencas sérias nos
objetivos do projeto, entregas,
design, etc., pde em causa o
conceito de propriedade
compartilhada.”

152 Doméstico Software Cliente Conflito entre usuérios

177 Domestico Software Cliente Conflito entre usuérios

148 Doméstico Software Cliente Conflitos entre diferentes usuarios

C26 Domeéstico Software Cliente "Conflito entre departamentos de
usuarios: diferencas sérias nos
objetivos do projeto, entregas,
design, etc., pde em causa o
conceito de propriedade
compartilhada."

943 Domestico Software Pessoal Conflito e nenhuma cooperacao
entre 0s membros da equipe

998 Domeéstico Software Pessoal Conflito entre os membros da
equipe

934 Doméstico Software Pessoal Conflitos entre os membros da
equipe em termos de personagens,
atitudes e concepcdes

c27 Domestico Software Pessoal Conflitos e nenhuma cooperagéo
entre 0s membros da equipe em
termos de personagens, atitudes e
concepgoes

907 Doméstico Software Pessoal Conhecimento inadequado sobre
ferramentas e técnicas de
programacéo.

967 Domestico Software Pessoal Conhecimento inadequado sobre
ferramentas, técnicas e linguagem
de programagéo

Cc28 Domeéstico Software Pessoal Conhecimento inadequado sobre
ferramentas, técnicas e linguagem
de programacéo

468 Doméstico Information Systems Coordenacéo e controle Controle de acesso na rede

467 Doméstico Information Systems Coordenacéo e controle Controle de comunicacdo na rede
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C29 Doméstico Information Systems Coordenacéo e controle Controle de comunicacao e acesso
na rede
1384 Doméstico Software Escopo Critérios indefinidos de sucesso do
projeto
1453 Domeéstico Software Escopo Critérios indefinidos de sucesso do
projeto
1529 Domeéstico Software Escopo Critérios indefinidos de sucesso do
projeto
C30 Domeéstico Software Escopo Critérios indefinidos de sucesso do
projeto
604 Domestico Software Gestdo de Recursos  Deficiéncia de pessoal
Humanos
581 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Deficiéncia de pessoal (recursos
Humanos humanos insuficientes)
C31 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Deficiéncia de pessoal (recursos
Humanos humanos insuficientes)
569 Global Software Meio Ambiente Desastres naturais - terceirizados
568 Global Software Meio Ambiente Desastres naturais - fonte e
terceirizacdo
C32 Global Software Meio Ambiente Desastres naturais - fonte e
terceirizacéo
889 Global Software Pessoal Desenvolvedor de experiéncia
981 Global Software Pessoal Desenvolvedores inexperientes
C33 Global Software Pessoal Desenvolvedores inexperientes
1465 Doméstico Software Escopo Desenvolvendo a fungéo de
software incorreta
1371 Domeéstico Software Escopo Desenvolvendo funcionalidade de
software incorreta
1400 Domestico Software Escopo Desenvolvendo as funcgdes e
propriedades incorretas do software.
C34 Domestico Software Escopo Desenvolvendo as fungdes e
propriedades incorretas do software.
641 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Definigdo inadequada de papéis e
Humanos responsabilidades
645 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Definigdo inadequada de papéis e
Humanos responsabilidades
C35 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Definicéo inadequada de papéis e
Humanos responsabilidades
459 Doméstico Information Systems Coordenacéo e controle Despesas de suprimento,
manuteng&o e marketing
460 Doméstico Information Systems Coordenacédo e controle Despesas de suprimento,
manutengdo e marketing
C36 Domestico Information Systems Coordenacédo e controle Despesas de suprimento,
manutenc¢éo e marketing
1230 Global Software Distancia Psiquica Diferenca de idioma
1265 Global Software Distancia Psiquica Diferenca de idioma - terceirizada
C37 Global Software Distancia Psiquica Diferenca de idioma - terceirizada
1259 Global Software Distancia Psiquica  Diferengas culturais
1195 Global Software Distancia Psiquica Diferencas culturais nacionais
1197 Global Software Distancia Psiquica  Diferencas da cultura organizacional
1176 Global Software Distancia Psiquica  Diferentes culturas
C38 Global Software Distancia Psiquica  Diferengas culturais nacionais,
organizacionais
1192 Global Software Distancia Psiquica Diferencas de idioma - global
1177 Global Software Distancia Psiquica Diferentes idiomas
C39 Global Software Distancia Psiquica  Diferencas de idioma - global
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1260 Global Software Distancia Psiquica Diferencas temporais

1173 Global Software Distancia Psiquica Distancia temporal

1191 Global Software Distancia Psiquica Distancias temporais - global

C40 Global Software Distancia Psiquica Distancias temporais - global

1172 Global Software Distancia Psiquica  Distancia geogréafica

1189 Global Software Distancia Psiquica Distancias geogréficas - global

C41 Global Software Distancia Psiquica Distancias geograficas - global

1182 Global Software Distancia Psiquica Distribuigdo espacial

1254 Global Software Distancia Psiquica Distribuigdo espacial

C42 Global Software Distancia Psiquica Distribuigdo espacial

267 Domeéstico Software Complexidade E necesséario um grande nimero de
links para outro sistema

296 Domeéstico Software Complexidade E necessario um grande nimero de
links para outros sistemas

C43 Domeéstico Software Complexidade E necessario um grande nimero de
links para outros sistemas

357 Domestico Software Coordenacdo e controle Documentacdo de sistemas
insuficientes - local

441 Doméstico Software Coordenacdo e controle Documentacao ruim

452 Doméstico Software Coordenacdo e controle Documentacdo ruim - fonte

392 Domeéstico Software Coordenagdo e controle Documentacdo inadequada do
sistema; incompleto ou inexistente

C44 Domeéstico Software Coordenacéo e controle Documentacdo inadequada do
sistema; incompleto ou inexistente

1376 Domestico Software Escopo Dificuldade em definir a entrada e
saida do sistema

1454 Domestico Software Escopo Dificuldade em definir as entradas e
saidas do sistema

1537 Doméstico Software Escopo Dificuldade em definir as entradas e
saidas do sistema

C45 Doméstico Software Escopo Dificuldade em definir as entradas e
saidas do sistema

1131 Doméstico Software Processo de Produto  Escolhendo a estratégia de
desenvolvimento errada

1142 Global Software Processo de Produto  Escolhendo a estratégia de
desenvolvimento errada: cascata,
prototipagem etc

C46 Global Software Processo de Produto  Escolhendo a estratégia de
desenvolvimento errada: cascata,
prototipagem etc

1411 Doméstico Software Escopo Escopo do projeto pouco claro

1382 Doméstico Software Escopo Escopo e objetivos do projeto pouco
claros

1408 Doméstico Software Escopo Estimativa inadequada do tempo,
custo, escopo e outros recursos do
projeto

C47 Doméstico Software Escopo Estimativa inadequada do tempo,
custo, escopo e outros recursos do
projeto

1729 Domestico Software Tempo Estimativa inadequada do
cronograma do projeto

1744 Domestico Software Tempo Estimativa inadequada do
cronograma do projeto

C48 Doméstico Software Tempo Estimativa inadequada do

cronograma do projeto



102

Tipo de
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Item : Categoria Risco
Projeto Tl
1728 Doméstico Software Tempo Estimativa inadequada dos recursos
e orcamento necessarios
1731 Doméstico Software Tempo Estimativa inadequada dos recursos
necessarios
C49 Domeéstico Software Tempo Estimativa inadequada dos recursos
e orcamento necessarios
1220 Global Software Distancia Psiquica Falta de coesdo da equipe
1214 Global Software Distancia Psiquica Falta de coesdo da equipe
C50 Global Software Distancia Psiquica Falta de coesdo da equipe
900 Doméstico Software Pessoal Falta de comprometimento com o
projeto entre os membros da equipe
de desenvolvimento
933 Domeéstico Software Pessoal Falta de comprometimento com o
projeto entre os membros da equipe
de desenvolvimento
C51 Domeéstico Software Pessoal Falta de comprometimento com o
projeto entre os membros da equipe
de desenvolvimento
868 Doméstico Software Ambiente Falta de comprometimento da alta
Organizacional geréncia
797 Domeéstico Software Ambiente Falta de comprometimento da alta
Organizacional geréncia com o projeto
805 Domeéstico Software Ambiente Falta de comprometimento da alta
Organizacional geréncia com o projeto
775 Domestico Software Ambiente Falta de comprometimento da alta
Organizacional geréncia, suporte e envolvimento
C52 Domestico Software Ambiente Falta de comprometimento da alta
Organizacional geréncia, suporte e envolvimento
com o projeto
475 Global Software Coordenacdo e controle Falta de documentacdo
440 Global Software Coordenagdo e controle Falta de documentagéo do projeto
C53 Global Software Coordenagdo e controle Falta de documentacgdo do projeto
1222 Global Software Distancia Psiquica Falta de confianga
1194 Global Software Distancia Psiquica  Falta de confianga
C54 Global Software Distancia Psiquica  Falta de confianga
850 Domeéstico Software Ambiente Falta de envolvimento da alta
Organizacional geréncia - fonte
860 Doméstico Software Ambiente Falta de envolvimento executivo
Organizacional
846 Doméstico Software Ambiente Falta de suporte da alta geréncia
Organizacional
872 Domeéstico Software Ambiente Falta de suporte da alta geréncia
Organizacional para o projeto
C55 Domeéstico Software Ambiente Falta de suporte da alta geréncia e
Organizacional de executivos para o projeto
141 Domestico Software Cliente Falta de cooperacdo dos usuarios
155 Doméstico Software Cliente Falta de cooperagdo dos usuarios
180 Doméstico Software Cliente Falta de cooperagdo dos usudrios
C56 Doméstico Software Cliente Falta de cooperagdo dos usudrios
202 Domestico Software Comunicac¢do Falta de comunicacédo
219 Doméstico Software Comunicagdo Falta de comunicac&o - fonte
C57 Doméstico Software Comunicagédo Falta de comunicag&o - fonte
167 Doméstico Software Cliente Falta de envolvimento do usuério -
fonte
79 Doméstico Software Cliente Falta de envolvimento dos usuérios

no estagio de requisitos



103

Tipo de

Tipo de Projeto de

Item : Categoria Risco
Projeto Tl

81 Doméstico Software Cliente Falta de envolvimento e
comprometimento dos usuarios

C58 Doméstico Software Cliente Falta de envolvimento e
comprometimento dos usuarios

966 Doméstico Software Pessoal Falta de habilidade suficiente

958 Doméstico Software Pessoal Falta de habilidades

996 Doméstico Software Pessoal Falta de habilidades técnicas

985 Domeéstico Software Pessoal Falta de habilidades técnicas - fonte

C59 Doméstico Software Pessoal Falta de habilidade suficiente,
incluindo as técnicas

1039 Domeéstico Software Processo de Produto  Falta de integridade / consisténcia

1136 Domeéstico Software Processo de Produto  Falta de integridade no design

C60 Doméstico Software Processo de Produto  Falta de integridade / consisténcia

378 Doméstico Outsourcing Coordenacdo e controle Falta de metodologia de
desenvolvimento eficaz

383 Doméstico Software Coordenagdo e controle Falta de metodologia de
desenvolvimento eficaz

C61 Doméstico Software Coordenacdo e controle Falta de metodologia de
desenvolvimento eficaz

384 Domeéstico Software Coordenacéo e controle Falta de metodologia eficaz de
gerenciamento de projetos

344 Domeéstico Software Coordenacdo e controle Falta de metodologia eficaz de
gerenciamento de projetos de
software

C62 Doméstico Software Coordenagdo e controle Falta de metodologia eficaz de
gerenciamento de projetos

128 Domeéstico Software Cliente Falta de participacdo adequada do
usudrio

175 Domestico Software Cliente Falta de participa¢do do usuario

C63 Domestico Software Cliente Falta de participacdo adequada do
usuério

1461 Doméstico Software Escopo Falta de requisitos congelados

1501 Global Software Escopo Falta de requisitos congelados.
Como as necessidades do usuario
mudam, 0s requisitos mudam.
Consequentemente, o sistema nunca
sera movido para a produgéo,
porque nenhum dos requisitos nunca
é concluido

C64 Global Software Escopo Falta de requisitos congelados.
Como as necessidades do usuario
mudam, os requisitos mudam.
Consequentemente, o sistema nunca
serd movido para a producao,
porque nenhum dos requisitos nunca
é concluido

426 Doméstico Software Coordenacdo e controle Falta de uma metodologia eficaz de
gerenciamento de projetos

495 Domeéstico Software Coordenacdo e controle Falta de uma metodologia eficaz de
gerenciamento de projetos

396 Domestico Software Coordenacdo e controle Falta de uma metodologia eficaz
para gerenciar projetos

C65 Doméstico Software Coordenagdo e controle Falta de uma metodologia eficaz
para gerenciar projetos

1244 Global Software Distancia Psiquica Feedback atrasado

1219 Global Software Distancia Psiquica Feedback atrasado devido a

distancia temporal
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C66 Global Software Distancia Psiquica Feedback atrasado devido a
distancia temporal
1681 Global Outsourcing Tecnologia Ferramentas de desenvolvimento
incompativeis
1668 Global Outsourcing Tecnologia Ferramentas, como ferramentas de
desenvolvimento incompativeis
C67 Global Outsourcing Tecnologia Ferramentas, como ferramentas de
desenvolvimento incompativeis
1472 Domeéstico Software Escopo Gerenciamento inadequado de
mudancas
1402 Domestico Software Escopo Gerenciamento inadequado de
mudancas
C68 Doméstico Software Escopo Gerenciamento inadequado de
mudancas
1006 Doméstico  Information systems Pessoal Gerente de projeto inexperiente
1007 Doméstico  Information systems Pessoal O gerente de projeto ndo possui as
habilidades necessarias
C69 Doméstico  Information systems Pessoal O gerente de projeto ndo possui as
habilidades necesséarias
729 Domeéstico Software Gestdo de Recursos  Gerente de projeto ineficaz
Humanos
730 Domeéstico Software Gestdo de Recursos  Gerente de projeto inexperiente
Humanos
C70 Domestico Software Gestdo de Recursos  Gerente de projeto inexperiente
Humanos
901 Doméstico Software Pessoal Gerente de projeto ineficaz e
inexperiente
937 Domeéstico Software Pessoal Gerente de projeto inexperiente
938 Domeéstico Software Pessoal Gerente de projeto inexperiente
963 Doméstico Software Pessoal Gestor de projeto
939 Domestico Software Pessoal O gerente de projeto ndo possui as
habilidades necessarias
C71 Doméstico Software Pessoal O gerente de projeto ndo possui as
habilidades necessérias, é ineficaz e
inexperiente
1023 Global Software Processo de Produto  Gerenciamento de configuragdes
1162 Global Software Processo de Produto  Problemas de gerenciamento de
configuracdo causam dependéncia,
atraso e aumento de tempo para
concluir solicitagdes de manutencao
C72 Global Software Processo de Produto  Problemas de gerenciamento de
configuragéo causam dependéncia,
atraso e aumento de tempo para
concluir solicitacdes de manutencao
628 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Grande intensidade de conflitos
Humanos entre 0s membros da equipe
629 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Grande intensidade de conflitos
Humanos entre usudrios e membros da equipe
C73 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Grande intensidade de conflitos
Humanos entre usudrios e membros da equipe
1273 Global Software Distancia Psiquica Mal-entendidos
1275 Global Software Distancia Psiquica Mal-entendidos
1278 Global Software Distancia Psiquica Mal-entendidos
C74 Global Software Distancia Psiquica Mal-entendidos
430 Doméstico Software Coordenacdo e controle Marcos do projeto ndo definidos

claramente
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498 Doméstico Software Coordenacdo e controle Marcos do projeto ndo definidos
claramente
C75 Doméstico Software Coordenacdo e controle Marcos do projeto ndo definidos
claramente
1727 Domeéstico Software Tempo Marcos do projeto ndo definidos
claramente
1723 Domeéstico Software Tempo Marcos do projeto para estagios ndo
bem estabelecidos
C76 Domeéstico Software Tempo Marcos do projeto ndo definidos
claramente e/ou para estagios nao
bem estabelecidos
405 Doméstico Software Coordenacdo e controle Mal planejamento
385 Domeéstico Software Coordenacdo e controle Mal planejamento do projeto
389 Domestico Software Coordenacdo e controle Mal planejamento do projeto
429 Doméstico Software Coordenacdo e controle Mal planejamento do projeto
497 Doméstico Software Coordenagdo e controle Mal planejamento do projeto
C77 Domeéstico Software Coordenagdo e controle Mal planejamento do projeto
640 Domeéstico Software Gestdo de Recursos ~ Membros da equipe de
Humanos desenvolvimento inadequadamente
treinados
719 Domeéstico Software Gestdo de Recursos ~ Membros da equipe de
Humanos desenvolvimento inadequadamente
treinados
C78 Doméstico Software Gestdo de Recursos ~ Membros da equipe de
Humanos desenvolvimento inadequadamente
treinados
664 Domestico Software Gestdo de Recursos ~ Membros da equipe inadequados
Humanos
721 Doméstico Software Gestdo de Recursos ~ Membros inexperientes da equipe
Humanos
C79 Doméstico Software Gestdo de Recursos ~ Membros da equipe inadequados
Humanos
899 Domeéstico Software Pessoal Membros inexperientes da equipe
968 Domeéstico Software Pessoal Membros inexperientes da equipe
C80 Domestico Software Pessoal Membros inexperientes da equipe
886 Doméstico  Information systems Ambiente Mudangas continuas no ambiente
Organizacional organizacional
785 Doméstico  Information systems Ambiente Mudancas organizacionais
Organizacional
C81 Doméstico  Information systems Ambiente Mudancas organizacionais
Organizacional
835 Doméstico Software Ambiente Mudanga no gerenciamento
Organizacional organizacional durante o projeto
875 Doméstico Software Ambiente Mudanga no gerenciamento
Organizacional organizacional durante o projeto
C82 Domeéstico Software Ambiente Mudanca no gerenciamento
Organizacional organizacional durante o projeto
1660 Domestico  Information systems Tecnologia Nova tecnologia
1718 Doméstico  Information systems Tecnologia Nova tecnologia e uso de tecnologia
gue ndo havia sido usada em
projetos anteriores
C83 Doméstico  Information systems Tecnologia Nova tecnologia e uso de tecnologia
gue ndo havia sido usada em
projetos anteriores
391 Domeéstico Software Coordenacdo e controle O progresso do projeto ndo é

monitorado de perto o suficiente
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Tipo de

Tipo de Projeto de

Item : Categoria Risco
Projeto Tl
427 Doméstico Software Coordenagdo e controle O progresso do projeto nédo é
monitorado de perto o suficiente
496 Doméstico Software Coordenagdo e controle O progresso do projeto ndo é
monitorado de perto o suficiente
C84 Domeéstico Software Coordenagdo e controle O progresso do projeto ndo é
monitorado de perto o suficiente
630 Domeéstico Software Gestdo de Recursos O papel de cada membro da equipe
Humanos ndo esta claramente definido
631 Domeéstico Software Gestdo de Recursos O papel de cada membro/pessoa
Humanos envolvida no projeto ndo esta
claramente definido
C85 Doméstico Software Gestdo de Recursos O papel de cada membro/pessoa
Humanos envolvida no projeto ndo esta
claramente definido
1536 Doméstico Software Escopo Objetivos do projeto mal definidos
1518 Global Software Escopo Objetivos pouco claros do projeto
C86 Global Software Escopo Obijetivos do projeto mal definidos
ou pouco claros
533 Domestico Software Custo Orcamento irrealista
522 Doméstico Software Custo Orcamento inadequado
Cc87 Doméstico Software Custo Orcamento irrealista
838 Doméstico Software Ambiente Organizagdo em reestruturacéo
Organizacional durante o projeto
878 Doméstico Software Ambiente Organizacdo em reestruturagao
Organizacional durante o projeto
888 Domeéstico Software Ambiente Organizacdo em reestruturacao
Organizacional durante o projeto
936 Domestico Software Pessoal Os membros da equipe ndo possuem
as habilidades exigidas pelo projeto
942 Domestico Software Pessoal Os membros da equipe ndo possuem
as habilidades necessérias
970 Doméstico Software Pessoal Os membros da equipe ndo possuem
habilidades especializadas exigidas
pelo projeto
C89 Domestico Software Pessoal Os membros da equipe ndo possuem
habilidades especializadas exigidas
pelo projeto
836 Domeéstico Software Ambiente Politica corporativa com efeito
Organizacional negativo no projeto
876 Domeéstico Software Ambiente Politica corporativa com efeito
Organizacional negativo no projeto
C90 Domestico Software Ambiente Politica corporativa com efeito
Organizacional negativo no projeto
1274 Global Software Distancia Psiquica Problemas de comunicacéo
1276 Global Software Distancia Psiquica Problemas de comunicagéo
1216 Global Software Distancia Psiquica Problemas de comunicagéo
sociocultural
Ca1 Global Software Distancia Psiquica  Problemas de comunicacéao
sociocultural
1637 Domestico Software Tecnologia Projeto envolve o uso de novas
tecnologias
1714 Domestico Software Tecnologia Projeto envolve o uso de novas
tecnologias
C92 Doméstico Software Tecnologia Projeto envolve o uso de novas

tecnologias
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Tipo de

Tipo de Projeto de

Item : Categoria Risco
Projeto Tl

1716 Doméstico Software Tecnologia Projeto envolve o uso de tecnologia
que ndo foi usada em projetos
anteriores

1672 Doméstico Software Tecnologia Projeto envolve nova tecnologia e
uso de tecnologia que ndo foi usada
em projetos anteriores

Cc93 Doméstico Software Tecnologia Projeto envolve nova tecnologia e
uso de tecnologia que ndo foi usada
em projetos anteriores

1380 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema conflitantes

1530 Domeéstico Software Escopo Requisitos de sistema conflitantes

C94 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema conflitantes

1446 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema incorretos

1495 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema incorretos

1535 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema incorretos

1378 Domeéstico Software Escopo Requisitos de sistema incorretos

1379 Domestico Software Escopo Requisitos de sistema incorretos
InterpretacGes incorretas

C95 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema incorretos
InterpretacOes incorretas

1443 Doméstico Outsourcing Escopo Requisitos de sistema pouco claros

1468 Doméstico Outsourcing Escopo Requisitos de sistema pouco claros

C96 Domeéstico Outsourcing Escopo Requisitos de sistema pouco claros

1494 Domestico Software Escopo Requisitos de sistema pouco claros

1534 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema pouco claros

Co7 Doméstico Software Escopo Requisitos de sistema pouco claros

1414 Domeéstico Software Escopo Requisitos incompletos

1478 Domestico Software Escopo Requisitos incompletos

1374 Doméstico Software Escopo Requisitos incompletos

C98 Doméstico Software Escopo Requisitos incompletos

1413 Domeéstico Software Escopo Requisitos pouco claros

1448 Domeéstico Software Escopo Requisitos pouco claros /
incompreendidos

1520 Domestico Software Escopo Requisitos pouco claros do Cliente

1460 Doméstico Software Escopo Requisitos pouco claros ou
incompletos

C99 Doméstico Software Escopo Requisitos pouco claros ou
incompletos / incompreendidos

1493 Domeéstico Software Escopo Requisitos de sistema nao
identificados adequadamente

1455 Domeéstico Software Escopo Requisitos do sistema ndo
identificados adequadamente

1533 Domestico Software Escopo Requisitos do sistema ndo
identificados adequadamente

C100 Domestico Software Escopo Requisitos do sistema ndo
identificados adequadamente

1423 Doméstico Software Escopo Requisitos ndo rastreaveis

1517 Doméstico Software Escopo Requisitos ndo rastreaveis - fonte

1420 Domeéstico Software Escopo Requisitos ndo verificaveis

C101 Domeéstico Software Escopo Requisitos ndo verificaveis /
rastredveis

1223 Global Software Distancia Psiquica Reunido cara a cara limitada

1290 Global Software Distancia Psiquica Reunides cara a cara limitadas

causadas por distancia geogréafica
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Tipo de

Tipo de Projeto de

Item Projeto TI Categoria Risco
impactam confianca, qualidade de
decisdo, criatividade e
gerenciamento geral
C102 Global Software Distancia Psiquica Reunides cara a cara limitadas
causadas por distancia geogréafica
impactam confianca, qualidade de
decisdo, criatividade e
gerenciamento geral
691 Global Software Gestdo de Recursos  Rotatividade de pessoal -
Humanos terceirizada
599 Global Software Gestdo de Recursos  Rotatividade de pessoal
Humanos (principalmente para centros
cativos)
C103 Global Software Gestdo de Recursos  Rotatividade de pessoal
Humanos (principalmente para centros
cativos)
612 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Rotatividade da equipe
Humanos
669 Doméstico Software Gestdo de Recursos  Rotatividade de pessoal
Humanos
708 Domeéstico Software Gestdo de Recursos  Rotatividade de pessoal
Humanos
723 Domestico Software Gestdo de Recursos  Rotatividade frequente dentro da
Humanos equipe do projeto
639 Domestico Software Gestdo de Recursos  Rotatividade frequente dentro da
Humanos equipe do projeto e deficiéncias
C104 Domestico Software Gestdo de Recursos  Rotatividade frequente dentro da
Humanos equipe do projeto e deficiéncias
1638 Doméstico Software Tecnologia Tecnologia imatura
1673 Doméstico Software Tecnologia Tecnologia imatura
1675 Domeéstico Software Tecnologia Tecnologia imatura
1715 Domestico Software Tecnologia Tecnologia imatura
C105 Doméstico Software Tecnologia Tecnologia imatura
153 Doméstico Software Cliente Usuarios com atitudes negativas
127 Domeéstico Software Cliente Usuarios com atitudes negativas em
relacdo ao projeto
178 Domeéstico Software Cliente Usuarios com atitudes negativas em
relacdo ao projeto
C106 Domestico Software Cliente Usuarios com atitudes negativas em
relacéo ao projeto
1336 Domeéstico Software Qualidade Teste insuficiente
1338 Domeéstico Software Qualidade Teste insuficiente - fonte
C107 Domeéstico Software Qualidade Teste insuficiente - fonte
154 Domeéstico Software Cliente Usuarios ndo comprometidos com o
projeto
179 Domestico Software Cliente Usuarios ndo comprometidos com o
projeto
C108 Domestico Software Cliente Usuarios ndo comprometidos com o
projeto
151 Doméstico Software Cliente Usuarios resistentes a mudanca
126 Doméstico Software Cliente Usuérios resistentes & mudanca
176 Doméstico Software Cliente Usuérios resistentes & mudanca
C109 Domestico Software Cliente Usuarios resistentes a mudanca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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APENDICE F - PROCEDIMENTOS PARA A CRIACAO DO CHATBOT

O conhecimento necessario para configurar a ferramenta foi obtido com instrucGes

presentes no site da Sophie https://www.sophie.chat/, na base de conhecimento contendo 0s

primeiros passos (para aprender a configuracéo inicial do seu primeiro chatbot), a navegacao
pelo gerenciador (o tour, contendo todos os recursos do gerenciador de contetdo), as
integragdes (contendo instrucBes para todas as integracBes e configuragcdes possiveis, com

diversas APIs) e artigos de ajuda, no link https://doc.sophie.chat/pt e também nos videos

existentes no You Tube, no https://www.youtube.com/, conforme descritos abaixo:

Sophie Chatbot: https://www.youtube.com/c/SophieChatbot/videos

Curso Sophie - Tutoriais:

1. Tutorial Sophie Chatbot - Primeiros Passos: Como criar seu chatbot:
https://www.youtube.com/watch?v=67uigpMWaGg&list=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsmACL
2. Tutorial Sophie Chatbot - Usando o Gerenciador de Contetdo:
https://www.youtube.com/watch?v=cZv6mVmPFuU&Iist=PL_YpXI-O-

A _ZdmjVEaPjdihKdi5GSmACL&index=2
3. Tutorial Sophie Chatbot - Conceitos Basicos: regras, fluxos, cenarios e niveis:
https://www.youtube.com/watch?v=2qMjcJEDrD4&list=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsmACL &index=3
4. Tutorial Sophie Chatbot - Conhecimento Comum: Regras Sobrescritas:
https://www.youtube.com/watch?v=yHI1izPg-JO&list=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsmACL &index=4
4.1. Tutorial Sophie Chatbot - Conhecimento Comum: Regras Obrigatérias:
https://www.youtube.com/watch?v=6sNDUw7tR-k&Ilist=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsmACL &index=5
5. Tutorial Sophie Chatbot - Introducdo a criagdo de regras: perguntas e respostas:
https://www.youtube.com/watch?v=KDIO40BwvPo&list=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsSmACL&index=6
6. Tutorial Sophie Chatbot - Comandos NewLine, NewDialog e Redirect:
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https://www.youtube.com/watch?v=KDIO4OBwvPo&list=PL_YpXI-O-A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsmACL&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=KDIO4OBwvPo&list=PL_YpXI-O-A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsmACL&index=6
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https://www.youtube.com/watch?v=wmB2Z0wAzxE&list=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GSmACL &index=7
7. Tutorial Sophie Chatbot - Criac&o de menus: O que sdo Arvores e 0 Comando Tree:
https://www.youtube.com/watch?v=1Xp5B3jQzZY &list=PL_YpXI-O-
A_ZdmjVEaPjdihKdi5GsSmACL&index=8
8. Tutorial Sophie Chatbot - Explicando Input, SetVar e GetVar (Parte 1):
https://www.youtube.com/watch?v=gQBg4x2i5mQ&list=PL_YpXI-O-
A _ZdmjVEaPjdihKdi5GsSmACL&index=9

Curso Sophie - Mddulo Editorial:

Aula 1: https://www.youtube.com/watch?v=-XAfuPi5xD8&list=PL_YpXI-O-
A_aY5GNu680e7]323ix4a3bs&index=1 ou https://www.youtube.com/watch?v=-
XAfuPi5xD8
Aula 2: https://www.youtube.com/watch?v=gm3nSx01J2U&list=PL_YpXI-O-
A_aY5GNu680e7]323ix4a3bs&index=2 ou
https://www.youtube.com/watch?v=gm3nSx01J2U &t=4s
Aula 3: https://www.youtube.com/watch?v=1I1cEKgq3YYs&list=PL_YpXI-O-
A _aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=3 ou
https://www.youtube.com/watch?v=1IcEKgq3YYs&t=6s
Aula 4: https://www.youtube.com/watch?v=8ntOorR9C00&list=PL_YpXI-O-
A_aY5GNu680e7]323ix4a3bs&index=4 ou
https://www.youtube.com/watch?v=8ntOorR9C00&t=12s
Aula 5: https://www.youtube.com/watch?v=_RLV8_al6QI&list=PL_YpXI-O-
A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=5 ou
https://www.youtube.com/watch?v=_RLV8 al6QI&t=10s
Aula 6: https://www.youtube.com/watch?v=-XAfuPi5xD8&list=PL_YpXI-O-
A_aY5GNu680e7]323ix4a3bs&index=1
Aula 7: https://www.youtube.com/watch?v=tAgxOEHaeNc&list=PL_YpXI-O-
A_aY5GNu680e7]323ix4a3bs&index=7&t=31s
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https://www.youtube.com/watch?v=8ntOorR9C00&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=_RLV8_aI6QI&list=PL_YpXI-O-A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=_RLV8_aI6QI&list=PL_YpXI-O-A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=_RLV8_aI6QI&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=-XAfuPi5xD8&list=PL_YpXI-O-A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=-XAfuPi5xD8&list=PL_YpXI-O-A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=tAqx0EHaeNc&list=PL_YpXI-O-A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=7&t=31s
https://www.youtube.com/watch?v=tAqx0EHaeNc&list=PL_YpXI-O-A_aY5GNu680e7j323ix4a3bs&index=7&t=31s
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No acesso ao site https://www.sophie.chat/ foi criado o Login para acessar 0 sistema,

conforme Figura 5. Na sequéncia, utilizando o botdo de “gerenciador de contetido”
(engrenagem), obtém-se acesso ao “configurador de regras”, na pagina na qual ¢ feito o trabalho
de programacdo e edicdo por meio de comandos e fungbes especificas, a publicacdo e
consequente visualizagdo das configuracdes no chat de atendimento.

© Sophie, o chatbot que resolve! X+ = a X
& C () @ sophiechat * 0 *ER » 0 :
1 Apps 4 DownloaderdeYou.. @ 45 ConvesordeVideo.. @ https//manufatura.. G Microsoft Project2.. G Plangjamentoe Co.. €@ Alelo - Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina. » Outros favoritos

Sophie, 0 chatbot

que resolve!

Conhega a revolugio no atendimento digital
COMECE GRATIS
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@ n0oo
Este site utiliza cookies para melhorar a experiéncia de navegacao e disponibilizar funcionalidades adicionais. Permitir cookies
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Figura 5. Tela inicial da Sophie

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Ap0ds o login, obtém-se acesso ao local onde é possivel criar o chatbot, conforme Figura 6. A

Figura 7 mostra o local onde as regras séo configuradas.


https://www.sophie.chat/

112
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& Documentagio
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Qtd. Mensagens: 53

Figura 6. Painel Principal da Sophie
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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Figura 7. Tela da Sophie para configuracdo de regras
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

O local onde sao feitas as configuracdes, utilizando comandos e fungdes especificas estdo na
Figura 8.
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Pronto Fara Publicar

Avancado +

B Adi

Identificar os Riscos € o processo de determinagéo dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentacdo de suas caracteristicas.[cnewling]

[cnewline]

+ 0 Registro dos Riscos € o repositorio onde sdo registradas todas as informagdes sobre os riscos
que sdo identificados. Os demais processos de gerenciamento de riscos irdo acrescentar e/ou |
alterar informacdes dos riscos que foram identificados ao longo do projeto. O registro de riscos &
criade inicialmente na fase de |dentificar os Riscos e geralmente possui as seguintes informacdes:
[cnewline][c:newline]

« Lista dos riscos identificados: Contém a descricdes dos riscos que foram identificados.
Lembrando gue as premissas que ndo se provaram validas devem ser documentas no Registro de
Riscos;[c:newlinge]

+ Lista de respostas potenciais: Mesmo que de forma preliminar, algumas respostas possiveis aos
riscos identificados devemn ser documentadas para posterior detalnamento e validacdo;[cnewline]
« Causa-raiz dos Riscos: 530 documentadas as causas ou condigdes que contribuem para a
materializacdo dos riscos. A identificacdo da causa-raiz permitira & equipe do projeto atuar de
forma eficaz na reducdo de riscos que possuem as mesmas causas;[Cnewline;

+ Categorias de Riscos Atualizadas: Durante a identificagdo dos riscos pode surgir a necessidade de
incluir novas categorias de risco aquelas ja documentadas no plano de gerenciamento de riscos.
[conewline]

[s:newdialog waitforinput=false]

Posso te auxiliar com algo mais?

[cilink label=Reiniciar Conversa value=startup][clink label=Finalizar value=Finalizar]

. @ MNoSentiment n a

Voltar pra lista Mostrar o log de modificagies m

Figura 8. Exemplo de tela com os detalhes das edi¢des para as configuragdes
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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APENDICE G - TELAS DO CHATBOT

Tela inicial.

| Virtual Assistant x  +

x
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Ola! Eu so

a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!

O que gostaria de fazer?

Conhecimento sobre Riscos Identificar W

" % stefanini
A

Selecionando a op¢ao de “Conhecimento sobre Riscos”.

| al Assistant X + = X
< C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamento e Co.. @@ Alelo - Cartdes Al @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros favoritos
Laura
O sophie e
Assistente Virtual

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresen

0 que & o Gerenciamento dos Riscos do Projefo? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantiiativa dos Riscos
Planejar as Respostas aos Riscos Implementar as Respostas aos Riscos

Digite sua mensagem

% stefanini
el
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Selecionando a op¢éo de “O que é o Gerenciamento dos Riscos do Projeto?”

|5 Virtual Assistant X + = X
< [Ea) @ assistant.sophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False o o*E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos

Laura © sophie o

Assistente Virtual

0 que & o Gerenciamento dos Riscos do Projeto?

0 que é o Gerenciamento dos Riscos do Projeto?

+ O risco do projeto & um evento ou condicdo incerta que, se ocomer, terd um efeito positivo ou negativo
sobre pelo menos um objelivo do projeto, como escopo, tempe, custo ou qualidade, que deverdo ser
monitorados e controlados pelo Gerente de Projetos.

+ Um risco sempre tem uma causa e, se ocorrer, um ou mais impacios no projefo.

+ O ambiente da empresa onde o projeto estd sendo empreendido pode colaborar para a existéncia do
risco, tais como procedimentos inexistentes ou ndo adequados, controle de custos deficiente ou mesmo a
falta de experiéncia na conducéo de projetos favorecem a ocoréncia de riscos

* Os riscos derivam diretamente da incerieza que existe em todos os projetos

Conceituagéo

* De uma forma simplificada, o Gerenciamento de Riscos consiste nas alividades direcionadas a
aumentar a probabilidade de ocoméncia de eventos positivos e reduzir a probabilidade & impacto de
riscos adversos ao projeto.

- O Gerente de Projetos e a equipe tem a responsabilidade de garantir que os riscos do projeto sejam

idantificarine a fratadne 4 tamnn Para mua icen caia noesival n Rarania a Praiatne ird idantificar ne risene

Digite sua mensagem

 stefanini

m+vd E 9 g

| Virtual Assistant X + — X
< C (Y} @& assistantsophie.chat/identificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False # 0B R *» 0 :
H Apps U Downloader de Yo © L ConvesordeVideo.. ) https//manufatura.. (5 Microsoft Project 2. G Planejamentoe Co.. €D Alelo - Cartdes Alel @ Fluig - LMS - Treina.. »

Laura © sophie o

Assistente Virtual

Porque as Organizagdes ndo Executam o Gerenciamento de Riscos? -

- Muitas organizacbes ndo possuem cultura de projetos ou mesmo de controle de fiscos e, portanto,
tendem a negar que os riscos existem ou que a probabilidade de ocoméncia deles & pequena;

« Por exigir uma atitude proativa, & necessdrio a dedicacio de tempo dos profissionais de projeto para o
controle e gerenciamento dos riscos e isso tem um custo. Em nome da economia, muitas vezes o
gerenciamento de riscos & relegado a um segundo plano

+ Falta de entendimento dos beneficios advindos da adocdo da pratica de gerenciamento de riscos, pois o
tratamento dos riscos exige um exercicio de andlise em direcio ao futuro e muitas empresas estio
preocupadas com as necessidades urgentes;

« Falta de engajamento da administracio da empresa ou do patrocinador do projeto, que deseja os
resultados do projeto com muita rapidez, ndo apoiando desta forma, o fratamente dos riscos do projeto;
« Falla de "apelite” pelo risco.

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Fin:

Digite sua mensagem

" stefanini
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|- Virtual Assistant x + = X
C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos
Laura
sophie 28
Assistente Virtual
Reiniciar Conversa
0l3! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
0 que gostaria de fazer?
Conhecimento sobre Riscos Identificar W
Digite sua mensagem
=
% stefanini
GROUR

Selecionando a op¢do de “Conhecimento sobre Riscos”.

al Assistant x  +

%
s C {} & sssistantsophie.chatfidentificar_riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False % 0t E R *»0 :
Downloader de You.. @ %L Convesor de Video... & httpsi//manufatura... G Microsoft Project 2... G Planejamento e Co.. @D Alelo - Cartdes Al @ Fluig - LMS - Treina... » woritos
Laura
sophie o
Assistente Virtual

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresentar

0 que & 0 Gerenciamento dos Riscos do Projeto? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos
FESP——— | ————— IHHIIHIIHHI

Digite sua mensagem

" % stefanini
A
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Selecionando a opgao de “Planejar o Gerenciamento dos Riscos”.

X

al Assistant X +

< [Ea) @ assistant.sophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False o [« R . =B » 0 H

@ Fluig - LMS - Treina... » Outr

Apps 4 Downloader de G Microsoft Project 2. G Plangjementoe Co.. @@ Alelo - Cartdes A

Laura © sophie

Assistente Virtual

@ L Convesorde Video...

Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Planejar o Gerenciamento dos Riscos & o processo de definicio de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto.

« Ele garante que o grau, ipo e visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos
riscos quanto & importa do projeto para a organizacio.

* O Plano de Gerenciamento dos Riscos descreve a forma pela qual os riscos serdo considerados e
gerenciados no projeto. Ele pode conter:

= Metodologia: Define os procedimentos, ferramentas e fontes de dados que podem ser utilizados para a
execucio do gerenciamento de riscos:

- Papéis e Responsabilidades: Define quais membros da equipe do Projeto ou Mesmo grupos de
pessoas na organizagio serio responséveis pela execugdo das atividades previstas no plano de
gerenciamento de riscos;

* Orgamento: Define quais serdo os custos das atividades de gerenciamento dos riscos, para incluséo na
linha e base de custos e estabelece os protocolos para a aplicagio das reservas de contingéncia e de
gerenciamento:

- Prazos: Define em que momento e com que frequéncia as atividades de gerenciamento de riscos serdo
realizadas, sendo incluidas no cronograma do projeto;

Digite sua mensagem

 stefanini

| Virtual Assistant X + — X
& C (Y} @& assistantsophie.chat/identificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False # 0o E R *»0 :
& DownloaderdeYou.. @ %L Convesor de Video.. & httpsi//manufatura... G Microsoft Project G Planejamento e Co.. e Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... »

Laura © sophie o

Assistente Virtual

s s i Cua A e e o
et 4 B R ot

Impacto no Negécio i 2 srem scumencaes. (8ana Aol

+ Tolerancias revisadas das partes interessadas: O nivel de tolerdncia dos principais interessados no
projeto & de extrema importancia e serd ulilizado para a correta qualificagio dos riscos. Neste caso, o
impacto do risco sera maior quanto menor for a tolerdncia aos riscos, e vice-versa

- Formatos de relatérios: Descreve o contetido e formato do registro de riscos. Caso outros relatorios
sejam utilizados no projeto o formato dos mesmos serd definido no plano de gerenciamento de riscos.

+ Acompanhamento: Define a forma pela qual os riscos serio monitorados e permilira adquirir
informacbes acerca de como os procedimentos e informacdes sobre riscos utilizadas no projeto poderdo
senvir como insumo para as ligbes aprendidas

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Finalizar

Digite sua mensagem

" stefanini
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|- Virtual Assistant x + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Apps ¥ DownloaderdeYou.. EB X5 ConvesordeVideo.. ) hitpsi/manufatura.. G Microsoft Project2.. G Plangjamentoe Co.. @ Aldo - Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Outros favaritos
Laura
@ © sophie -
[*  Assistente Virtual
Reiniciar Conversa
0la! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
O que gostaria de fazer?
Conhecimento sobre Riscos Identificar W
Digite sua mensagem z
Z
% stefanini
GROUR

Selecionando a op¢ao de “Conhecimento sobre Riscos™.

|5 Virtual Assistant X + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @@ %% Convesor de Video... ¢ https.//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... »

Qutros faveritos
Laura

Assistente Virtual O SOphle

G

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresentar

0 que & o Gerenciamento dos Riscos do Projefo? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantiiativa dos Riscos
Planejar as Respostas aos Riscos Implementar as Respostas aos Riscos

Digite sua mensagem

% stefanini
el
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Selecionando a opg¢ao de “Identificar os Riscos”.

|- Virtual Assistant x + = X

< C (Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H

Apps 4 Downloader de B L Convesorde Videa.. G Microsoft Project 2. G Plangjementoe Co.. @@ Alelo - Cartdes A

Laura © sophie

Assistente Virtual

@ Fluig - LMS - Treina... » Qutr

Identificar os Riscos

Identificar os Riscos é o processo de determinacio dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentacdo de suas caracteristicas.

+ O Registro dos Risces & o repositério onde s&o registradas todas as informacbes sobre os riscos que
sd0 identificados. Os demais processos de g de riscos irdo acres: efou alterar
informacdes dos riscos que foram identificades ao longo do projete. O registro de riscos é criado
inicialmente na fase de Identificar os Riscos e geralmente possui as seguintes informagbes

- Lista dos riscos identificados: Contém a descricBes dos riscos que foram identificados. Lembrando
que as premissas que ndo se provaram vélidas devem ser documentas no Registro de Riscos,

- Lista de respostas potenciais: Mesmo que de forma preliminar, algumas respostas possiveis aos
riscos identificados devem ser documentadas para posterior detalnamento e validaco;

- Causa-raiz dos Riscos: 830 documentadas as causas ou cond contribuem para a
materializacio dos riscos. A identificacio da causa-raiz permitiré & equipe do projeto atuar de forma
eficaz na reducio de riscos que possuem as Mesmas causas

» Categorias de Riscos Atualizadas: Durante a idenfificacdo dos riscos pode surgir a nece:
incluir novas categorias de risco aquelas j& documentadas no plano de gerenciamento de riscos

ade de

Digite sua mensagem -

 stefanini

m v xE 9 4

|- Virtual Assistant x  + - X
< C (Y & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False w* 0 *E R » o H
Apps ¥ Downloaderde B )5 ConvesordeVideo.. @) hitps//manufatura.. G Microsoft Project 2. G Plangjamentoe Ca.. €@ Alelo - CartBes A @ Fluig - LMS - Treina... »
Laura
sophie
Assistente Virtual
informacdes dos riscos que foram identificades ao longo do projete. O registro de riscos é criado -
inicialmente na fase de Identificar os Riscos e geralmente possui as seguintes informagbes
- Lista dos riscos identificados: Contém a descricBes dos riscos que foram identificados. Lembrando
que as premissas que ndo se provaram vélidas devem ser documentas no Registro de Riscos,
- Lista de respostas potenciais: Mesmo que de forma preliminar, algumas respostas possiveis aos
riscos identificados devem ser documentadas para posterior detalnamento e validaco;
+ Causa-raiz dos Riscos: S3o documentadas as causas ou condigdes que contribuem para a
materializacio dos riscos. A identificacio da causa-raiz permitiré & equipe do projeto atuar de forma
eficaz na redugio de riscos que possuem as Mesmas causas,
- Categorias de Riscos Atualizadas: Durante a identificac&o dos riscos pode surgir a necessidade de
incluir novas categorias de risco aguelas j@ documentadas no plano de gerenciamento de riscos.
Posso te auxiliar com algo mais?
Digite sua mensagem -

o7 stefanini
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

| tual Assistant X + = X
< CcC O & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False h*d o e B » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos

Laura O sophie e

Assistente Virtual

informacBes dos riscos que foram identificades ao longo do projeto. O registro de riscos é criado
inicialmente na fase de ldentificar os Riscos & geralmente possui as seguintes informacdes

- Lista dos riscos identificados: Contém a descricBes dos riscos que foram identificados. Lembrando
que as premissas que ndo se provaram vélidas devem ser documentas no Registro de Riscos,

- Lista de respostas potenciais: Mesmo que de forma preliminar, algumas respostas possiveis aos
riscos identificados devem ser documentadas para posterior detalnamento e validaco;

- Causa-raiz dos Riscos: S50 documentadas as causas ou condigdes que contribuem para a
materializacio dos riscos. A identificacie da causa-raiz permitiré & equipe do projeto atuar de forma
eficaz na reduciio de riscos que possuem as mesmas causas

« Categorias de Riscos Atualizadas: Durante a idenfificacio dos riscos pede surgir a necessidade de
incluir novas categorias de risco aquelas j& documentadas no plano de gerenciamento de riscos

Posso le ausiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Finalizar

Digite sua mensagem

 stefanini

|- Virtual Assistant x  + - X
< CcC O @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False W o e B » o H
! Apps Y DownloaderdeVou. WM Xh ConvesordeVideo.. ¢ httpsi/manufatura.. G Microsoft Project2. G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina.. » Outros favoritos

Assistente Virtual

6 Laura O SOphle g

Reiniciar Conversa

Ola! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!

0 que gostaria de fazer?

Conhecimento sobre Riscos Identificar

Digite sua mensagem

o7 stefanini
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Selecionando a opg¢do de “Conhecimento sobre Riscos”.

| ual Assistant X + — X
&« C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @@ %% Convesor de Video... ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros favoritos

Laura

Assistente Virtual O SOphle o

Reiniciar Conversa

0la! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
0 que gosta

de fazer?

Conhecimento sobre Riscos Identificar W

Digite sua mensagem

% stefanini
el

|- Virtual Assistant x 4 - X
<& C ) @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0o ¢ B R *» 0 :
Downloader de You.. @ %L Convesor de Video... ¢ https://manufatura... G Microsoft Project 2... G Planejamento e Co... € Alelo - CartGes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... » Qutros favoritos
Laura
sophie o
Assistente Virtual

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processes para te apresentar

O que & o Gerenciamento dos Riscos do Projeto? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos
Planejar as Respostas aos Riscos Implementar as Respostas aos Riscos

Digite sua mensagem

% stefanini
el
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Selecionando a op¢do de “Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos”.

|- Virtual Assistant x + = X
< CcC O & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False h*d o ER » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos

Laura © sophie o

Assistente Virtual

Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos

Realizar a andlise Qualitativa dos Riscos - A andlise Qualitativa de Riscos frata da priorizacéo dos
riscos identificados, utilizando-se principalmente da probabilidade e o impacto dos riscos. Os critérios de
probabilidade e impacto documentados no plano de gerenciamento de riscos s&o ufilizados nesta
priorizaco

Avaliagio de probabilidade e impacto dos riscos

* A avaliagio de probabilidade de riscos, como o proprio nome sugere, trata do estudo e andlise das
probabilidades de ocomréncia de cada risco identificado no projeto.

* O impacto diz respeito as consequéncias e efeitos no projeto quando da ocorréncia do risco. Os
impaclos devem ser avaliades quanto ao seu efeilo nos objetivos estabelecidos para o projeto.

* Durante a elaboracéo do planc de gerenciamenio de riscos foram documentados os critérios que séo
utilizados na andlise e estudo das probabilidades e impactos dos riscos no projeto. Dai a importancia de
termos a definicio e o tratamento das probabilidades & impactos.

* A equipe do projeto, com base nas definicées de probabilidade e impacto contida no plano de
gerenciamento de riscos, pode determinar o tratamento que serd dado a0s fiscos identificados no projeto
Riscos com probabilidade e impacio altes deverdo ter a maxima atencéo da eauioe do oroieto. Riscos

Digite sua mensagem

 stefanini

m v 3 9 4

|- Virtual Assistant x + = X
< CcC O & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False h*d o ER » 0 H
B Apps 4 DownloaderdeYou.. BB 3h ConvesordeVideo.. ) https//manufatura.. G Microsoft Project2.. G Plangjamentoe Co.. @D Alelo - Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Outros favoritos

% B © sophie e

Assistente Virtual

* Dependendo do grau de tolerdncia ao risco por parte da empresa, os riscos tenderfo a ser
classificados com maior urgéncia, no entanto esta andlise deve ser efetuada para todos os riscos em
todas as organizagbes para determinar o curso de agio que a equipe do projeto deve tomar.

Opinido Especializada:

* A opinidio especializada & necesséria para avaliar a probabilidade e o impacto de cada fisco a fim de
determinar qual a cometa classificacdo do mesmo na matriz de probabilidade e impacto.

* Aforma pela qual estas opinides sdo coletadas variam de projeto para projeto, mas em geral elas sdo
coletadas através de entrevistas com pessoas que ja parficiparam de projetos semelhantes e portanto
conseguem melhor categorizar onde encontram-se determinados riscos dentro da matriz de
responsabilidade.

Posso le ausiliar com algo mais?

Digite sua mensagem

 stefanini

m v 3 9 4
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|- Virtual Assistant x + = X
C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos
Laura
sophie 28
Assistente Virtual
Reiniciar Conversa
0l3! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
0 que gostaria de fazer?
Conhecimento sobre Riscos Identificar W
Digite sua mensagem
=
% stefanini
GROUR

Selecionando a op¢do de “Conhecimento sobre Riscos”.

al Assistant x  +

%
s C {} & sssistantsophie.chatfidentificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False % 0t E R *»0 :
Downloader de You.. @ %L Convesor de Video... & httpsi//manufatura... G Microsoft Project 2... G Planejamento e Co.. @D Alelo - Cartdes Al @ Fluig - LMS - Treina... » woritos
Laura
sophie o
Assistente Virtual

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresentar

0 que & 0 Gerenciamento dos Riscos do Projeto? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos
FESP——— | ————— IHHIIHIIHHI

Digite sua mensagem

" % stefanini
A
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Selecionando a opgao de “Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos”.

+ X

| Virtual Assistant x

&

* ot E@EN»Q

@ Fluig - LMS - Treina... » Qutr

c O

Apps %

& assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False

G Micrasoft Project 2. G Plangjamento 2 Ca..

© sophie

e Alelo - Cartes A

Convesor de Video...

Downloader de o L

Laura

Assistente Virtual

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Realizar a andlise Quantitativa dos Riscos - A andlise Quantitativa de Riscos & realizada para os ri
que foram priorizados pelo processo anterior (Analise Qualitativa de Riscos). Este processo analisa e
documenta o efeito desses eventos de risco, dando énfase 4 atribuicio de valores numéricos aos
resultados destes estudos nes riscos priorizados.

Como Ferramentas e Técnicas de coleta e apresentagao de dados, temos

- Entrevistas: Consiste na utilizagdo de técnicas de entrevista para obter informac@es acerca dos riscos,
visando classifica-los em estimativas de trés pontos: Baixa, Mais Provavel & Alta. Para cada caracteristica
relativa ao risco, as estimativas de trés pontos serdo utilizadas para melhor quantificacio dos riscos. No
diagrama abaixo vemos que as estimativas de irés pontos foram utilizadas para quantificacio dos riscos
em suas diversas fases.

« Distribuigdes de Probabilidades: A distibuicio de probabilidades pode ser continua ou dis
distribuicio continua & tipica de eventos onde as probabilidades representam a incerteza nos valores
enguanto as distribuicdes discretas dizem respeito a eventos incertos

Digite sua mensagem

 stefanini

m v 3 9 4

| Virtual Assistant

< C 0

x  +

& assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False

%

* o *EREN»Q:

I Apps Y DownloaderdeYou. B #L ConvesordeVideo.. ) httpsi/manufatura.. & Microsoft Project G Plangjamentoe Co.. €@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... »
Laura
. sophie o
(Vs g Assistente Virtual
estes dados 'pmva’ve\s a equipe atribui um nivel de ﬂﬂa"\(_:ﬂ nestas estimativas; -

«Probabilidade de atingir os objetivos de custo e tempo: trata-se da aplicacdo da andlise quantitativa
& 0 seu resultado aplicado a0 custo e tempo estimados do projeto. S50 calculadas probabilidades para
diferentes cendrics e seus valores sio registrados.

- Lista priorizada de riscos quantificados: inclui os riscos que representam a maior ameaca ou a maior
oportunidade para o projeto. Eles incluem os riscos que podem ter o maior efeito na contingéncia de
cuslos e os mais provéveis de influenciar o caminha crifico. Esses riscos podem ser avaliados, em alguns
casos, por meio de um diagrama de tornado gerado como resultado da andlise de simulagdo;

+ Tendéncias nos resultados da analise quantitativa dos riscos: conforme a andlise é repelida, pode
ficar aparente uma tendéncia que leve a conclusdes que afetam as respostas aos riscos. As informacdes
organizacionais historicas sobre cronograma, custos, qualidade e desempenho do projeto devem refletir
os novos conhecimentos obtidas por meio do processo Realizar a analise quantitativa dos riscos.

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Finalizar

Digite sua mensagem

" stefanini
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|- Virtual Assistant x + = X
C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos
Laura
O sophie e
Assistente Virtual
Reiniciar Conversa
0la! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
O que gostaria de fazer?
Conhecimento sobre Riscos Identificar W
Digite sua mensagem
Z
% stefanini
GROUR

Selecionando a op¢do de “Conhecimento sobre Riscos”.

al Assistant x  +

%
s C {} & sssistantsophie.chatfidentificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False % 0t E R *»0 :
Downloader de You.. @ %L Convesor de Video... & httpsi//manufatura... G Microsoft Project 2... G Planejamento e Co.. @D Alelo - Cartdes Al @ Fluig - LMS - Treina... » woritos
Laura
sophie o
Assistente Virtual

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresentar

0 que & 0 Gerenciamento dos Riscos do Projeto? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos
FESP——— | ————— IHHIIHIIHHI

Digite sua mensagem

" % stefanini
A
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Selecionando a opcao de “Planejar as Respostas aos Riscos”.

|- Virtual Assistant x + = X
< CcC O & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False h*d o ER » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos

Laura © sophie o

Assistente Virtual

Planejar as Respostas aos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos - O Planejamento de Respostas a Riscos é o processe de
desenvolver altemnativas, selecionar estratégias e acordar acbes para lidar com a exposico geral aos
riscos, e também tratar os riscos individuais do projeto. O principal beneficio deste processo é que
identifica formas apropriadas de abordar o risco geral e os riscos individuais do projeto. Este processo
também aloca recursos e adiciona atividades em documentos do projeto e no plano de gerenciamento do
projeto, conforme necessario. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Estratégias para riscos negativos ou ameacas
Cinco estratégias lidam com ameagas (riscos negativos). Séo:

1) Escalar: A escalacio é apropriada quando a equipe do projto ou o seu patrocinador concorda que
uma ameaca estd fora do escopo do projeto ou que a resposta proposta exceda a autoridade do gerente
do projeto. Os riscos escalados s&0 gerenciados no nivel do programa, nivel de portfblic ou outra parte
relevante da organizacdo, e née no nivel do projeto. O gerente do projeto determina quem deve ser
notificado sobre a ameaga e comunica os detalhes a essa pessoa ou parte da organizacio. E importante
que a responsabilidade das ameacas escaladas seja acefta pela parte relevante da organizacéo. De

Digite sua mensagem

 stefanini

m v 3 9 4

%

| Virtual Assistant x  +

< C (Y} @& assistantsophie.chat/identificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False # 0B R *» 0 :

@ L Convesor de Video... ¢ httpsi//manufatura... G Microsoft Project 2 G Planejamentoe Co.. @ Alelo - Cartdes Alel @ Fluig - LMS - Treina... »

Apps U Downloader de Yo

Laura © sophie o

Assistente Virtual

- Orgamento e atividades do c! para as respostas escolhidas;
-Planos de contingéncia & ativacio que exigem sua execucio
- Planos altemativos para serem usados como uma reagdo a um risco que ocorreu e quando a principal
resposta foi inadequada
- Riscos residuais que se espera que permanecam depois que as respostas planejadas tiverem sido
adotadas, bem com os que foram deliberadamenta aceitos
- Riscos secundarios que surgem como resultade direfo da implementacao de uma resposta a riscos
Reservas para contingéncias que s3o calculadas com base na andlise quantitativa dos riscos do projeto
e os limites de riscos da organizagdo
Atualizacies no registro das premissas;

Solicitages de mudanca

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Fin:

Digite sua mensagem

" stefanini
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|- Virtual Assistant x + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Apps 4 DowrlosderdeYou. B %5 ConvesordeVideo. ¢ hitps/manvfatura. G Microsoft Praject2. G Plangjsmentos Co.. @@ Aledo - Cartdes Alel, @) Fluig - LMS - Treina... » Outros favoritas
Laura
@ O sophie -
[*  Assistente Virtual
Reiniciar Conversa
0l3! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
0 que gostaria de fazer?
Conhecimento sobre Riscos Identificar W
Digite sua mensagem z
Z
% stefanini
GROUR

Selecionando a opgéao de “Conhecimento sobre Riscos”.

|5 Virtual Assistant X + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @@ %% Convesor de Video... ¢ https.//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... »

Qutros faveritos
Laura

Assistente Virtual O SOphle

G

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresentar

0 que & o Gerenciamento dos Riscos do Projefo? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantiiativa dos Riscos
Planejar as Respostas aos Riscos Implementar as Respostas aos Riscos

Digite sua mensagem

% stefanini
el
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Selecionando a opg¢do de “Implementar as Respostas aos Riscos”.

|- Virtual Assistant x + = X

< C (Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H

Apps 4 Downloader de G Microsoft Project 2. G Plangjementoe Co.. @@ Alelo - Cartdes A

Laura © sophie

Assistente Virtual

B % Convesorde Video.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutr

Implementar as Resposias aos Riscos

Implementar Respostas aos Riscos & o processo de implementar planos acordados de resposta aos
riscos. O principal beneficio deste processo é a garantia de que as respostas acordadas aos riscos sejam
executadas conforme plangjado a fim de abordar a exposicio ao risco geral do projeto, minimizar
ameagas individuais e maximizar as oportunidades individuais do projeto. Este processo & realizado ao
longo do projeto.

« Devida atencio ao processo Implementar Respostas aos Riscos ird garantir que respostas acordadas
540 realmente executadas. Um problema comum com o Gerenciamento dos Riscos do Projeto é que as
equipes do projeto empenham esforgos para identificar e analisar riscos e desenvolver respostas e, em
sequida, as respostas s30 acordadas e documentadas no registro e no relatbrio de riscos, mas nenhuma
providéncia & tomada para gerenciar os riscos.

- Apenas se os responsdveis pelo risco empenharem o nivel de esforco exigido para implementar as
respostas acordadas & que a expesicéio geral ao risco do projeto e s ameacas e oportunidades
individuais serdo gerenciadas de modo proativo.

Solicitages de Mudanga

Aimplementaciio das respostas aos riscos pode resultar em uma solicitagiio de mudanga nas linhas de
base de custos e do cronograma ou de outros componentes do plano de gerenciamento do projeto. As

Digite sua mensagem -

 stefanini

m v xE 9 4

| Virtual Assistant X + — X
& C (Y} @& assistantsophie.chat/identificar riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False # 0o E R *»0 :
Apps 4 Downloader deYou.. @ %L Convesor de Video.. & httpsi//manufatura... G Microsoft Project G Planejamento e Co.. e Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... »

Laura © sophie o

Assistente Virtual

05 0esalios encontrados na Implementacao de respostas a0s NSCos & ComO estes podenam ter sido -
evitados, além das abordagens que funcionaram bem na implementacdo das respostas.

- Atribuiges da equipe do projeto. Assim que as respostas aos fiscos forem confirmadas, 05 recursos
necessdrios devem ser alocados a cada acfo associada com um plane de resposta aos riscos. Esses
recursos incluem pessoal adequadamente qualificado e experiente para executar a agio acordada, um
valor especifico de orcamento e de tempo, e quaisguer recursos técnicos necessdrios para concluir a
agdo

* Registro dos riscos. O registro dos riscos pode ser atualizado para refletir as mudancas ds respostas
anteriormente acordadas para riscos individuais de projeto, subsequentemente feitas como resultado do
processo Implementar Respostas aos Riscos.

- Relatorio de riscos. O relatério de riscos pode ser atualizado para refletir as alteragdes s respostas
anteriormente acordadas para exposicdo geral ao risco do projeto, subsequentemente feitas como
resultado do processo Implementar Respostas aos Riscos.

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Finalizar

Digite sua mensagem

" stefanini
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|- Virtual Assistant x + = X
C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos
Laura
O sophie e
Assistente Virtual
Reiniciar Conversa
0la! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!
O que gostaria de fazer?
Conhecimento sobre Riscos Identificar W
Digite sua mensagem
Z
% stefanini
GROUR

Selecionando a op¢do de “Conhecimento sobre Riscos”.

| Virtual Assistant X + X
s C {} & sssistantsophie.chatfidentificar_riscos v2/ChatterWeb?fromKM=False % 0t E R *»0 :
Downloader de You.. @ %L Convesor de Video... & httpsi//manufatura... G Microsoft Project 2... G Planejamento e Co.. @D Alelo - Cartdes Al @ Fluig - LMS - Treina... » woritos
Laura
sophie o
Assistente Virtual

Conhecimento sobre Riscos

Que bom que vocé quer Conhecimento sobre Riscos
Temos os seguintes processos para te apresentar

0 que & 0 Gerenciamento dos Riscos do Projeto? Planejar o Gerenciamento dos Riscos Identificar os Riscos Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos
FESP——— | ————— IHHIIHIIHHI

Digite sua mensagem

" % stefanini
A




130

Selecionando a opc¢ao de “Monitorar os Riscos”.

|5 Virtual Assistant X + = X
< [Ea) @ assistant.sophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False o o*E R » 0 H
Downloader de You.. @B %% Convesor de Video.. ¢ https//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo -Cartdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Qutros faveritos

Laura © sophie o

Assistente Virtual

Monitorar os Riscos

Monitorar os Riscos o processo de monitoramento da implementacio de planos acordados de resposta
aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados, identificagéo e andlise dos novos riscos, e
avaliacdo da eficacia do processo de riscos ao longo do projeto. O principal beneficio deste processo &
que habilita decisdes do projeto com base em informagdes atuais sobre a exposicdo geral de risco e
riscos individuais do projeto. Este processo & realizado ao longo do projeto.

= Para garantir que a equipe do projeto & as partes interessadas chave estejam cientes do nivel atual de
exposigio ao risco, o trabalho de projefo deve ser constantemente monitorado quanto a riscos individuais
novos, alterados, defasados e para as mudancas no nivel do risco geral do projeto pela aplicagio do
processo Monitorar os Riscos. O processo Monitorar os Riscos usa informacbes de desempenho geradas
durante a execucio do projeto para determinar se:

= As respostas a fiscos implementadas so efetivas

= O nivel geral de risco do projeto sofreu alteragdes.

= O status dos riscos individuais identificados do projeto sofreu alteracdes

= Surgiram novos riscos individuais do projeto, uuA abordagem do gerenciamento dos riscos ainda & a
apropriada

= As premissa

do projeto ainda séo

Digite sua mensagem

 stefanini

m+vd E 9 g

|- Virtual Assistant x  + - X
< CcC O @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False W o*BE R » o H
! Apps Y DownloaderdeVou. WM Xh ConvesordeVideo.. ¢ httpsi/manufatura.. G Microsoft Project2. G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina.. » Outros favoritos

Laura © sophie o

Assistente Virtual

1t

= Registro dos riscos. O registro dos riscos é atualizado com as informagdes sobre os riscos individuais
do projeto geradas durante o processo Monitorar os Riscos. Pode incluir a adicio de novos riscos,
atualizacdo de ri defasados ou riscos ocorridos, atualizacio de respostas aos riscos, e assim por
diante

= Relatério de riscos. Na medida em que novas informacdes ficarem disponiveis pelo processo

Monitorar os Riscos, o relatbrio de riscos sera atualizado para reflefir o status atual dos principais riscos
individuais do projeto e o nivel atual do risco geral do projeto. O relatdrio de riscos fambém pode incluir
detalhes dos principais riscos individuais do projeto, respostas e responsaveis acordados, conclusdes e

s sobre a eficacia do processo

recomendacdes. Pode incluir, ainda, conclusiies das auditorias de risc
Gerenciamento dos Riscos.

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Finalizar

Digite sua mensagem

o7 stefanini




131

Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

|5 Virtual Assistant X + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Apps 4 Downloader de O I CowesordeVideo. ¢ htps/manvfatura. G MicosftProject 2. G Plangjamentoe Co.. @@ Alela - Cartdes Alel., @ Fluig - LMS - Treina... » Outros favoritos

Assistente Virtual

@_ Laura O sophie e

Reiniciar Conversa

0l3! Eu sou a Laura, estou aqui para te ajudar a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!

0 que gostaria de fazer?

Conhecimento sobre Riscos Identificar W

Digite sua mensagem z

% stefanini
el

Selecionando a opgao de “Identificar”.

| - Virtual Assistant X + - X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @@ %% Convesor de Video... ¢ https.//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... » Qutros favoritos

Laura O sophie e

Assistente Virtual

Identificar

Que bom gue vo!
Qual & a caracteristica do seu proj

GLOBAL DOMESTICO FINALIZAR

Digite sua mensagem

quer identificar riscos em projetos!
to de TI?

% stefanini
el
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Selecionando a opgao de “Global”.

|5 Virtual Assistant X + = X
C {t & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Apps 4 DowrlosderdeYou. B %5 ConvesordeVideo. ¢ hitps/manvfatura. G Microsoft Praject2. G Plangjsmentos Co.. @@ Aledo - Cartdes Alel, @) Fluig - LMS - Treina... » Outros favoritos
‘ Laura © sophie 3
L 5 Assistente Virtual
GLOBAL

Que bom que o seu proj

seu proj

E OUTSOURCING SISTEMAS DE INFORMAGAO SOFTWARE

Digite sua mensagem

% stefanini
el

Selecionando a opgao de “ERP”.

|- Virtual Assistant x 4 - X
<& C ) @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0o ¢ B R *» 0 :
Downloader de O 3L Convesor de Video.. ¢ https://manufatura... G Microsoft Project G Planejamento e Co... € Alelo - CartGes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... » Qutros favoritos

Laura © sophie &

Assistente Virtual

OK, para um projeto de ERP GLOBAL temos a seguinte listagem de categorias e riscos.

oad: Riscos do ERP GLOBALS

Segue documento para dow!

Posso te auxiliar com algo mais?

Reiniciar Conversa Finalizar

Digite sua mensagem

N

stefanini
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E exibida uma lista para download, com os riscos do ERP GLOBAL (Apéndice H).

| | Virtual Assistant X | 2142bcd9-a377-4df8-a3cf-dT13 X 4 = X
C {} & assistantsophie.chat/GetDocument/2142bcd9-a377-4df8-a3cf-d71348a20371 * 0 *E R » @ H
! Apps ¥ DownloaderdeYou.. @@ ¥E ConvesordeVideo.. ¢ htps/manufawra. G MicrosoftProject2.. G Plangjamentoe Co.. @ Alelo - Cartes Alel.. @ Fluig - LM - Treina... » Outros favoritas

UNINOVE
(L KX X J
Universidade Nove de Julho

Universidade Nove de Julho
de Mestrado Profissional em do - Gestdo de Projetos

Caracteristica do Projeto: GLOBAL

Tipo do Projeto: ERP

Quantidade de Categorias de Riscos: 10
Quantidade de Riscos: 19

Tipo de projeta
demi fsee

Cliente. Baina envalviment do usudrio chave

Comunicaio Sistema e comunicagi inelicaz

Complexidade

Mi conduta gerencial

T e projetos

Planejamento & planejamento estratégics ineficates

Gestio financeira inadequada

Fracas habilidades da equipe o projeto

Gestao te Recursos Humanas Treinamento e instrugio inadeguados

W ideranca
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Selecionando a op¢do de “Reiniciar Conversa”.

| Virtual Assistant

X + = X
& C 1Y & assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False + 0o B R » o H
Apps 4 Downloader UL ComvesordeVideo.. @ hitps//manufature.. G Microsoft Project 2., G Plangjamenta e Co..

@ Alelo - CartGes Alel.. ¢ Fluig - LMS - Treina... »

Laura
®  Assistente Virtual

© sophie

Reiniciar Conversa

0la! Eu sou a Laura, estou aqui para te

r a Conhecer e Identificar Riscos em projetos!

0 que gostaria de fazer?

Conhecimento sobre Riscos Identificar -

Digite sua mensagem

N

% stefanini
A

Selecionando a op¢ao de “Identificar”

| Virtual Assistant

x o+ X
< C ()} & assistantsophiechat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False *# 0 E @ *» 0 :
i Downloader de ¥ Convesorde Video.. @ httpsi//manufatura.. G Microsoft Projec G Planejsmentoe Co.. @ Alelo - Cartdes Alel.. @ Flig - LMS - Treina... »

Laura

Qutros favoritos

© sophie -

Identificar

Que bom que vocé quer identificar riscos em projetos!
Qual & a caracteristica do seu projeto de TI?

GLOBAL DOMESTICO FINALIZAR

Digite sua mensagem

P

" % stefanini
Al
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Selecionando a opgao de “Doméstico”.

|- Virtual Assistant x + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
! Apps 4 Downloaderdeou. @ X5 ComwesordeVides. @ htps/menviaur. G MicrosoftProject2. G PlancjamentoeCo.. @@ Alelo - Catbes Alel. @) Fluig - LMS - Treina.. » Outros favoritos

@. Laura O SOphle (g

Assistente Virtual

DOMESTICO

Que bom que o seu proj

seu proj

E OUTSOURCING SISTEMAS DE INFORMAGAO SOFTWARE

Digite sua mensagem

% stefanini
el

Selecionando a opcao de “ERP”.

|- Virtual Assistant x + = X
& C {Y @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False * 0 *E R » 0 H
Downloader de You.. @@ %% Convesor de Video... ¢ https.//manufatura... G Microsoft Project 2... G Plangjamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina... » Qutros favoritos

Laura O sophie e

Assistente Virtual

i

OK, para um projeto de ERP DOMESTICO temos a seguinte listagem de categorias e riscos.

Segue documento para d do ERP DOMESTICO

Posso te auxiliar com algo mais?

Digite sua mensagem

% stefanini
el
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E exibida uma lista para download, com os riscos do ERP DOMESTICO (Apéndice I).

|- Virtual Assistant X |- 211fd23a-T68b-430b-b! x 4+ = X
C {Y & assistantsophie.chat/GetDocument/211fd23a-768b-439b-b258-5376cb1034d8 * 0 *E R » @ H
Apps 4 DownloaderdeYou.. @B ¥E ConvesordeVideo. ) htps//manufatura.. G Microsoft Project2.. G Plangjamentoe Co.. @ Alelo - Cantdes Alel.. @ Fluig - LMS - Treina... » Outros favoritas

UNINOVE
(L KX X J
Universidade Nove de Julho

Universidade Nove de Julho
P de Mestrado Profissional em do - Gestdo de Projetos

Caracteristica do Projeto: DOMESTICO
Tipo do Projeto: ERP

Quantidade de Categorias de Riscos: 8
Quantidade de Riscos: 18

Cliente.
Conflitos entre departamentos de usudrics

Complexidace Complexidade o aplicativo (complexidase taenica)

Agendas e orgamentos imealistas

Coordenagio e Controle rasireamento inadequados de projetos

atividades necessnas

Incapacidads de reconhecer problemas. Unia tendincia a continuar
(Gestao de Recursos Humanos - b :

Amiiete organizacianai (insuficiéncia de recursos e extens3o das mugangas)

L]

Selecionando a op¢ao de “Finalizar”.

@ PoR \0 POR] \ G casa | & pisos \ B Piso \ G cem |0 Anitc |o cEM | [ cEm \ % Cem |= Incey \ar Goo: \ G azule \ © (10 |D Sop \O Sopt | VX 4 = X
& C {} @ assistantsophie.chat/identificar_riscos_v2/ChatterWeb?fromKM=False %« o ¢ E R » @ H
! Apps Y DownloaderdeYou. @ %k ConvesordeVideo.. ¢} https#/manufatura.. G Microsoft Project 2. G Planejamentoe Co.. @@ Alelo - Cartdes Alel.. @) Fluig - LMS - Treina.. » Gutros favoritos

Assistente Virtual

@ Laura © sophie o

Finalizar

Agradego seu contato.
Quando precisar estarei aqui para lhe ajudar.

Até a proxima! (@&

i
R
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ﬂ GESTAO DE PROJETOS

Universidade Nove de Julho
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo — Gestao de Projetos

Caracteristica do Projeto: GLOBAL
Tipo do Projeto: ERP

Quantidade de Categorias de Riscos: 10
Quantidade de Riscos: 19

Tlp(.) de Tipo de projeto Qtde d'e Categoria Qtde Risco
projeto de Tl Categorias

1 Cliente 1 Baixo envolvimento do usudrio chave

2 Comunicacéo 1 Sistema de comunicagéo ineficaz

3 Complexidade 1 Arquitetura complexa e alto nimero de médulos de implementagdo
Ma conduta gerencial

4 Coordenagéo e Controle 3 Técnicas ineficazes de gerenciamento de projetos
Planejamento e planejamento estratégico ineficazes

5 Custo 1 Gestdo financeira inadequada
Fracas habilidades da equipe do projeto

6 Gestédo de Recursos Humanos | 3 Treinamento e instrucéo inadequados

Global ERP Ma lideranca

7 Ambiente Organizacional 1 Baixo envolvimento da alta administracdo
Reengenharia inadequada de processos de negécios (BPR)
Gerenciamento inadequado de mudangas

8 Escopo 4
Gerenciamento inadequado do sistema legado
Manutencao inadequada do sistema de Tl
Servigo de consultoria ineficaz

9 Fornecedor 2
Estabilidade e desempenho inadequados do fornecedor de TI
Selegdo inadequada

10 Tecnologia 2
Problema inadequado no sistema de TI™
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Universidade Nove de Julho
Programa de Mestrado Profissional em Administracio — Gestao de Projetos
Caracteristica do Projeto: DOMESTICO
Tipo do Projeto: ERP
Quantidade de Categorias de Riscos: 8
Quantidade de Riscos: 18

Tipo de
projeto
de Tl

Tipo de
projeto

Qtde de

Categorias | CAte00ria Qtde | Risco

Falta de comprometimento do usuério e comunicagdo ineficaz com os usuérios
1 Cliente 2

Conflitos entre departamentos de usuarios

2 Complexidade 1 Complexidade do aplicativo (complexidade técnica)

Agendas e orcamentos irrealistas

Falta de sistema de medig&o para controle de riscos e gerenciamento e
3 Coordenago e Controle 3 rastreamento inadequados de projetos

Falta de uma metodologia eficaz, baixa estimativa e falha no desempenho das
atividades necesséarias

Incapacidade de reconhecer problemas. Uma tendéncia a continuar despejando

4 Gestao de Recursos Humanos | 1 . S !
recursos em um projeto fracassado e expectativas irrealistas

Ambiente organizacional (insuficiéncia de recursos e extensdo das mudancas)

Doméstico | ERP 5 Ambiente Organizacional 3 Falta de acordo sobre as metas do projeto

Falta de envolvimento da geréncia sénior

Falhas nas pessoas e na personalidade, falta de esforco, atitudes antagonicas e
confrontos entre pessoas

6 Pessoal 4 Falta de conhecimento técnico

Falta de conhecimento de aplicativos

Dividas inadequadas de pessoal e funcionérios

Mudanga de escopo e objetivos

7 Escopo 2
Incompreenséo dos requisitos e mudangas nos requisitos

Falta de infraestrutura tecnolégica adequada

8 Tecnologia 2 Novidades tecnoldgicas, capacidades técnicas tensas e falha da tecnologia em

atender as especificagdes




