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And we can’t take back

E nos ndo podemos ter de volta
What is done, what is past

O que esta feito, o que é passado
So fellas, lay down your fears

Entdo, amigos, acalmem seus medos

'Cause we can’t take back

Porque ndao podemos ter de volta
What is done, what is past

O que esta feito, o que é passado
So let us start from here
Entdo nos deixe comegar a partir daqui

(Trusty and True - Damien Rice)



RESUMO

As compras publicas sustentaveis sdo compras que consideram aspectos socioambientais nos
produtos, servicos e/ou fornecedores, de acordo com as especificidades das licitagdes. O
orgdo publico € visto como um membro da cadeia de suprimentos, assim pode exigir nos
editais licitatorios critérios socioambientais, € isto pode vir a acarretar na reducao de impactos
negativos ao longo da cadeia. Ou seja, o governo pode ser indutor de agdes socioambientais
ao longo da cadeia de suprimentos. O objetivo geral consistiu em analisar o governo, por
meio das compras publicas sustentaveis, como indutor de agdes socioambientais nos
fornecedores, no contexto do estado de Sdo Paulo. A revisdo tedrica fundamentou-se em
compras publicas, licitagdes sustentaveis, cadeia de suprimentos, cadeia de suprimentos verde
e cadeia de suprimentos sustentavel. Essa fundamentacao auxiliou na constru¢do de um
modelo conceitual de analise de compras publicas sustentaveis. Uma pesquisa de campo foi
realizada e se caracterizou como exploratoria, descritiva e qualitativa a partir de um estudo de
caso considerando as compras publicas sustentdveis do estado de Sao Paulo. As fontes de
evidéncias envolveram: pesquisa em documentos, registro em arquivos € entrevistas. A
pesquisa foi dividida em trés etapas: 1) Implantacdo e organizagdo das compras publicas
sustentaveis no estado de Sdo Paulo; 2) Operacionalizagdo das licitagdes sustentdveis nas
unidades de andlise indicadas; e 3) Ag¢des socioambientais nos fornecedores. Na primeira
etapa, foi entrevistada a Diretora do Centro de Politicas Publicas da Secretaria do Meio
Ambiente que, dentre as respostas, indicou trés 6érgaos publicos em que as compras publicas
sustentaveis estdo em estdgio avangado de implementacdo. Na segunda etapa, foram
entrevistados os responsaveis pelas compras publicas em cada 6rgdo publico; nessa etapa
foram indicados os editais considerados como referéncia em termos de compras publicas
sustentaveis. A terceira etapa envolveu os fornecedores identificados nos editais. O
tratamento dos dados foi realizado pela técnica de andlise de conteido. As compras publicas
sustentaveis no estado de Sdo Paulo sdo regidas pelo Decreto Estadual n. 50.170 (2005), que
estabelece o Selo Socioambiental, ¢ o Decreto Estadual n. 53.336 (2008), que trata das
licitagdes sustentaveis. Os orgdos publicos em que as compras publicas sustentaveis estao
mais implementadas sdo: Secretaria do Meio Ambiente [SMA], Secretaria de Administragao
Penitenciaria [SAP] e a Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo
[SABESP]. As licitagcdes sustentdveis foram implantadas entre 2007 e 2008, nos 6rgaos
publicos estudados, que adquirem produtos e servigos que possuem o Selo Socioambiental e
também ¢ comum a inclusdo de critérios socioambientais. Foram indicados quatro editais:
locacao de maquinas de bebidas quentes, que utiliza copos de papel; registro de pregos de
pneus, que considera a logistica reversa; nutricdo e alimentagdo de presos, com uma série de
requisitos socioambientais; e o fornecimento de Hipoclorito de Sédio para tratamento de agua
e esgoto, em que o fornecedor foi verificado em termos sociais, ambientais, econdmicos e
produtivos. A partir desses editais e de informagdes das entrevistas foi possivel tragar as
cadeias de suprimentos. A SABESP mantém relacionamento com seus fornecedores por meio
do processo de qualificagdao; a SMA e a SAP apenas durante o processo licitatério. A SAP
nao tem feedback dos seus clientes, a SMA possui um retorno dos usudrios ¢ a SABESP
mantém varios canais € comunicacdo com os seus clientes. Os fornecedores identificados
confirmam que as acdes socioambientais sdo realizadas por duas razdes: pelo fato de a propria
empresa ter interesse e para atender o cliente publico. Foram notadas agdes que condizem
com a teoria da cadeia de suprimentos verde, nos editais indicados pela SMA, e da teoria da
cadeia de suprimentos sustentavel, nos editais indicados pela SAP e da SABESP, sem
generalizagdes. De acordo com a pesquisa realizada, percebeu-se uma situacdo, o edital SAP,
em que o governo foi indutor de acdes socioambientais ao longo da cadeia.

Palavras-chave: Cadeias de Suprimentos; Licitagdes Sustentaveis; Compras Publicas.



ABSTRACT

The sustainable public procurements are purchases that consider social and environmental
aspects of products, services and/or suppliers, according to the specificities of public bids.
The public agency has been seen as a member of the supply chain, so may require social and
environmental criteria in bidding documents, and may result in the reduction of negative
impacts along the chain. In other words, the government may induce environmental actions
along the supply chain. Given this context, this study is aimed at analyze the government of
Sao Paulo, toward sustainable public procurement, as promoter of environmental actions on
suppliers. The literature review is focused on public procurement, sustainable procurement,
supply chain, green supply chain and sustainable supply chain. This theoretical review helped
in the construction of a conceptual model of sustainable public procurement analysis. An
empirical research was conducted, characterized as exploratory, descriptive and qualitative
from a case study focusing on sustainable public procurement of Sdo Paulo. The evidence
sources are: research documents, files and interviews. The research was divided into three
steps: 1) Implementation and organization of sustainable procurement in the state of Sao
Paulo; 2) operationalization of sustainable procurement in indicated cases; and 3)
environmental actions on suppliers. The first step was interviewing the Director of the Public
Policy Center at the Secretary of Environment who has indicated three public agencies in
which the sustainable public procurements are currently in a more advanced stage of
implementation. In the second stage were interviewed those responsible for sustainable public
procurement in each public agency, and at this stage the edicts were considered as a reference
in terms of sustainable procurement indicated. The third stage involved the suppliers
identified in the edicts. The data analysis was performed using content analysis. The
sustainable procurement in the state of Sdo Paulo are mainly governed by State Decree n.
50,170 (2005) establishing the Socio-environmental Seal and the State Decree n. 53,336
(2008) which deals with sustainable public procurement. The public agencies in which
sustainable procurement are more implemented: Department of the Environment [SMA],
Department of Prison Administration [SAP] and the Basic Sanitation Company of the state of
Sdo Paulo [SABESP]. The sustainable bids were implanted between 2007 and 2008 in public
agencies studied, and these agencies often acquire and include an Environmental Seal and
socio-environmental criteria in their products and services. Four edicts were indicated: rent of
hot drinks machines, which use paper cups; price registry of tires, which considers the reverse
logistics; nutrition and feeding of prisoners, with a series of socio-environmental
requirements; and the supply of sodium hypochlorite for water and sewage treatment, the
supplier was found in social, environmental, economic and productive terms. From these
edicts and interviews was possible to trace the supply chains. The SMA and SAP does not
have close relationships with their suppliers, however the SABESP maintains through the
qualification process. SAP does not receive any feedback from your customers, SMA has a
feedback from users and SABESP maintains multiple channels and communication with their
customers. The identified suppliers confirm that environmental initiatives are carried out for
two reasons: because the company's own interest, and to serve the public client. Were noted
actions that are related with the theory of green supply chain in the edicts provided by SMA
as well as in the sustainable supply chain theory in the bidding indicated by SAP and
SABESP. According to this research, it is possible to see that the government is an inducer of
environmental actions along the chain, it was also noted that suppliers try to match the
requirements of the edicts to provide for this market and remain themselves competitive.
Keywords: Supply Chain; Sustainable Public Procurement; Public Procurement.
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1 INTRODUCAO

Na literatura sobre sustentabilidade, muitas pesquisas tém sido realizadas refor¢ando o
papel e a importincia que empresas do setor produtivo e organizacdes publicas tém
relacionadas a questdes socioambientais. Do ponto de vista da esfera publica, o governo pode
exercer o papel de importante promotor do desenvolvimento sustentdvel. Essa influéncia
ocorre de inumeras formas, a partir de mecanismos diretos e indiretos, como, por exemplo,
com politicas econdmicas e financeiras que contemplem questdes sociais e ambientais,
projetos de educacdo ambiental, com a criacdo de legislagdo especifica que obrigue a

mudangas na forma como as empresas negociam com o estado, dentre outros aspectos.

Um exemplo pratico do potencial de influéncia que os governos tém ¢ a licitacio
sustentavel. Trata-se de um mecanismo cujo objetivo consiste em promover o
desenvolvimento sustentdvel por meio das compras governamentais com a insercdo de

clausulas, no edital licitatorio, que consideram aspectos socioambientais.

De modo geral, as compras publicas brasileiras, que devem ajustar-se as demandas
previstas no edital licitatorio, movimentam recursos estimados entre 10% (Trigueiro, 2006) e
16% (Abreu, Feitosa & Motta, 2012), do Produto Interno Bruto (PIB) (Bim, 2011). O poder
publico, seja na esfera federal, estadual ou municipal, adquire uma grande variedade de
produtos, servicos e obras. A compra publica de produtos envolve fornecedores diretos, e
esses adquirem seus produtos de outros fornecedores, participando, assim, de varias cadeias

de suprimentos.

As compras governamentais incorporaram fatores que vao além do menor pre¢o. Tem
sido mais comum, todavia, a determinacdo de requisitos especificos que incluem critérios
sustentaveis nas licitagcdes (Bim, 2011; Brammer & Walker, 2011; Internacional Council for

Local Environmental Initiatives [ICLEI], 2011a).

Outra caracteristica importante ¢ que as licitagdes com regras de especificagcdes dos
bens e servigos, baseadas em quesitos socioambientais, sdo tidas como compras publicas
sustentaveis (Sarkis, 1999). As licitagdes sustentaveis consideram a sustentabilidade dos
produtos e processos, permitindo, assim, o atendimento das necessidades dos consumidores
finais por meio da aquisi¢d@o de produtos que oferecem maior nimero de beneficios para a

sociedade e para o ambiente (Meneguzzi, 2011).
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No contexto apresentado, a Administragdo Publica pode promover a responsabilidade
socioambiental em suas aquisi¢des (Ferreira, 2012). Dessa forma, as licitagdes de produtos e
servicos sustentaveis podem ser relevantes para a conservagdo do meio ambiente € para uma
melhor relagdo custo/beneficio, considerando o médio ou longo prazo, se comparado com

licitagdes que apenas se valem do critério de menor preco (Abreu et al., 2012).

Uma caracteristica importante das pesquisas sobre a participagdo do Estado como
agente de desenvolvimento sustentavel ¢ a constatacdo de que ainda existem muitas lacunas
tedricas e empiricas que precisam ser investigadas para maior compreensdo do campo tedrico
e das praticas associadas. As compras publicas sustentaveis e o processo licitatorio constituem

uma dessas lacunas que precisam ser melhor exploradas.

Nao existem dados que precisem os gastos do Estado com compras sustentaveis.
Estima-se que esse valor esteja na casa de 15% do PIB, em média (Abreu, Feitosa & Motta,
2012; Bim, 2011). Entretanto, uma analise mais aprofundada desses dados evidencia que ¢
expressivo o poder de compra do Estado (Valente, 2011). Dessa forma, ao adotar critérios
mais sustentaveis nas contratagdes, acredita-se que o governo possa induzir mudangas nos

padrdes de producdo e consumo (Valente, 2011).

O governo, como consumidor de grande escala, pode incentivar a inovagao, estimular
a competicdo na industria, de forma a garantir aos produtores retornos pelo melhor
desempenho socioambiental de seus produtos, por meio da demanda do mercado ou de
incentivos (Santos et al., 2010). O Estado pode vir a exigir de seus fornecedores acgdes
socioambientais que se estendam a outros agentes econdmicos ao longo da cadeia de
suprimentos a montante. Ou seja, o governo, com licitagdes sustentaveis, pode ser o indutor

de a¢des socioambientais na cadeia de suprimentos.

A partir da revisdo da literatura, entende-se a cadeia de suprimentos como a forma
pela qual os materiais fluem em diferentes organizacdes, desde a matéria-prima até o produto
acabado entregue ao consumidor final. A cadeia de suprimentos representa, entdo, o
encadeamento de membros comprando, produzindo e comercializando. Neste estudo,
entende-se o governo como um desses membros, considerando suas especificidades, tais
como, a questdo da legislacdo de compras publicas e o fato de abastecer 6érgaos publicos que
suprem demandas sociais, educacionais, ambientais, de seguranca e de saude (Christopher,

1992; La Londe & Powers, 1993; Bechtel & Jayaram, 1997; Mentzer et al., 2001).

O conjunto de agdes ambientais internas e interorganizacionais em um fluxo
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produtivo, por sua vez, configura uma cadeia de suprimentos verde (Min & Galle, 2001; Rao
& Holt, 2005; Zhu, Sarkis, Cordeiro & Lai, 2008). Existem estudos que vinculam a cadeia de
suprimentos verde com as compras verdes (Sarkis, 1999; Srivastava, 2007; Hsu & Hu, 2009),
tais estudos consideram apenas o setor privado. A teoria da cadeia de suprimentos sustentavel
considera, além de agdes ambientais, a inclusdo de aspectos sociais ao longo da cadeia (Pagell
e Wu, 2009) que podem ser motivados por legislagdes e pressdes governamentais (Mann,

Kumar, Kumar & Mann, 2010).

Beamon (1999) foi uma das primeiras autoras que levantaram aspectos ambientais na
cadeia de suprimentos. A partir de entdo, foram desenvolvidos estudos sobre cadeia de
suprimentos verde considerando uma diversidade conceitual do tema (Zhu & Sarkis, 2004;
Srivastava, 2007; Zhu et al., 2008). Srivastava (2007) fez um levantamento dos estudos com
essa temadtica e classificou os trabalhos em trés grupos: design verde, operagdes verdes e
desenvolvimento de novo mercado. Na teoria sobre cadeia de suprimentos sustentavel,
incluem-se aspectos sociais (Pagell & Wu, 2000) e o governo como um dos direcionadores da

gestdo sustentavel (Seuring & Miiller, 2008).

Entende-se que a compra publica sustentavel ¢ uma forma de compra verde que deve
considerar as especificidades das licitagdes explicitadas na Lei n. 8.666 (BRASIL, 1993), tais
como: igualdade, impessoalidade, legalidade, dentre outros. O 6rgdo publico, como membro
da cadeia de suprimentos, pode exigir, nos editais licitatorios, critérios socioambientais de
seus fornecedores, o que poderia acarretar a redugdo de impactos negativos ao longo da

cadeia.

E interessante acrescentar que a cadeia de suprimentos verde propde agdes
interorganizacionais considerando aspectos ambientais aplicados ao produto ou processo,
podendo ocorrer de véarias maneiras entre as empresas que fazem parte da cadeia. Carter e
Rogers (2008) consideraram que a cadeia de suprimentos sustentdvel constitui uma rede
estratégica integrada que considera metas sociais, ambientais e econdmicas. Neste estudo, vé-
se 0 governo como membro da cadeia de suprimentos que, a partir das licitagdes sustentaveis,

pode ser o indutor a¢des sustentaveis a montante da cadeia (Srivastava, 2007).

Cabe destacar que, apesar de haver legislagdes especificas, a pratica das compras
publicas sustentaveis ainda ndo ¢ uma realidade em todos os 6rgdos publicos. Essa ¢ uma
pratica nova, falta ainda capacitagdo e suporte para os servidores e existem muitas duvidas

para a sua efetivacao.
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As compras publicas sustentaveis podem constituir uma forma de o governo auxiliar
na solu¢do de problemas ambientais, pois expande a demanda por produtos/servicos que
consideram critérios socioambientais ¢ da exemplo para as outras organizagdes (Willard,
2008). Assim, o governo supre suas demandas, sendo-lhe permitido criar politicas publicas
com potencial de indug¢do de desenvolvimento socioambiental (Borges, 2011). As compras
publicas sustentaveis podem induzir praticas socioambientais nos membros das cadeias de

suprimentos com que se relaciona (Barki & Gongalves-Dias, 2014).

Nesse contexto, este estudo partiu do pressuposto que as compras publicas
sustentaveis exigem critérios socioambientais ao longo da cadeia de suprimentos, diretamente
dos fornecedores de primeiro nivel e, indiretamente, dos fornecedores dos demais niveis,
reduzindo, assim, os impactos socioambientais causados ao longo da cadeia. Dessa forma,
emerge a seguinte questdo de pesquisa: O governo de Sdo Paulo, com as licitacoes

sustentaveis, é indutor de acdes socioambientais nas empresas fornecedoras?

1.1 Objetivos

O objetivo geral consistiu em analisar o governo, por meio das compras publicas
sustentaveis, como indutor de acdes socioambientais nos fornecedores, no contexto do estado

de Sao Paulo.
Os objetivos especificos, decorrentes do objetivo geral, sdo:

a) identificar os procedimentos de implantacdo e de operagdo das compras publicas
sustentaveis no estado de Sdo Paulo;

b) analisar os principais editais licitatérios considerados como referéncia
socioambiental;

¢) analisar as agdes socioambientais dos membros da cadeia de suprimentos, conforme
os requisitos das compras publicas;

d) discutir sobre a inducdo de acdes sustentdveis a partir das compras publicas

sustentaveis.

1.2 Justificativa

Justifica-se, este estudo, sob dois pontos: a originalidade e o ineditismo. O governo
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influencia a cadeia de suprimentos, € todos os seus membros, como um agente externo com a
determinagdo de legislacdes com os mais variados objetivos. Este estudo entende o governo
como um dos membros da cadeia de suprimentos, influenciando, a montante, a partir das
exigéncias contidas no edital licitatorio. O governo, como membro da cadeia de suprimentos,
¢ algo pouco explorado em estudos cientificos. Destaca-se que ndo se pretende analisar as
demais influéncias do governo, sendo a influéncia dele como membro da cadeia de

suprimentos.

Biderman, Betiol, Macedo, Monzoni ¢ Mazon (2008) ressaltaram trés fatores
relevantes em relacdo as compras publicas sustentaveis: o fato de o governo ser uma das
principais instituigdes que deve promover a sustentabilidade; a alta frequéncia de compras de
produtos para abastecimento dos 6rgdos publicos; e, o grande movimento de operacdes diretas
e indiretas que se propagam a partir dessas compras. Convém frisar que as licitagdes
sustentaveis podem contribuir para o desenvolvimento de a¢des mais sustentaveis ao longo
das cadeias de suprimentos que se organizam, envolvendo fornecedores em acdes que

minimizem impactos socioambientais negativos.

Este estudo tem como fundamentagdo duas teorias, compras publicas sustentaveis e
cadeia de suprimentos verde/sustentavel. De forma bem resumida: a cadeia de suprimentos
verde considera aspectos ambientais entre seus membros (Zhu & Sarkis, 2004, 2006) e a
cadeia de suprimentos sustentavel envolve as questdes ambientais, sociais € econdmicas
(Carter & Rogers, 2008) e ainda expde o governo como um indutor de agdes socioambientais
ao longo da cadeia (Seuring & Miiller, 2008). Tal embasamento ¢ necessario para se realizar a
discussdo empirica. Nota-se também a oportunidade de desenvolver um modelo conceitual
que agregue os principais conceitos das teorias, bem como os principios norteadores da

pesquisa.

Willard (2008) apresentou as formas com as quais o governo pode auxiliar na solucao
de problemas socioambientais, dentre eles o autor cita, quando o setor publico demanda, por
meio das compras publicas, produtos/servicos que considerem critérios socioambientais, ou
seja, quando o governo realiza licitagdes sustentdveis. Dessa forma, as compras publicas
sustentaveis podem induzir praticas socioambientais ao longo de cadeias de suprimentos
(Barki & Gongalves-Dias, 2014). No contexto em que se desenvolve esta pesquisa,
consideraram-se trés unidades de analise (SMA, SAP ¢ SABESP) e dois fornecedores

identificados nos editais indicados pelos 6rgaos publicos.
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Além desses fatores, ¢ importante ressaltar a contribuicdo do estudo em termos
cientificos. Srivastava (2007) fez um levantamento das pesquisas sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos verde e concluiu que, embora seja uma area ainda nova, esse € um topico
relevante; o autor incentiva, portanto, a producdo de estudos empiricos explorando as varias

facetas do fendmeno.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa traz contribuicdes, uma vez que, apesar da
quantidade de estudos e pesquisas que tratam dessa tematica, ainda existem muitas lacunas
que precisam ser exploradas para que o campo tedrico seja ampliado em relacdo a
participagdo do Estado no desenvolvimento sustentavel, a partir das compras publicas. Assim
sendo, esta pesquisa contribuiu com a ampliagdo do campo tedrico, ao refletir sobre a
capacidade de inducdo do governo, e a partir das compras publicas, em outros agentes da

cadeia de suprimentos do qual faz parte.

Do ponto de vista pratico, o estudo contribuiu com maior conhecimento dos processos
relacionados as compras publicas sustentaveis, a partir das licitagdes, discutindo, tanto as

praticas do Estado quanto a importancia dessa pratica para o mercado e para a sociedade.

1.3 Estrutura do Trabalho

Em termos estruturais, o trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos:

= O primeiro capitulo trouxe a introdu¢do, momento em que foram apresentados os
direcionamentos do estudo com a contextualizagdo, a questdo de pesquisa, os
objetivos da pesquisa e a justificativa.

= No segundo capitulo, abordou-se a revisao bibliografica sobre as compras publicas
sustentaveis; cadeia de suprimentos e aspectos socioambientais que embasam o
modelo conceitual de analise e que fundamenta a pesquisa empirica.

= Os procedimentos metodoldgicos sdo abordados no terceiro capitulo, no qual sdo
definidos o tipo, o método e a estratégia de pesquisa, além das técnicas de coleta e
analise dos dados.

= A andlise e discussdo dos resultados estdo expostas no quarto capitulo, onde sao
descritas e analisadas as compras publicas sustentdveis sob o ponto de vista do
orgdo publico e de alguns de seus fornecedores, de forma a confrontar teoria e

pratica.
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= No quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, ressaltando as
principais descobertas da pesquisa, além das limitagcdes e sugestdes para trabalhos

futuros.

= Por fim, sdo apresentadas as referéncias do texto, os anexos e os apéndices.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O embasamento tedrico foi estruturado em trés grandes temas: compras publicas
sustentaveis, cadeia de suprimentos e cadeia de suprimentos verde e sustentavel. Esses temas

fundamentam o modelo conceitual de analise.

2.1 Compras Publicas Sustentaveis

Este topico apresenta as compras publicas sustentaveis, desde o contexto das compras
publicas, evidenciando o processo de compras do governo, as licitagdes sustentaveis até os

fundamentos relacionados as compras publicas sustentaveis.

2.1.1 Compras publicas

As despesas publicas sdo entendidas como um fendmeno complexo de crescente
importancia global (Afonso, Schuknecht & Tanzi, 2003; Evenett & Hoekman, 2005). Por toda
a sua importancia como instrumento de politica em todo o mundo, o estudo dos contratos
publicos ainda ¢ incipiente (Weiss & Thurbon, 2006). Este topico apresenta as compras
publicas no contexto brasileiro. Sendo assim, no art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal,
¢ explicitada a obrigatoriedade de a Administragdo Publica licitar (Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, 1988).

Vale destacar que esse artigo foi regulamentado pela Lei n. 8.666 (1993), também
conhecida como Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos, que estabelece as normas
sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, compras, alienagoes
e locagdes, no ambito Federal, Estadual e Municipal. Santos (2011) considera ser papel do
gestor publico a escolha do objeto das contratagdes de bens, obras ou servigos. Os produtos e
servicos a serem contratados sao aqueles disponiveis no mercado, de acordo com os padroes e

especificagdes exigidas pelos agentes administrativos e expressos no edital de licitagao.

Licitagdo ¢ um procedimento administrativo que se destina a selecdo da proposta mais
vantajosa para o negocio da empresa (Meneguzzi, 2011). Em outras palavras, a licitacdo ¢ o

procedimento pelo qual a Administragdo Publica convoca as empresas para apresentarem
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propostas para o oferecimento de bens e servigos, mediante condi¢des estabelecidas em ato
proprio, que pode ser por meio de edital ou convite. O processo licitatorio objetiva a garantia
da isonomia de modo a selecionar a proposta mais vantajosa, assegurando uma oportunidade
igual as empresas interessadas e possibilitando o comparecimento do maior nimero possivel
de concorrentes ao certame. As modalidades de licitagdes estdo prescritas na Lei de Licitagdes

e Contratos, especificamente no art. 22, e sao (Lei n. 8.666, 1993):

= Concorréncia: na fase inicial de habilitacdo preliminar os interessados precisam
comprovar que possui os requisitos minimos de qualificagdo presentes no edital.

= Tomada de precos: os interessados precisam estar devidamente cadastrados ou
atenderem as condi¢des exigidas para cadastramento até trés dias antes da data do
recebimento das propostas, além da necessaria qualificagdo exigida no edital.

= Convite: os interessados devem pertencer ao ramo pertinente ao seu objeto;
cadastrados ou ndo, no minimo sdo trés convidados, além de estender aos demais
cadastrados a manifestarem seu interesse com antecedéncia de até vinte e quatro
horas da apresentacao das propostas.

= Concurso: interessados para a escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico;
sdo oferecidos prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios
constantes de edital publicado na imprensa oficial.

= Leildo: interessados para a venda de bens modveis, de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, para a alienacdo de bens imdveis; vence quem oferecer

o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliacao.

Na Tabela 1 estdo apresentadas as modalidades de licitacdo para a aquisi¢do de bens,
servigos e obras. Conforme apresentado na tabela, as modalidades de convite, tomada de

pregos e concorréncia sdo determinadas em funcdo de limites de valor.

Tabela 1. Determina¢ao de modalidades de licitacio

Modalidade Obras e servicos de engenharia  Compras de bens e outros servigos
Convite Até R$ 150.000,00 Até R$ 80.000,00
Tomada de pregos Até R$ 1.500.000,00 Até R$ 650.000,00
Concorréncia Acima de R$ 1.500.000,00 Acima de R$ 650.000,00

Nota Fonte: Elaborada com base no art. 23 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993. (1993). Regulamenta o art.
37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias, 1993. Disponivel em: <http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1993/8666.htm>.
Recuperado em 11, fevereiro, 2012.
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E importante salientar que valores menores que R$ 15.000,00 para obras e servigos de
engenharia e, R$ 8.000,00, para bens ¢ outros servi¢os, podem ser dispensados do processo
licitatorio (Lei n. 8.666, 1993), adotando o sistema de cotagdo eletronica (Decreto n. 5.450,
2005) — discutido mais a frente, ao se mencionar o pregao eletronico. Com base nos valores
estabelecidos, define-se onde devem ser publicados os editais (Figura 1). Independente do

valor da licitagdo, o didrio oficial e meio eletronico sdo formas de divulgagdo obrigatorias.

Jornal de
.. . Jornal de
Local de publicacao cr . . Meio grande
Diario Oficial A grande . =
x eletronico, na . ~ circulacao
da Uniao . circulacio .
Valores internet regional ou
local .
nacional
Até R$ 650.000,00 X X
Entre R$ 650.000,00 e R$ 1.300.000,00 X X X
Superiores a R$ 1.300.000,00 X X X

Figura 1. Locais de publicacio dos editais

Nota Fonte: Elaborada com base no art. 17 do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005. (2005). Regulamenta o
pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02004-2006/2005/decreto/d5450.htm>. Recuperado em 10, janeiro,
2013.

A Lei 10.520 (2002) instituiu o pregdo como uma modalidade de licitagdo. Nessa
modalidade, a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns (que sdo aqueles em que
os padroes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado) ¢ realizada mediante sessdo publica com propostas de
precos escrita e de lances verbais. Meneguzzi (2011) exp0s que, nos pregoes, o legislador
impoe uma licitacdo do tipo menor preco. Assim, conforme determina a lei e o edital, o
julgamento elege a melhor oferta relativa ao item licitado, que estd vinculado as

especificagdes descritas.

Peixoto (2006) afirmou que cabe a autoridade competente designar o pregoeiro € a
equipe de apoio, dentre os servidores do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo. O
pregoeiro e a equipe de apoio sdo responsaveis pelo recebimento das propostas e lances, a
analise de sua aceitabilidade, sua classificacdo, a habilitacdo e a adjudicacdo do objeto do
certame ao licitante vencedor. O Decreto n. 5.450 (2005) regulamentou a modalidade Pregao
Eletronico, caracterizada como uma modalidade de licitagao que utiliza recursos de tecnologia
da informagdo e o fornecimento de lances realizado somente pela internet. A Figura 2, a

seguir, expde as diferengas entre o pregdo presencial e o pregdo eletronico.
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Pregio Presencial

Pregao Eletronico

Forma de disputa
Comunicagao,
pregoeiro e

licitante.

Credenciamento

Selecao da empresa

para a fase de
lances

Etapa de lances

Forma de
apresentacao dos
lances

Negociacdo

Habilitagao

Recurso

Adjudicacio

Homologagao

Sessdo publica com a presenga Fisica do
Licitante.

Feita em sessdo publica de forma
transparente a todos os participantes.

Antes da abertura do Pregdo, exibindo os
documentos de representacao legal.

A de valor mais baixo e com valor até 10%
acima. Nao havendo trés ofertas nestas
condigdes participardo até o maximo de

trés, mesmo com valor acima.

Sera oferecido pelo critério de menor prego,
sendo que o lance ofertado devera ser
menor que o ultimo oferecido.

Sdo verbais e sucessivos, ndo existe um
prazo pré-determinado para cada lance ou
para o termino desta etapa. Os licitantes sdo
incentivados a oferecer novas ofertas até
que se alcance o melhor prego.

Conhecida a melhor oferta o pregoeiro
podera negociar diretamente com o
proponente para obter melhor preco.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro
procedera a abertura do envelope contendo
os documentos de habilita¢do do licitante
que apresentou a melhor proposta.

Declarado o vencedor, o pregoeiro abrira a
oportunidade para que os interessados
possam na sessdo publica manifestar a
intengdo de interpor recursos. Havendo

manifestacdo serd concedido prazo de 3 dias
para apresentacdo das razdes e mais 3 para
apresentagdo das contrarrazdes.

Nao havendo manifestag¢ao de recurso, o
pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo ao
vencedor. Havendo recurso, a adjudicagéo
sera feita pela autoridade competente.

E atribui¢do exclusiva da autoridade
competente. E imprescindivel a publicagio
deste ato na imprensa oficial.

Sessdo publica, a distancia, por meio de
sistema que promova a comunicagao pela
Internet.

Feita de forma eletronica, a fim de que todos
tenham conhecimento. E vedado o contato
particular.

Somente participam os licitantes cadastrados
e que possuam senha de acesso ao sistema
eletronico.

Todos os licitantes participardo da etapa de
lances, independentemente do valor da
proposta.

O licitante somente podera oferecer lance
inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema. Néo ¢ obrigatorio
oferecer lance inferior ao menor lance do
pregao.

Encaminhados via eletronica. Esta fase em
regra obedece a um tempo ordinario, em que
todos os licitantes poderao oferecer lances.
Decorrido o prazo ordinario, inicia-se
automaticamente o prazo randomico por um
periodo que vai de 1 segundo a 30 minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema
sendo automaticamente encerrada a sessao.
O pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta.
Concluida a etapa de lances, sera verificada,
pelo pregoeiro, a habilitacdo do licitante que
tenha oferecido o melhor preco, conforme
exigéncias do edital. A analise da habilitagdo
sera feita por meio eletronico, sistema de
credenciamento ou via fax, conforme
previsto no edital.

Declarado o vencedor, qualquer licitante
podera durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer,
sendo-lhe concedido o prazo de 3 dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando os
demais licitantes, intimados para,
apresentarem contrarrazdes por igual prazo,
que comegara a contar do término do prazo
do recorrente.

Nao havendo manifestag¢do de recurso, o
pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo ao
vencedor. Havendo recurso, a adjudicag@o
sera feita pela autoridade competente.

E atribuigio exclusiva da autoridade
competente. E imprescindivel a publicagio
deste ato na imprensa oficial.

Figura 2. Diferencas entre pregio presencial e pregio eletrénico
Nota Fonte: Peixoto, A. M. (2006). Pregdo Presencial e Eletronico. Campinas: Prime, p. 143.
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A Administragdo Publica utiliza o pregdo eletronico quando o objeto contratado
permite (Santos, 2011). No art. 45, da Lei n. 8.666 (1993), encontra-se definido o julgamento
das propostas, exceto a modalidade concurso, que ¢ realizado conforme o tipo de licitagao, os

critérios estabelecidos no ato convocatorio e de acordo com os fatores referidos:

a) Menor preco: o vencedor ¢ aquele que apresentar a proposta de acordo com as
especificagdes do edital ou convite e apresentar o0 menor prego.

b) Melhor técnica: primeira etapa de valorizacdo, sendo que somente aqueles que
atingirem a pontuagdo minima passam para a fase de negocia¢do. Negociacao ¢ a
segunda e ultima etapa, momento em que a administracdo negocia o preco com o
mais bem colocado na etapa da valorizagdo, busca-se chegar ao menor valor
oferecido entre os classificados.

¢) Melhores técnica e preco: o vencedor ¢ aquele que obtiver a maior média das
propostas de técnica e prego, por meio de pesos pré-estabelecidos no edital.

d) Maior lance ou oferta: ocorre somente nos casos de alienacdo de bens ou

concessao de direito real de uso.

Sinteticamente, nas diferentes modalidades de licitacdo, dentre elas, convite, tomada
de precos, concorréncia publica, além do pregdo presencial e pregdo eletronico, corre a
apresentacao de propostas, sendo escolhida aquela que atende as especificagdes requeridas e
apresente o produto ou servico cujo preco seja 0 menor dentre as propostas. A descri¢dao do

processo de compras publicas ¢ apresentada de forma genérica e resumida (Fernandes, 2003):

a) Preparacdo: o 6rgdo levanta as necessidades de compra e/ou de servigos, isto ¢
fundamentado em documentos técnicos que compdem o termo de referéncia;
posteriormente pode ser incluido no edital. Para o contrato, exige-se a reserva
or¢amentaria. O edital licitatorio € composto pela descricdo do objeto da compra ou
contratagdo, a definicao dos requisitos para participagdo do fornecedor na licitagao,
os critérios de julgamento das propostas e apresentacdo de recursos pelos
participantes. Indica-se um preco de referéncia para a contratacdo, que orienta o
gestor de compras em relagdo a aceitagdao da proposta vencedora. Também se exige
a emissao de um parecer juridico sobre a legalidade do edital da licitagao.

b) Convocacgio: a licitagdao ¢ divulgada por meio da publicagao do edital e do aviso

(um extrato do conteudo do edital). Esse ultimo deve ser publicado na imprensa
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oficial. E comum a publicacio desses documentos na internet e jornais, conforme a
Figura 1.

¢) Habilitag¢do: consiste na verificagdo da capacidade do licitante em atender o
contrato. Compreende a habilitagdo juridica e a qualificagdo técnica e econdomico-
financeira que obedecem aos critérios estabelecidos no edital. Verifica-se a
regularidade fiscal em relacdo a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servigco - FGTS. Esses sdo procedimentos sujeitos a
protelagdes, interposi¢ao de recursos pelos licitantes e dividas quanto a aceitacao
dos documentos apresentados. Os procedimentos de habilitagdo podem ser
realizados, na fase de competi¢ao, somente com o fornecedor vencedor.

d) Competicao: consiste em um evento publico em que sdo abertas as propostas
encaminhadas pelos licitantes, examinadas e julgadas. O julgamento resulta na
classificagdo das propostas, sendo a vencedora aquela em que o licitante cumpre os
requisitos de habilitagdo. Na abertura das propostas, ¢ feita, com base nas
exigéncias do edital, a checagem das especificacdes, o que pode ocasionar
protelacdes e recursos. As propostas vencedoras ficam sujeitas a aceitacdo do gestor
de compras, que avalia o preco considerando a sua compatibilidade com o valor de
referéncia e com pregos praticados em outras licitagdes.

e) Contratacdo e Execucdo: a adjudicacdo consiste na convocagdao do licitante
vencedor para a celebracdo do contrato. Nos pregdes, isso € realizado ao final da
sessdo publica. No caso do ndo comparecimento do licitante vencedor ou de perda
dos requisitos de manuteng¢do da habilitagdo, o processo licitatorio € retomado, com
a convocacgao do préximo licitante. A execugdo dos contratos consiste na entrega do
bem ou na prestagdo do servico. O gestor de compras emite um comunicado de
cumprimento do contrato, que permite a emissdo de ordem de pagamento

(empenho) para a liquidacdo, na forma de crédito.

As principais caracteristicas das licitacdes publicas sdo apresentadas na Figura 3, a
seguir. Dentre as caracteristicas listadas, destacam-se os principios explicitos das compras
publicas, que sdo: igualdade, impessoalidade, julgamento objetivo, legalidade, moralidade,
probidade, publicidade e vinculagdo ao instrumento convocatorio. As compras pubicas de
qualquer natureza precisam se atentar a esses principios bem como a todas as outras

caracteristicas definidas na Lei n. 8.666 (1993).
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Caracteristicas das Compras Publicas Sustentaveis (Lei n. 8.666, 1993)

Objeto de Licitagao Tipos Modalidades
. ~ Concorréncia
Alienagdes
. Concurso
Compras Maior Lance o
~ P Consorcio
Concessoes Melhor Técnica
~ Consulta
Locagoes Menor Preco Convite
Obras Oferta o
S _ Leilao
Permissoes Técnica e Prego ~
Servigos Pregdo
¢ Tomada de Preco
Obrigados a licitar Principios Explicitos Implicitos
i Igualdade
Unido Impessoalidade
Estado Tul aﬁlento Obictivo Adjudicagdo Compulsoria
Distrito Federal & ) Y] Ampla Defesa e Contraditorio
o Legalidade .
Municipios . Competitividade
. Moralidade : :
Autarquias . Obrigatoriedade
~ - Probidade .
Fundagoes Publicas . . Procedimento Formal
s Publicidade . .
Empresas Publicas . ~ Sigilo das Propostas
- . . Vinculagdo ao Instrumento
Sociedade de Economia Mista L .
Convocatério

Figura 3. Caracteristicas das compras publicas

Nota Fonte: Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993. (1993). Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias, 1993.
Disponivel em: <http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1993/8666.htm>. Recuperado em 11, fevereiro,
2012.

A Figura 3 expde as principais caracteristicas das compras publicas considerando a
legislacio brasileira. E importante salientar que a Lei Complementar n. 123 (2006) estabelece
que, nas licitagdes, as microempresas e pequenas empresas [MPEs] tém critério de desempate
e preferéncia de contratacdo. Considera-se empate a situacdo em que as propostas das MPEs
sejam até 10% superiores ao melhor preco, na modalidade pregao, 5%. Ocorrendo empate, a
MPE poderd apresentar proposta de preco inferior ao da vencedora, sendo adjudicado;
persistindo o empate, faz-se o sorteio para decidir quem poderd apresentar melhor oferta

primeiro.

2.1.2 Licitacoes sustentaveis

Estimulado pela preocupacdo ambiental, o setor publico procurou novos paradigmas
para aquisicdo de bens, servigos e obras. Assim, surgiram iniciativas que agregaram critérios
de sustentabilidade. Dentre essas iniciativas, destacam-se as licitagcdes sustentaveis (Bim,
2011), salientando-se que o adjetivo sustentavel engloba o tripé: ambiental, social e
econdmico, e suscita a divida se, na pratica, as compras publicas podem realmente ser

sustentaveis. Talvez, por isso, sdo tidos como sindnimos os termos: licitacdes sustentaveis;
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compras publicas sustentaveis, ecoaquisi¢des, compras ambientalmente amigaveis e licitacao
positiva (Santos et al., 2010; Ferreira, 2012). Neste trabalho, sdo utilizados os termos

licitagdes sustentaveis e compras publicas sustentaveis.

Durante a década de 1990, o desenvolvimento de politicas de compras verde era
incipiente em termos mundiais (Organization for Economic Cooperation and Development
[OECD], 2003). Tais iniciativas foram se desenvolvendo, uma vez que os contratos publicos
passaram a objetivar metas ambientais, além da integracdo com o desenvolvimento social. As
compras publicas sustentdveis passaram, entdo, a ser vistas como uma de varias iniciativas

para a promocao do desenvolvimento sustentavel (McCrudden, 2004).

Dentro das discussdes sobre a evolucdo dos contratos publicos, o papel das compras
governamentais, como um estimulo para o desenvolvimento sustentavel, tem sido um tema de
especial interesse nos ultimos anos (McCrudden, 2004; Weiss & Thurbon, 2006). Nesse
sentido, licitacdo sustentdvel ¢ uma maneira de utiliza¢do racional dos recursos naturais, de
eficiéncia e economicidade no uso de tais recursos, que contribui para o meio ambiente.
Emerge da consciéncia do Estado como um grande consumidor, que deve preservar o meio

ambiente, por meio de um consumo sustentavel (Bim, 2011).

A compra publica sustentavel pode ser entendida como um processo no qual as
organizagoes, em suas licitagdes e contratacoes, valorizam os custos efetivos nas condigdes de
longo prazo, considerando as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas em relagdo a:
elaboragdo de projeto; utilizagdo de materiais renovaveis; métodos de producdo; logistica e
distribuicao; uso, operagdo, manutengdo, reuso; opgdes de reciclagem; e comprometimento
dos fornecedores ao longo de toda a cadeia produtiva. Esses itens sdo baseados no conceito
estabelecido no “Procuring the Future”, elaborado em junho de 2006, pela Forca-Tarefa

Britanica para Licitagdes Sustentaveis (UK Sustainable Procurement Task Force, 2006).

Paises desenvolvidos e regides em desenvolvimento tém usado as compras publicas
para exercer objetivos sociais. Nesse sentido, em meados dos anos noventa, do século
passado, varios governos comecaram a tomar medidas para adogdo das politicas de compras
que contribuem para a obtencdo de resultados ambientais. A partir de 2002, alguns paises,
principalmente paises da OECD, colocaram em pratica (ou iniciaram) o desenvolvimento de
orientagdes para compras publicas sustentaveis, realizando-se um levantamento das compras
publicas sustentaveis em alguns paises (United Nations Environment Programme [UNEP],

2008):
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Canada: a politica sobre compras verdes, publicada em abril de 2006, exige que as
consideragdes de desempenho ambiental sejam incorporadas ao processo de tomada
de decisao sob a aquisicao.

Japao: uma Lei de 2000, sobre a promog¢ao de compras verdes, torna obrigatorio
para as instituigdes governamentais a implementagdo de contratos verde,
incentivando as autoridades locais, empresas privadas e os individuos a fomentarem
a compra de produtos e servigos que respeitem o ambiente.

Unifdo Europeia: em 2007, nove, dos 26 estados-membros, tinham adotado planos
de acdo nacionais de compras publicas sustentaveis; cinco deles elaboraram um
plano de acdo nacional, entretanto, ainda nao havia sido adotado; outros dois
estavam em processo de preparagdo de um plano.

Estados Unidos: a ordem executiva de 2007 integra e atualiza praticas e requisitos
com o objetivo de aumentar compras federais de energia eficiente, de conteudo
reciclado, de base bioldgica anteriores, e produtos e servigos ambientalmente
preferiveis;

Brasil: mediante a lei, € necessario que se prove a legalidade da origem da madeira
utilizada na constru¢do civil e infraestrutura em projetos publicos. Mais
amplamente, um projeto de lei estabelece que a compra publica deve levar em
consideracdo critérios ambientais sempre que possivel;

Argentina: desenvolveu um plano de acdo para implementar as compras publicas
sustentaveis, realizando atividades de pesquisa e de formagdo para os funcionarios e
para aqueles que elaboram politicas, com o apoio da For¢a Tarefa de Marrakech.
México: o plano nacional de desenvolvimento 2007-2012 criou a possibilidade de
mudangas na politica de contratos que permitem a incorporacao de critérios de
sustentabilidade. As recentes mudangas na lei de aquisi¢gdes, no México, incluem: a
exigéncia de que toda a madeira e moveis adquiridos por 6rgaos publicos tenham
um certificado de origem legal e de que o papel deve ter, pelo menos, 50% de
conteudo reciclado.

China: a partir de Janeiro de 2007, o governo central e os governos provinciais sao
convidados a dar prioridade a produtos ecologicamente corretos listados em um
banco de dados de produtos verdes. A lista foi lancada no final de 2006 e inclui
produtos que vao desde carros a materiais de construgdo e,

Republica da Coreia: A lei sobre a promog¢do da compra de produtos amigos do

meio ambiente, de 2005, exige que as agéncias publicas em ambito nacional e local
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publiquem politicas de aquisicdo verde, realizem planos de implementagdo e

relatem os resultados.

As iniciativas de compras publicas sustentaveis no mundo sdo recentes. Os governos
nacionais, nas defini¢des das suas politicas de compras publicas sustentaveis, estratégias e
planos de acdo, criam suas proprias defini¢des e abordagens. Os temas e principios, muitas

vezes, aparentados incluem (UNEP, 2013):

= Atingir outras metas para as boas praticas de aquisi¢do, incluindo custo-beneficio,
transparéncia, equidade, ndo discriminagdo, concorréncia, comprovagao e prestacao
de contas.

= Equilibrar fatores econdmicos, ambientais e sociais na tomada de decisdes de
adjudicacdo de contratos.

= Geragdo de beneficios para a sociedade e/ou reducao de resultados sociais
negativos.

= Geragdo de beneficios para o meio ambiente e/ou redugdo dos impactos ambientais.

= Considera¢do dos impactos de um produto ou servigo que esta sendo comprado em
relacdo ao seu ciclo de vida completo.

= Busca por eficiéncia de recursos e poupanga financeira.

= Contribui¢do para a otimizagao de custos, incluindo o incentivo de custeio do ciclo
de vida ou métodos de custeio de longa vida.

= Melhorar a qualidade dos produtos e servigos disponiveis no mercado.

* Demonstrar lideranca e, ao fazé-la, gerar novas oportunidades de mercado para

mais empresas verdes, produtos e servigos.

A extensdo e a natureza das praticas de implementacdo das compras publicas
sustentaveis variam significativamente entre os paises. A UNEP (2014b) fez um levantamento
com as partes interessadas para nomear os paises que consideram estar em estagio avangado e
os inovadores em compras publicas sustentaveis. O Brasil ficou em décimo quinto, em termos
de lider, em compras publicas sustentaveis e, em segundo, como inovador, em agdes que
envolvem as licitagdes sustentaveis. No Brasil, foi iniciada em 1999, a Agenda Ambiental na
Administragdao Publica (A3P), coordenada pelo Ministério do Meio Ambiente, que estimula
os gestores publicos a incorporacdo de principios e critérios ambientais em suas atividades. A
A3P se caracteriza como um marco indutor de a¢des socioambientais sustentaveis € nao

possui natureza impositiva, regulatoria, mas de indugdo as boas praticas de gestao sustentavel
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(Valente, 2011). A A3P objetiva a internalizagdo dos principios de sustentabilidade
socioambiental nos 6rgdos e entidades publicos (Ministério do Meio Ambiente [MMA],

2012a).

A A3P ¢ organizada em cinco eixos tematicos: 1) Gestdo Adequada dos Residuos; 2)
Licitacdo Sustentavel; 3) Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho; 4) Sensibilizagdo e
Capacitacdo dos Servidores; e, 5) Uso Racional dos Recursos (MMA, 2012b), o enfoque
desse topico ¢ a licitagdo sustentavel. A A3P incentiva os agentes econdmicos a investir na
producdo de bens e servicos sustentdveis, levando o governo federal a investir na

normatizacdo das denominadas compras publicas sustentaveis (Valente, 2011).

O ICLEI, Governos Locais pela Sustentabilidade (fundado originalmente como ICLEI
— Internacional Council for Local Environmental Initiatives, Conselho Internacional para
Iniciativas Ambientais Locais), ¢ uma associa¢do internacional democratica de organizagdes
governamentais nacionais e regionais que assumiram o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e tem mais de 1100 municipios e associagdes como membros (Contratagdes
Publicas Sustentaveis, 2011; ICLEI, 2011b). Ainda de acordo com as referéncias, o ICLEI

assume dois papéis, enquanto movimento:

= 1) No desenvolvimento e gerenciamento de campanhas e programas sobre
sustentabilidade e na protecdo dos bens comuns globais (qualidade do ar, clima e
agua), fazendo, assim, a ligacdo entre a acdo local e os objetivos de acordos
internacionais; €,

= 2) Enquanto agéncia ambiental e de desenvolvimento sustentdvel internacional para
governos, oferecendo informagdes e treinamento, organizando conferéncias com o
intuito de promover o intercdmbio entre os municipios e constituir redes, e ainda
executa pesquisas e projetos-piloto, além de prestar servigos técnicos e

consultorias.

Nos dez anos do programa de compras publicas sustentaveis, tem se observado muitas
iniciativas bem sucedidas. Desde 2004, o ICLEI vem realizando a¢des no Brasil,
principalmente com a publicagdo do Guia de Compras Publicas Sustentdveis. Assim, em
2007, foi lancado o projeto “Fomentando Compras Publicas Sustentaveis no Brasil”, em
parceria com o Estado de Minas Gerais, com o Estado de Sao Paulo e com o Municipio de

Sao Paulo. E, em 2008, foi lancada a segunda edicdo do Guia de Compras Publicas


http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/525
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/526
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/527
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/528
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/528
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/529
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Sustentaveis (ICLEIL 2011a). Convém esclarecer que as licitacdes sustentaveis objetivam a
introducdo de critérios de ordem socioambiental nos procedimentos de compras
governamentais, com politicas voltadas para a mudanca no comportamento de consumo,
visando a sustentabilidade do desenvolvimento, além da manutencao do equilibrio ecoldgico
(Compras Publicas Sustentaveis, 2011). As compras publicas sustentaveis sdo ferramentas
que permitem aos governos alavancar os gastos publicos, a fim de promover politicas sociais,
ambientais e econdmicos do pais, além de contribuir para a criagdo de mercados para

tecnologias apropriadas e solugdes inovadoras (UNEP, 2014a).

Em outras palavras, as compras sustentaveis sdo aquelas em que se tomam atitudes
para que o uso dos recursos materiais seja o mais eficiente possivel. Para isso, é preciso
integrar os aspectos socioambientais em todos os estagios do processo de compra, além da
nao realizacdo de compras desnecessarias ¢ da identificagdo de produtos mais sustentaveis.
Salienta-se que se trata de uma priorizagdo de produtos devido ao seu aspecto ambiental. Os

produtos sustentaveis sao relacionados a (MMA, 2012d):

= Utilizacdo de menos recursos naturais.

= Composi¢cdo com menos materiais perigosos ou toxicos.

= Vida util estendida.

= Menor consumo de dgua ou energia em sua produ¢do ou uso.

= Alternativa de ser reutilizado ou reciclado.

= Geragdo de menos residuos (por exemplo: ser feito de material reciclado, usar

menos material na embalagem ou ser reciclado pelo fornecedor).

O Ministério do Meio Ambiente supracitado tem um viés ambiental sobre as licitagcdes
sustentaveis. Entretanto, Araujo e Souza (2012) complementam acrescentando questdes
sociais, tais como, a nao utilizacdo de mao de obra escrava e de trabalho infantil em seus
fornecedores; e a UNEP (2014b) inclui justica social, equidade, seguranga, direitos humanos e
condi¢gdes de trabalho. Bim (2011) salientou que, nas licitacdes sustentaveis, sdo inseridas
clausulas no edital licitatério que consideram aspectos socioambientais. Assim, os critérios
sustentaveis devem estar claros no edital, que precisa conter a descricdo e a defini¢do dos
parametros relativos ao objeto licitado, visto que a descri¢ao precisa e suficiente do objeto ¢
uma regra que preza pela competitividade na licitacao e na igualdade dos licitantes. A maioria

das licitagdes sustentaveis se relaciona com a compra de bens e servico, podem, no entanto,
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existir, nos casos de alienagdo de bens e nas concessdes, permissdes ou autorizacdes.

E interessante acrescentar que a compra publica sustentével se refere a integragdo de
critérios ambientais, sociais € econdmicos nos estagios do processo licitatoério. Assim, uma
compra ¢ tida como sustentavel quando o comprador considera a necessidade real de se
efetuar a compra, as circunstancias em que o produto/servigo/obra foi gerado, os materiais
utilizados e as condigdes de trabalho de quem o gerou e, ainda, uma avaliagdo de como o
produto se comportara em sua vida util e em sua disposi¢do final (ICLEI, 2011a). Para a
UNEP (2014b), as compras publicas sustentdveis caracterizam-se como um processo em que
as organizacdes publicas atendem suas necessidades de bens, servigos, obras e servigos de
uma forma que alcanga valor em termos de geracdo de beneficios para a organizacao,

sociedade e economia, a0 mesmo tempo em que minimiza os danos ao meio ambiente.

= Qs fatores economicos/financeiros incluem os custos dos produtos e servicos ao
longo de todo o seu ciclo de vida, tais como: aquisi¢do, manutencao, operagoes e
custos de gerenciamento de fim de vida (incluindo a eliminagao de residuos).

= Qs fatores sociais incluem justica social, equidade, seguranca, direitos humanos e
condicdes de trabalho.

= Qs fatores ambientais incluem as emissdes gasosas, efluentes liquidos, geracao de

residuos solidos, altera¢des climaticas, biodiversidade, uso de recursos naturais.

Nesse mesmo enfoque, Meneguzzi (2011) expde que licitacdes sustentaveis
consideram a sustentabilidade socioambiental dos produtos e os processos a eles relativos. Ou
seja, uma compra publica sustentdvel integra critérios ambientais, sociais € econdmicos em
todos os estagios do procedimento licitatorio. Os pardmetros das licitagdes sustentdveis sao

variados, podem envolver (Bim, 2011):

1) Especifica¢des técnicas do produto: que variam conforme os materiais utilizados,
realcando-se, além das especificagdes do produto/servico, a exigéncia de licencas,
certificagdes ou cadastros legalmente exigiveis.

2) Especificacdes de desempenho: estio relacionadas a cobranga de resultados
ambientais; assim, os licitantes sdo livres quanto aos meios, podendo gerar maior
economia ou eficiéncia de determinado processo ou na escolha de um bem que seja
mais sustentavel.

3) Especificacoes de método de producio ou prestacdo: ocorre quando o poder

publico  impde determinados modos ambientalmente  defensaveis de
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produgdo/prestagio e,
4) Projetos sustentaveis: esse critério mescla as descri¢des anteriores, estando
relacionado principalmente com a contratagdo de obras e servigos de engenharia que

visem a sustentabilidade.

Convém salientar que as compras publicas, por meio de pregdo, eliminam alguns
procedimentos burocraticos, permite a transparéncia nas negociagdes € a introdugdo de
critérios sustentaveis como pré-requisitos em seus editais. O funcionamento do pregdo ¢
semelhante ao utilizado nos leildes, assim, sdo feitos lances de preco e qualidade oferecidos
pelas empresas. Para participagdo das empresas nos pregdes, € conveniente o
acompanhamento das especificagdes contidas nos editais para compras de bens e servigos.
Posteriormente ao processo competitivo e ao ordenamento das ofertas, o pregoeiro verifica o
atendimento das condi¢des fixadas no edital, inclusive aquelas relativas as questdes
socioambientais (Agenda Ambiental na Administragdo Publica, 2001). A Figura 4 sintetiza as

principais teorias discutidas sobre as licitagdes sustentaveis.

- Necessidade real de se efetuar a compra (ICLEIL 2011a; MMA, 2012d);

Definics - Identificagdo e priorizagdo de produtos mais sustentaveis (MMA, 2012d);
efinicdes e . . . e . .
caracteristicas de - 1nser¢ao de critérios socioambientais no edital licitatorio (Bim, 2011; Compras

licitacdes Publicas Sustentaveis, 2011; ICLEIL, 2011a; MMA, 2012d; UNEP, 2014b);

sustentaveis: - Valorizagdo de custos efetivos nas condi¢des de longo prazo, considerando as
consequéncias ambientais, sociais e econdmicas (UK Sustainable Procurement Task
Force, 2006).

- Uso, operagdo, manutencdo, reuso (UK Sustainable Procurement Task Force,
Especificacdes 2006);
técnicas do

produto (Bim . )
2011): - Geragao de menos residuos (MMA, 2012d);

- Vida util estendida (MMA, 2012d).

- Composi¢ao com menos materiais perigosos ou toxicos (MMA, 2012d);

- Avaliagao da vida 1til do produto (ICLEI 2011a);
Especificacdes de - Alternativa de ser reutilizado ou reciclado (MMA, 2012d);

Compras Publicas Sustentaveis

desempenho - Logistica e distribui¢ao (UK Sustainable Procurement Task Force, 2006);
(Bim, 2011): - Opgoes de reciclagem (UK Sustainable Procurement Task Force, 2006);
- Disposi¢ao final (ICLEI 2011a; UNEP, 2014a).

- Condicdes de trabalho dos produtores (ICLEI, 2011a; UNEP 2014b);
Especificagoes de - Materiais utilizados (ICLEI, 2011a);

métod? de - Materiais renovaveis (UK Sustainable Procurement Task Force, 2006);
pr0dl~1§a0 ou - Utilizacao racional dos recursos naturais (Bim, 2011; MMA, 2012d);
prestacio (Santos o . )
eta.l,2010; Bim, - Eficiéncia e economicidade no uso dos recursos (Bim, 2011);
2011; Ferreira, - Menor consumo de dgua ou energia em sua producdo ou uso (MMA, 2012d);

2012): - Comprometimento dos fornecedores ao longo de toda a cadeia produtiva (UK

Sustainable Procurement Task Force, 2006).

Figura 4. Quadro teorico sobre compras publicas sustentaveis
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A Figura 4 retoma a teoria discutida de forma sintética. Existem criticas quanto as
compras publicas sustentdveis com o pretexto de que produtos/bens sustentaveis sdo mais
caros. Entretanto, Meneguzzi (2011) afirmou que, mesmo ocorrendo um possivel acréscimo
nos precos, devido as especificagdes sustentaveis, haverd, ao longo do tempo, uma vantagem
econdmica no decorrer da vida util do produto. A autora cita o exemplo das lampadas

fluorescentes.

Santos (2011) comentou que a suposta incompatibilidade das licitagcdes sustentaveis
com a economicidade e com a competitividade das licitagdes ¢ superada quando se ponderam
as disposi¢des constitucionais sobre a ordem econdmica e sobre o meio ambiente. Para Garcia
e Ribeiro (2012), as licitagdes sustentaveis admitem que o Estado arque com um prego maior
na compra de bens e servi¢os. Contudo, utiliza seu poder de compra para reordenar o mercado

e implementar outros valores constitucionalmente previstos.

2.1.3 Fundamentos para as licitacdes sustentaveis brasileiras

Neste topico, apresentam-se os fundamentos para as licitagdes sustentaveis os tratados
e declaracdes internacionais e a legislacdo pertinente, considerando as esferas nacional,

estadual e municipal.

Em termos de tratados e declaragdes internacionais, Ferreira (2012) expde que a
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio
de Janeiro, em 1992, conhecida como Eco-92, gerou a Declaracdo do Rio sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que, no oitavo principio, estabelece que o governo deve
reduzir e eliminar os padrdes insustentdveis de producao e consumo. Entende-se que, assim,
surgem as licitacOes sustentaveis. A autora cita, ainda, a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel, que ocorreu em Joanesburgo, Africa
do Sul, em 2002, e que gerou a Declaracdo de Joanesburgo, estabelecendo que as aquisigdes
publicas devem incentivar, desenvolver e difundir bens e servigos racionais do ponto de vista

ambiental.

As licitagdes sustentaveis, para Bliacheris (2011), constituem uma politica publica e
sdo institucionalizadas no ordenamento juridico. Tais licitagdes objetivam conferir maior
eficacia social ao comando da Constituicao Federal (1988), que explicita, no art. 170, a defesa
do meio ambiente como um dos principios da atividade econdmica, e o art. 225, que garante

um meio ambiente equilibrado (Barcessat, 2011). Essas sdo agdes que coadunam com a
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Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n. 6.938 (1981), que enfoca o desenvolvimento
econdmico-social com a preservacdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio

ecologico.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e prestacao [...].

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo ¢ essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico ¢ a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes.

Dessa forma, antes de regulamentos legais explicitos para as licitagdes sustentaveis,
elas j&4 eram juridicamente aceitas. Nota-se, assim, o dever do Poder Publico em defender o
meio ambiente por meio de varias atividades, em que as licitagdes sustentaveis constituem
uma delas, ¢ também a prioridade nas compras publicas para produtos que geram menor

impacto ambiental (Ferreira, 2012).

A Lei n. 12.349 (2010) deu uma nova redagdo ao caput do art. 3, da Lei n. 8.666
(1993), em que se garante o principio da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa e a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel (Santos, 2011). Fica evidente a inserc¢ao
de critérios sustentdveis, quando se menciona que o objeto a ser contratado deve ser descrito
de forma clara e objetiva, com as caracteristicas necessarias para o atendimento do interesse
publico, incluindo o respeito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado (Meneguzzi,

2011).

A Politica Nacional sobre Mudanga de Clima, Lei n. 12.187 (2009), em seu art. 6, XII,
considera o estabelecimento de critérios preferenciais nas licitagdes e concorréncias publicas
para propostas que propiciam maior economia de recursos naturais e redu¢do de emissao de

gases de efeito estufa e residuos.

Art. 6. S3o instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima [...]:

XII - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e
tecnologias, que contribuam para a redugdo de emissdes e remocdes de gases de efeito estufa, bem
como para a adaptagdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagdes e
concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permissao,
outorga e concessao para exploragdo de servicos publicos e recursos naturais, para as propostas que
propiciem maior economia de energia, agua e outros recursos naturais ¢ reducdo da emissdo de gases
de efeito estufa e de residuos; |[...]
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Decorrente desse texto, Ferreira (2012), por sua vez, entende que a preferéncia nas
compras publicas ndo se limita a questdo climatica. Para essa autora, o legislador relacionou
os produtos que propiciam maior economia de energia e agua, além de outros recursos
naturais, para, em seguida, citar a redu¢do de gases e de residuos, deixando, dessa forma,
bastante ampla a defini¢do. Assim, a Lei de Mudanga Climatica, estabelece a preferéncia de
compras publicas por produtos que propiciam maior economia de energia, dgua e outros

recursos naturais.

A Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei n. 12.305 (2010), em seu art. 7, XI,
aponta, como um dos seus objetivos, a prioridade em contratagdes governamentais de
produtos reciclados e reciclaveis, bem como bens, servigos ¢ obras que considerem critérios

de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Art. 7. S30 objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos [...]:

XI - prioridade, nas aquisigdes e contratacdes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padrées de consumo social e
ambientalmente sustentaveis;

Tal Lei pretende objetivar a produgdo e o consumo sustentavel por meio da reducao na
geracdo de residuos. A Lei de Residuos Solidos estimula a ado¢do de coleta seletiva,
reciclagem, logistica reversa, gestdo ambiental e outras medidas, a serem aplicadas em toda a
cadeia de suprimentos e de consumo nacional, sendo as licitacdes sustentdveis uma das

fomentadoras da eficacia dessa Lei (Ferreira, 2012).

Santos (2011) mostrou que as leis mencionadas (n. 12.187, 2009, n. 12.305, 2010 e n.
12.349, 2010) “[...] ndo manifestam quais sdo os critérios de preferéncia socioambiental,
tampouco mencionam as especificacdes de sustentabilidade que os bens, obras e servicos a
serem contratados devem seguir”. Para o autor, esse conjunto normativo permite a opcao pela
contratagdo de bens, servigos € obras que atendam requisitos sustentaveis € que possuam
impactos reduzidos se comparados com outros produtos e servicos. A Lei n. 12.187 (2009)
autoriza, na etapa das propostas, o administrador a pontuar as melhores propostas em termos
de economia de, principalmente, energia ¢ agua. E a Lei n. 12.305 (2010) preceitua a
prioridade de compras publicas de produtos reciclaveis ou reciclados ou bens, servicos e obras

que sdo compativeis com o consumo socioambientalmente sustentavel.

A Instrugdo Normativa n. 1 (2010), da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
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Informacao, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, tem o importante papel de
estimular as licitagdes sustentdveis. Sua publicagdo desencadeou um processo de
fortalecimento das compras publicas sustentdveis (Ferreira, 2012). Além disso, a norma
abrange toda a cadeia de suprimentos, considerando desde o processo de extracao de

matérias-primas até o descarte dos produtos (Bliacheris, 2012). Destacam-se dois artigos:

Art. 1. Nos termos do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, as especificagdes para a
aquisi¢@o de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgaos e entidades da administragao
publica federal direta, autdrquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade
ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos produtos e
matérias-primas.

Art. 5. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
quando da aquisi¢do de bens, poderao exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

I — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

IT — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizac¢do e Qualidade Industrial — Inmetro como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

IIT — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte € 0 armazenamento; ¢

IV — que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

Valente (2011) afirmou que tal instru¢do normativa ¢ o primeiro marco regulatorio
para adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas licitagdes sustentaveis, ficando,
assim, estabelecida, no ambito federal, a imposi¢do da realizagdo de compras publicas
sustentaveis. O art. 1 explicita a inclusdo de critérios ambientais nas compras publicas
sustentaveis, e o art. 5 evidencia as exigéncias da aquisicdo de bens e servigos. Ressalta-se
que a RoHS ¢ uma diretiva de padrio mundial que, nesse caso, sinaliza que os Orgaos
publicos brasileiros ndo estdo dispostos a adquirir produtos com metais pesados ou que

tenham problemas ambientais.

Para Amorim (2012), a Administracdo Publica pode, a partir dessa instrucdo, exigir,
em suas licitagdes, critérios sustentaveis e que podem ser comprovados com a apresentacao de
certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada. Bim (2011)
ressalta que o legislador ainda ndo desenvolveu todo o potencial da licitagdo sustentavel —

nem mesmo com a Lei n. 12.349 (2010).
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De maneira complementar, discutem-se, a seguir, dois decretos que envolvem as

licitagdes publicas. O Decreto Presidencial n. 7.404 (2010) determina a fixagdo de critérios e

metas para as licitagdes sustentaveis, o que fica evidente no Art. 80, alinea V:

Art. 80. As iniciativas previstas no art. 42 da Lei n°® 12.305, de 2010, serdo fomentadas por meio das

seguintes medidas indutoras:

]

V - fixa¢do de critérios, metas, ¢ outros dispositivos complementares de sustentabilidade ambiental
para as aquisi¢des e contratagdes publicas;

O referido artigo confirma a importancia das licitacdes sustentdveis como apoio a

Politica Nacional de Residuos Solidos (Ferreira, 2012). J4 o Decreto n. 7.746 (2012),

regulamenta o art. 3 da Lei n. 8.666 (1993), estabelecendo os critérios, as praticas e as

diretrizes para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes

realizadas pela administragdo publica federal, além de instituir a Comissdo Interministerial de

Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP. Os fundamentos legais para as compras

publicas sustentaveis estdo resumidos na Figura 5.

Fundamentos Legais para as Licitacoes Sustentaveis

Lei n. 6.938 (1981)

Desenvolvimento econémico e social considerando questdes ambientais.

Constituicao da
Republica Federativa do
Brasil (1988)

Defesa e garantia do meio ambiente.

Lei n. 12.187 (2009)

Politica Nacional sobre Mudanga de Clima — prioridade de compras publicas
que propiciem maior economia de recursos naturais e redug@o de emissao de
gases de efeito estufa e residuos.

Instrucdo Normativa n. 1
(2010)

Estimulo as compras publicas sustentaveis.

Lei n. 12.305 (2010)

Politica Nacional de Residuos Sélidos — prioridade nas compras publicas de
produtos reciclados e reciclaveis, e de bens, servigos e obras que consideram
critérios de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Lein. 12.349 (2010)

Nova redacdo ao caput do art. 3 da Lei n. 8.666 (1993) — considerar
adicionalmente a promog¢édo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Decreto Presidencial n.
7.404 (2010)

Fixagdo de critérios e metas para as licitagdes sustentaveis.

Decreto n. 7.746 (2012)

Regulamenta o art. 3 da Lei n. 8.666 (1993) — estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administragdo publica federal.

Figura 5. Fundamentos legais para as licitacées sustentaveis

A Figura 5 retine os fundamentos legais das compras publicas sustentaveis discutidos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm#art42
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Legislacao/Decretos/2012/120605_dec_7746.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Legislacao/Decretos/2012/120605_dec_7746.pdf
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neste topico tedrico. Como forma de regulamentar as compras publicas, os estados brasileiros

passaram a criar leis e decretos. O MMA (2014) lista as iniciativas legislativas estaduais de

licitacdo sustentavel, conforme apresentado na Figura 6 .

Estado / Al oyl e (PYRe
Distrito Legislacéo Descricao Basica
Estado de Decreto n. Disp&e sobre a contratacdo de obras e servi¢os pela administracdo publica
Minas Gerais 44.,903/2008 estadual, que envolvam a aquisicao.
Estado de Il‘e' Dispde sobre a instalacdo de dispositivos hidraulicos visando o controle e
Mato Grosso SO EEE reducéo de consumo de prédios publicos e comercias
n. 27/1999 '
- . Dispde sobre a utilizagdo de equipamentos economizadores de agua nas
Distrito Lein. . ~ . o i s -
instalagbes hidraulicas e sanitarias dos edificios publicos e privados
Federal 2.616/2000 - x . .
destinados ao uso ndo residencial.
Estado do Rio Lei n° Proibe o uso de alimentos geneticamente modificados nas merendas
de Janeiro 3.908/2002 escolares.
Decreto n. Disp@e sobre diretrizes para compras e consumo sustentaveis no ambito do
2087-R/2008 Poder Executivo Estadual.
Estado de Decreto n. Disp@e sobre a criacdo do Grupo de Gestdo Energética do Poder Executivo

1195-S/2008

Estadual.

Espirito Santo

Decreto n.
2380-R/2011

Disp@e sobre o0s critérios e especificacbes para aquisicdo de bens e servigos
com vista ao consumo sustentavel pela Administracdo Publica Estadual
direta e indireta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Determina respeito as normas ambientais e de fiscalizacdo na utilizacdo de

Estado de Sao

Paulo

Decreto n. . . ~ . . N

49 674/2005 madeira nativa na contratacdo de servicos de engenharia pelo Estado de Séo
Paulo.
Proibe a aquisicdo por entidades do governo de produtos ou equipamentos

Decreto n. SN n

com substancias degradadoras da camada de ozénio controladas pelo
41.629/1997
Protocolo de Montreal.

Decreto n. Impbe para a frota do grupo especial da administracdo direta e indireta a
42.836/1998, aquisicdo de wveiculos movidos a alcool, em carater excepcional,
alterado pelo devidamente justificado, a aquisicdo de veiculos na versdo biocombustivel,

Decreto n. ou movidos a gasolina, quando ndo houver modelos na mesma classificacao,
48.092/2003 movidos & élcool.

Decreto n. Dispde sobre a aquisi¢do pela Administragdo Publica de lampadas de maior
45.643/2001 eficiéncia e menor teor de mercurio.

Instituiu o Programa Estadual de Reducdo e Racionalizacdo do Uso de

Decreto n. Energia, aplicando a reducdo de 20% nas instalagdes do governo, referindo-
45.765/2001 se a aquisicdo de produtos e servicos com melhor desempenho energético

possivel.

Decreto n. Institui medidas de reducéo de consumo e racionalizacéo de agua no ambito

48.138/2003

da administracdo publica direta e indireta.

DispBe sobre o controle ambiental de madeira nativa de procedéncia legal

Decreto n. em obras e servicos de engenharia; determina respeito as normas ambientais

49.674/2005 e de fiscalizacdo na utilizacdo de madeira nativa na contratagdo de servigos
de engenharia.

Decreto n. Instituiu o Selo Socioambiental no ambito da Administragdo Publica

50.170/2005

Estadual.

Figura 6. Iniciativas legislativas estaduais

Nota Fonte: Ministério do Meio Ambiente. (2014). Iniciativas legislativas estaduais de licitagdo sustentavel.
<http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/eixos-tematicos/item/9030>.
Acesso em: 2 jul. 2014.

Disponivel

em:

E importante lembrar que o Rio de Janeiro, Mato Grosso e o Distrito Federal criaram

legislagdes especificas quanto a proibicdo de compras de alimentos geneticamente
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modificados para merenda e instalagdo de mecanismos hidraulicos que reduzem o consumo
de agua. Os estados mais organizados, em termos de legislagdo, sdo Espirito Santo, Minas
Gerais e Sao Paulo. Os demais estados ndo possuem iniciativas legislativas para as compras
publicas sustentaveis. Dessa forma, as licitagdes sustentaveis, quando ocorrem (e se ocorrem),
¢ por conta dos responsaveis pela elaboracdo do edital. Cavalcanti (2014) explicita que o
Estado de S3ao Paulo tem desenvolvido politicas de aquisicdes que buscam reduzir os
impactos ambientais, bem como utilizar seu poder de compra para promover o

desenvolvimento regional, inclusdo social, melhoria de satde publica e eficiéncia na gestao.

2.2 Cadeia de Suprimentos e Aspectos Socioambientais

Sarkis (2003) mostrou que as praticas de negodcios sustentaveis recebem crescente
atencdo de pesquisadores e profissionais. A pesquisa envolve os esforcos de gestdo,
engenharia, fisica e ciéncias sociais para investigar as questdes relevantes. Do mesmo modo,
os grupos multifuncionais dentro organizacdes e partes interessadas externas t€ém um papel
nas decisdes relacionadas com as organizagdes € com o meio ambiente. Quando a organizagao
toma decisOes socioambientais, elas devem ser feitas, necessariamente, de forma estratégica e,
geralmente, mais complexa, tais decisdes tém implica¢des internas e externas para a gestdo de

uma organizag¢ao ou da cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, emerge a teoria de cadeia de suprimentos verde que considera
questdes socioambientais € econdmicas nas transacdes € a teoria de cadeia de suprimentos
sustentaveis que insere aspectos sociais, ambientais e econdmicos ao longo da cadeia. Pagell e
Wu (2009) salientaram que a teoria da cadeia de suprimentos verde discute decisdes e/ou
comportamentos gerenciais € a teoria da cadeia de suprimentos sustentavel tratou de
resultados para a cadeia produtiva. Mediante essa introducdo, discute-se a cadeia de

suprimentos, cadeia de suprimentos verde e cadeia de suprimentos sustentavel.

2.2.1 Cadeia de Suprimentos

Convém pontuar que as operagdes ndo existem isoladamente, mas fazem parte de uma
rede maior que ¢ conectada a outras operagdes. Nessa rede incluem-se fornecedores e clientes

(Slack, Chambers & Johnston, 2009). Assim, uma cadeia de suprimentos ¢ um conjunto de
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empresas que fornece e compra materiais, ou seja, sdo empresas que se envolvem na
fabricacdo de um produto ou servigo para colocéa-lo a disposi¢ao do usuario final (La Londe &
Masters 1994; Bechtel & Jayaram, 1997; Lambert, Stock & Ellram, 1998; Mentzer et al.,
2001).

Trata-se de um alinhamento das empresas para fornecer produtos ou servigos ao
mercado por meio de ligagdes a montante e a jusante, abastecendo ou fornecendo materiais
para as operagdes dos membros da cadeia de suprimentos (Christopher, 1992; Mentzer ef al.,
2001). A cadeia de suprimentos refere-se as relagdes entre as empresas, por meio de seus
processos, para criar um sistema de valor, no qual se busca maximizar os potenciais esfor¢os,
diminuir os desperdicios, aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos de negocios,
visando aumentar a competitividade da cadeia de suprimentos (La Londe & Powers, 1993;
Christopher, 1992; Lazzarini, Chaddad & Cook, 2001). A estrutura da cadeia de suprimentos
pode ser representada pela dinamica de interagdes existentes entre os membros e negocios, tal
como mostra a Figura 7.

Nivel 3 de fornecedores/  Nivel 2 de Nivel 1 de Nivel 1 de Nivel 2 de Nivel 3 de clientes/
fornecedores iniciais fornecedores fornecedores clientes clientes clientes iniciais

Fornecedores

Empresa
Focal

Fornecedores Iniciais

Clientes Iniciais

Figura 7. Estrutura da rede da cadeia de suprimentos
Nota Fonte: Adaptado de Lambert, D. M., Cooper, M. C. & Pagh, J. D. (1998). Supply chain management:
implementation issues and research opportunities (p. 4). The International Journal of Logistics Management,
9(2), p. 3.

Mentzer et al. (2001) e Davis, Aquilano e Chase (2001) entenderam, por cadeia de
suprimentos, um grupo de empresas que fornecem o0s processos necessarios para o

desenvolvimento de um produto/servigo. Assim, a cadeia se inicia com a matéria-prima e
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termina com a entrega do produto/servico ao consumidor final. O gerenciamento da cadeia de
suprimentos ¢ visto como a habilidade de uma empresa de trabalhar em conjunto com seus

fornecedores na provisdo de materiais e componentes de qualidade a precos competitivos.

Dessa forma, além da preocupacao das empresas com os acontecimentos ao longo de
toda cadeia em que esté inserida, vé-se também a colaboracdo entre as empresas pertencentes
a uma mesma cadeia de suprimentos para atingir maior eficiéncia. Para que isso ocorra, ¢
comum a realizagdo de reunides periodicas entre clientes e fornecedores a fim de promover
integracdo (Machline, 2011). A cadeia de suprimentos se refere a todas as atividades
associadas com a transformacdo ¢ fluxo de bens e servigos, incluindo os fluxos de
informagdo, a partir das fontes de matérias-primas até chegar aos usuarios finais. Ou seja,
refere-se a integragdo de gestdo de todas essas atividades, internas e externas, para a empresa

(Kainuma & Tawara, 2006).

A gestdo da cadeia de suprimentos envolve a administracdo da interconexdo das
empresas que se relacionam entre si, considerando ligacdes, a montante e a jusante, que
produzem valor nos bens e servigos até alcancar o consumidor final (Christopher, 1992; Slack
et al., 2009). Dessa forma, a gestdo da cadeia de suprimentos refere-se ao gerenciamento das
relagdes entre os membros da cadeia, sendo que tal gestao considera os processos de negocios
para criagdo de um sistema de valor. Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos procura a
maximizagdo de potenciais sinergias, a diminui¢do dos desperdicios, o aumento da
eficiéncia/eficacia dos processos de negocios, objetivando a adi¢do de valor para os clientes e
stakeholders, tornando a cadeia de suprimentos mais competitiva (Handfield & Nichols,
2002; Lambert, 2004). A gestao da cadeia de suprimentos se refere a gestdo da sequéncia
produtiva, que envolve as fontes de matérias-primas, o processo produtivo e a entrega aos
clientes. A gestdo aborda o planejamento, implementagdo e controle dos fluxos de matérias-
primas e materiais, controles de estoque, ou seja, as atividades a partir do ponto de origem até
o ponto de consumo, e abrange a compra, a fabricacdo, o processo e entrega ao cliente

(Handfield & Nichols, 1999; Zhu et al., 2008).

De forma sintética, para que exista a gestdo na cadeia de suprimentos, ¢ preciso que,
no minimo, trés empresas compartilhem a mesma visdo estratégica € os mesmos objetivos,
riscos e resultados (Mentzer et al., 2001; Tan, 2001). Para Lambert et al. (1998), sdo trés os
aspectos importantes para a descrigdo, andlise e gerenciamento de uma cadeia de suprimentos,
considerando-se sua estrutura: Estrutura horizontal: quantidade de niveis ao longo da cadeia;

Estrutura vertical: quantidade de fornecedores e clientes em cada nivel; e, Posicao horizontal
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da empresa focal na cadeia de suprimentos: a empresa foco pode estar proxima ou distante da

fonte inicial de suprimento, dos clientes finais, ou em um ponto extremo da cadeia.

A gestdo da cadeia de suprimentos pressupde que as empresas cooperam e buscam
coordenagao de areas especificas, tanto dentro de cada empresa como entre as empresas de
toda cadeia. Isso deve ocorrer com a troca de informagdes e integracdo de processos-chave,
que permitem que a informagdo e o fluxo de materiais ocorram de maneira eficiente
(Handfield & Nichols, 1999; Burgess, Singh & Koroglu, 2006; Storey, Emberson, Godsell,
Harrison, 2006). Lambert, Cooper & Pagh (1998) citaram oito processos-chave que permeiam
toda a cadeia de suprimentos, que sdo: 1) Gestdo de relacionamento com clientes; 2) Gestao
de servigo ao cliente; 3) Gestdo de pedidos; 4) Gestdo da demanda; 5) Gestdo do fluxo de
fabricacdo; 6) Desenvolvimento e comercializacdo de produtos; 7) Gestdo de compras e de

fornecedores; e, 8) Retornos de gestao.

As empresas da cadeia de suprimentos organizam também o0s seguintes processos
internos: marketing, pesquisa ¢ desenvolvimento, finangas, producdo, compras e logistica
(Lambert, Cooper & Pagh, 1998). Este estudo foca principalmente a gestdo de compras e de
fornecedores na cadeia de suprimentos e as compras das empresas. A gestdo de cadeia de
suprimentos envolve uma abordagem de sistemas completos para o gerenciamento de um
fluxo de informagdes, materiais e servigos desde os fornecedores de matérias-primas até o
consumidor final (Chase, Jacobs & Aquilano, 2006). Na Figura 8, observam-se alguns dos

principais conceitos e defini¢cdes da teoria sobre a cadeia de suprimentos.

- Conjunto de empresas que fornecem e compram materiais (La Londe & Powers,
Definicées de  1993; La Londe & Masters 1994; Bechtel & Jayaram, 1997; Lambert et al., 1998;
cadeia de Davis et al., 2001; Mentzer et al., 2001);
suprimentos: - Interacdo entre os membros da cadeia de suprimentos (La Londe & Powers, 1993;
Christopher, 1992; Lazzarini ef al. 2001; Machline, 2011).

w2

S . ~ o o o

= . - Gestao da interconexao das empresas que se relacionam entre si (Christopher, 1992;

2 G";‘i‘“ (‘lla Slack et al., 2009);

= cadeia de

g ) . - Gerenciamento das relagdes entre os membros da cadeia (Handfield & Nichols, 2002;

= suprimentos:

@R Lambert, 2004).

]

2 - No minimo trés empresas (Mentzer et al., 2001; Tan, 2001);

-qé - Estrutura horizontal, vertical e posi¢ao horizontal (Lambert ef al., 1998);

O Anilise da - Processos-chave (gestdo de relacionamento com clientes; gestdo de servigo ao cliente;
cadeia de gestdo de pedidos; gestdo da demanda; gestdo do fluxo de fabrica¢do; desenvolvimento

suprimentos: ¢ comercializagdo de produtos; gestdo de compras e de fornecedores e retornos de
gestdo) e processos internos (marketing, pesquisa e desenvolvimento, finangas,
producdo, compras e logistica) na cadeia de suprimentos (Lambert, Cooper & Pagh,
1998).

Figura 8. Quadro tedrico sobre cadeia de suprimentos
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Complementando a Figura 8, Li, Rao, Ragu-Nathan e Ragu-Nathan (2005) salientaram
que as empresas precisam se tornar interdependentes, de maneira a confiarem e se
comprometerem com seus fornecedores e clientes, obtendo visdo e assimilando os processos-
chave voltados para a cadeia de suprimentos. Para Tan (2001), a visao sistémica da cadeia de
suprimentos oportuniza para a empresa focal a compreensao dos efeitos de suas acdes para
todas as outras organizagdes que fazem parte da cadeia, permitindo, dessa forma, que a

empresa focal se valha estrategicamente de sua posicao.

2.2.2 Cadeia de suprimentos verde

Beamon (1999), ao verificar os aspectos ambientais de uma cadeia de suprimentos,
tais como, a pressdao da sociedade, controle dos residuos sélidos, uso racional dos recursos
naturais, controle de poluicdo e legislacdo; propds um modelo de gestdo que atendesse
atributos ambientais. A gestdo da cadeia de suprimentos verde surge, entdo, como uma
inovacao que auxilia o desenvolvimento de estratégias organizacionais do tipo “ganha-ganha”
(Zhu, Sarkis & Lai, 2007). Um grande numero de defini¢cdes possiveis de gestdo de

suprimentos verde tem sido formulado (Zhu & Sarkis, 2004):

a) Cadeia verde que se refere ao modo pelo qual as inovagdes na gestdo da cadeia de
suprimentos consideram o meio ambiente.

b) Gestao ambiental da cadeia de suprimentos em que h4 o envolvimento da fun¢ado de
compras em atividades que incluem a redug¢do, reciclagem, reutilizagdo e substituicao
de materiais.

¢) Acompanhamento e melhoria do desempenho ambiental na cadeia de suprimentos.
d) Rede de fornecedores, distribuidores e consumidores, que também inclui transporte

entre o fornecedor e o consumidor, bem como ao consumidor final.

Essas definicdes mostram que as pesquisas sobre cadeia de suprimentos verde sao
variadas e consideram aspectos diferentes. A falta de consenso da pratica e da definicdo de
cadeia de suprimentos verde ndo ¢ surpreendente, uma vez que se situa na confluéncia de dois
elementos empresariais: a gestdo ambiental e a gestdo da cadeia de suprimentos (Zhu &
Sarkis, 2004). Diante dessa constatagdo, sdo apresentadas algumas pesquisas realizadas.
Srivastava (2007), por exemplo, analisou 1.500 publicagdes para apresentar uma classificagao

dos estudos sobre a gestdo da cadeia de suprimentos verde. O autor apresentou uma visao
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abrangente e integrada da literatura publicada sobre todos os aspectos e facetas da gestdo da

cadeia de suprimentos verde. Os estudos foram classificados em trés grandes grupos:

= No inicio, a literatura centrou-se na necessidade de ressaltar a importancia da
gestao da cadeia de suprimentos verde.

= Apos essa fase, os estudos passaram a considerar o design verde enfatizando o
design ambientalmente consciente e a avaliagao/analise ciclo de vida do produto.

= E, por fim, a area de operagdes verdes, que foi subdividida em compras verdes,

gestdo de residuos, manufatura e remanufatura, distribuicdo e logistica reversa.

O modelo de Srivastava (2007) encontra-se exposto na Figura 9.

| Cadeia de Suprimentos Verdes |

]
| |
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Figura 9. Tematicas envolvidas no estudo de cadeia de suprimentos verde
Nota Fonte: Srivastava, S. K. (2007). Green supply-chain management: a state-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviews, 9 (1), p. 57.

Vurro, Russo e Perrini (2009) destacaram os beneficios da integragdo das questdes
ambientais das empresas em relagdo a gestdo da cadeia de suprimentos verde. Assim, os

autores mostraram como as empresas sao capazes de exercer influéncia sobre a sua rede,
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coordenando abordagens integradas ao longo da cadeia de suprimentos. Acrescenta-se, ainda,
que o interesse crescente em cadeia de suprimentos verde ¢ impulsionado por uma série de
fatores, classificados por Mann et al. (2010) como impulsionadores internos e externos. Os
impulsionadores internos estdo ligados as questdes financeiras, aos processos do negdcio e

relacionados aos clientes. Os impulsionadores externos envolvem a legislagdo ambiental.

Atualmente, os estudos que versam sobre a cadeia de suprimentos verde encontram-se

diante de uma grande amplitude de temas, destacando-se, dessa forma:

= Sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos (Srivastava, 2007).

= Plano de producao e controle para remanufatura (Guide & Wassenhove, 2001).

= Logistica reversa e/ou rede logistica (Fleischmann, Beullens, Bloemhof-Ruwaard &
Wassenhove, 2001; Jayaraman, Patterson & Rolland, 2003; Zhu ef al., 2008).

= (Cadeia de suprimentos de circuito fechado (Guide & Wassenhove, 2006a; 2006b).

= Acompanhamento interorganizacional do fornecedor, produtor, consumidor,
logistica reversa (Zhu & Sarkis, 2004).

= Design verde (Chen, 2001; Zhu et al., 2008) e,

= Compra verde (Sarkis, 1999; Zhu & Geng, 2001; Zsidisin & Siferd, 2001; Zhu et
al., 2008).

Uma vez apresentada a cadeia de suprimentos verdes em pesquisas e estudos
académicos, expoe-se, a seguir, a cadeia de suprimentos verde no contexto empresarial. A
gestdo da cadeia de suprimentos verde emergiu como uma importante filosofia organizacional
para conseguir lucro e alcancar maior participagdo no mercado, reduzindo riscos e impactos
ambientais, enquanto melhora a eficiéncia ecoldgica dessas organizacdes e de seus parceiros

(Zhu et al., 2008; Zhu et al., 2007; 2008a; 2008b).

Nesse sentido, ainda segundo os autores, algumas empresas multinacionais criaram
redes globais de fornecedores para aproveitar caracteristicas especificas e construir vantagem
competitiva. Simultaneamente, o consumidor passou a pressionar as empresas e os fabricantes
efetivamente precisaram integrar as preocupagdes ambientais nas suas praticas € na sua

agenda de planejamento estratégico.

A cadeia de suprimentos pode se organizar de forma mais sustentavel, incorporando
acdes intra e interorganizacionais envolvendo aspectos ambientais e, uma vez alcangado esse

patamar, pode ser considerada como uma cadeia de suprimentos verde (Rao & Holt, 2005).
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Assim, ¢ 0bvio que a gestdo da cadeia de suprimentos verde representa um conjunto recente e
importante de praticas de gestdo ambiental inter e intraorganizacional, projetada para
incorporar consideracdes ambientais nas decisdes em cada etapa da gestao (Zhu et al., 2008).
Zhu e Sarkis (2004) ressaltaram que a cadeia de suprimentos verde incorpora conceitos
ambientais nos bens e servigos produzidos e nos processos desde a extracdo de matérias-

primas, manufatura, distribui¢do, uso dos produtos ou servicos até a disposi¢ao final.

A implementacao da gestdo da cadeia de suprimentos verde reduz ou elimina impactos
ambientais decorrentes de atividades produtivas nos processos de compra, produgao,
distribuigdo, prestagdo de servigos e também no processo de logistica reversa e na gestdo de
residuos. Isso ocorre particularmente no envolvimento dos fornecedores, distribuidores,
empresas parceiras, concorrentes, governo ¢ consumidores, ou seja, dos principais membros

da cadeia de suprimentos (Rao & Holt, 2005).

Um dos aspectos fundamentais para cadeias de suprimentos verdes ¢ melhorar o
desempenho econdmico e ambiental simultaneamente ao longo dos relacionamentos cliente-
fornecedor. As empresas tém desenvolvido um conjunto diversificado de iniciativas e, assim,
a cadeia de suprimentos verde pode ndo s6 gerar beneficios ambientais, mas também
beneficios para o negocio (Zhu & Sarkis, 2006). De acordo com Nagel (2000), a cadeia de

suprimentos verde deve incluir:

* Programa estratégico orientado do cliente para o fornecedor, que contenha uma
integragdo completa de qualidade ambiental na cadeia de suprimentos.

= Conjunto interno de indicadores, com base na visdao e lideranca, do programa
estratégico.

* Foco na inovagdo ambiental tecnoldgica na cadeia de abastecimento.

= Custo-efetividade.

= Consciéncia na relacdo cliente-fornecedor, o que pode constituir-se em uma
plataforma para a sustentabilidade do negdcio de cima para baixo.

= Atencao aos materiais dos produtos e componentes e dos processos de produgao.

Além disso, a gestdo da cadeia de suprimentos verde pode envolver iniciativas
ambientais: nas fungdes de compra; no processo produtivo; nas fungdes de distribuicao de
produtos e servigos; e, na logistica reversa, que inclui o envolvimento dos membros da cadeia

de suprimentos para reduzir ou eliminar os impactos ambientais (Rao & Holt, 2005). Também



48

a definicdo da finalidade das cadeias de suprimentos verdes varia de monitoramento reativo
de programas ambientais para praticas de gestdo mais proativas; se possivel, com a
incorporagdo de inovagdes (Zhu & Sarkis, 2004). Nesse sentido, Sarkis (1999) e Labegalini

(2010) elencaram as praticas proativas e reativas:

Praticas Proativas: 1) Desenvolver e implantar critérios ambientais nas condigdes
contratuais dos fornecedores; 2) Exigir que fornecedores se submetam a certificagao
ambiental independente; 3) Implementar, em conjunto com os fornecedores, produgao
e processos mais limpos; 4) Engajar fornecedores na inovagao de design de produtos ¢
processos; 5) Conduzir a Andlise do Ciclo de Vida do produto com a cooperagdo dos
fornecedores; 6) Buscar influéncias sobre a legislacio em cooperacdo com os
fornecedores; 7) Criar um clube de fornecimento para colabora¢des ambientais; e 8)
Coordenar a minimizagdo do impacto global de toda a cadeia de suprimentos.

Praticas Reativas: 1) Realizar questionamentos ambientais com os fornecedores; 2)
Realizar e analisar auditorias ambientais nos fornecedores; 3) Reduzir os residuos de
embalagem na relagdo entre consumidor e fornecedor; 4) Reutilizar e reciclar

materiais exigindo cooperagdo com fornecedores de toda a cadeia.

A gestdo da cadeia de suprimento verde envolve a selecdo de fornecedores com base
em seu desempenho ambiental, o que leva os clientes a fazerem negodcios apenas com aqueles
que atendem certas normas ou padrdes ambientais. A selecdo de fornecedores € claramente
uma atividade critica na gestdo de compras, porque a sustentabilidade empresarial precisa ser
demonstrada por meio de agdes ambientais. A empresa pode exigir dos fornecedores
requisitos para compras verdes como uma abordagem de gestdo para garantir que eles

cumpram varios regulamentos ambientais e exigéncias dos consumidores (Hsu & Hu, 2009).

Hé autores que vinculam a cadeia de suprimentos verde a: distribuicao, logistica e
logistica reversa (Jayaraman et al., 2003; Rao & Holt, 2005; Zhu et al., 2008) e a disposi¢ao
poés-consumo e reciclagem (Srivastava, 2007; Zhu et al., 2008; Vurro et al., 2009; Labegalini,
2010; Mann et al., 2010). A distribuigdo e a logistica incluem e envolvem os fornecedores de
materiais, os contratantes de servicos, os vendedores, os distribuidores e os usuarios, a
logistica reversa inclui um trabalho em conjunto de todos esses agentes para a redugdo ou
eliminagdo de impactos ambientais adversos de suas atividades (Rao & Holt, 2005). Na

Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n. 12.305, 2010), a logistica reversa ¢ considerada
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como sendo um conjunto de agdes, procedimentos e meios para: 1) Viabilizagdo da coleta e
da restitui¢do dos residuos so6lidos ao setor empresarial; 2) Reaproveitamento em seu ciclo ou

em outros ciclos produtivos; e, 3) Alguma outra destinacao final ambientalmente adequada.

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa equaciona e operacionaliza igualmente
o fluxo fisico e as informacgdes correspondentes de bens de pds-consumo descartados. Esses
produtos seguem por canais reversos de reuso, remanufatura ou reciclagem. Os canais
reversos de produtos pos-consumo se constituem em varias etapas de comercializagdo e
industrializagdo pelas quais os produtos ou os seus materiais, apds o descarte, fluem até sua

reintegracao ao processo produtivo.

Nesse sentido, entende-se por reciclagem a reutilizagdo dos bens, ou partes
constituintes desse, de forma a eliminar o destino final do bem como material poluidor,
recondicionando e reutilizando-o até o final de sua vida 1util (Rao & Holt, 2005; Srivastava,
2007). Ou seja, o principal objetivo da reciclagem ¢ a transformagdo do produto em nova
matéria-prima a ser utilizada para a industrializagdo de um mesmo, ou novo, produto (Bello,

Possamai & Selig, 1998).

A Figura 10 apresenta a variedade de temas relacionados a cadeia de suprimentos

verde.

- Agdes intra e interorganizacionais (Min & Galle, 2001; Rao & Holt, 2005; Zhu et
Sustentabilidade ao  al., 2008);

longo da cadeia de - Desempenho econdmico e ambiental (Zhu & Sarkis, 2004, 2006; Darnall, Jolley
suprimentos & Handfield, 2008; Zhu et al., 2008);

- Inovagoes socioambientais (Nagel, 2000; Zhu & Sarkis, 2004).

- Cooperagdo com clientes (Zhu & Sarkis, 2006);
- Gestao ambiental interna (Zhu & Sarkis, 2006);
- Design verde (Chen, 2001; Srivastava, 2007; Zhu et al., 2008);
Processo produtivo - Substituigdo de materiais (Zhu & Sarkis, 2004);
verde - Reutilizagdo e redugdo de materiais (Min & Galle, 2001; Zhu & Sarkis, 2004);
- Redug@o ou eliminag@o de impactos ambientais (Rao & Holt, 2005);

- Analise do ciclo de vida (Srivastava, 2007; Vurro et al., 2009; Labegalini, 2010;
Mann et al., 2010).

Cadeia de Suprimentos Verde

- Distribui¢go, logistica e logistica reversa (Fleischmann et al., 2001; Jayaraman et
al., 2003; Rao & Holt, 2005; Zhu et al., 2008; Leite, 2009; Lei 12.305, 2010);

Logistica - Reciclagem (Bello et al, 1998; Zhu & Sarkis, 2004; Rao & Holt, 2005;
Srivastava, 2007; Vurro et al., 2009; Labegalini, 2010; Mann ef al., 2010);

- Disposi¢ao p6s-consumo (Srivastava, 2007; Zhu et al., 2008; Labegalini, 2010).

Figura 10. Quadro tedrico sobre cadeia de suprimentos verde
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A Figura 10 mostra que a cadeia de suprimentos verde é projetada para melhorar o
desempenho econdmico e ambiental, além de promover relacionamentos comprador-
fornecedor. Segundo Zhu et al., (2008), a gestao da cadeia de suprimentos verde incorpora
consideragdes ambientais para a tomada de decisdo em cada etapa do processo produtivo de
uma organizagdo, além de envolver a gestdo de materiais, logistica e a disposicdo poOs-

consumo.

Krause, Scannell e Calantone (2000) destacaram que, em nivel mais simples, na cadeia
de suprimentos verde, pode-se considerar o relacionamento de duas ou mais organizagdes, no
gerenciamento das atividades ou operagdes em outras empresas que fazem parte da cadeia de
suprimentos, tanto a montante (antes da empresa focal) ou a jusante (apos a empresa focal).
Assim, a empresa focal pode melhorar as suas proprias praticas socioambientais e as praticas

dos membros da cadeia de suprimentos.

Semelhante ao conceito de gestdo da cadeia de suprimentos, o limite dos estudos que
tratam da cadeia dela depende do objetivo do pesquisador. Uma vez que a literatura, nessa
area, estd em expansdo, os autores concentraram-se em cinco praticas da gestdo da cadeia de
suprimentos verde: 1) Gestdo ambiental interna; 2) Compras verdes; 3) Cooperacdo com
cliente; 4) Ecodesign; 5) Recuperagao do investimento. As compras verdes parecem ter

grande aten¢do dentro das empresas lideres em paises desenvolvidos (Zhu & Sarkis, 2006).

Para Zsidisin e Siferd (2001), as estratégias de compra verde tém uma participacao
relevante na gestdo da sustentabilidade ambiental na cadeia de suprimentos. As compras
verdes incluem uma variedade de atividades, que incluem desde a cooperagdo entre as
organizagdes para minimizagdo de impactos ambientais até as questdes logisticas para o
retorno dos produtos no seu final de vida util. H4, ainda, uma atividade que consiste na
aquisicdo impulsionada internamente por atividades ambientais, tais como, reciclagem,

reutilizagdo e reducao de materiais de fontes nao renovaveis (Min & Galle, 2001).

Alguns fatores-chave para as compras verdes incluem especificacdes para os
fornecedores, que tratam de: requisitos ambientais para os itens comprados; cooperacdo com
fornecedores para objetivos ambientais; auditorias ambientais para a gestdo interna do
fornecedor; e certificacdo dos fornecedores ISO14001 (Zhu et al., 2008b). As empresas que se
envolvem com os conceitos da cadeia de suprimentos verde avaliam o desempenho ambiental
dos fornecedores e tomam medidas que garantam a qualidade ambiental de produtos e

servigos (Darnall, Jolley & Handfield, 2008).
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A Figura 11 apresenta o quadro tedrico dos principais conceitos sobre compras verdes.

- Cooperagdo com os fornecedores (Sarkis, 1999; Labegalini, 2010);
- Selegdo de fornecedores (Srivastava, 2007; Hsu & Hu, 2009);

- Certificag@o dos fornecedores ISO14001 (Sarkis, 1999; Zhu et al. 2008b; Labegalini,
2010);

- Atencdo aos materiais dos produtos e componentes e dos processos de produgdo
(Nagel, 2000).

wn
'qé - Requisitos socioambientais (Sarkis, 1999; Nagel, 2000; Zhu et al., 2008b; Labegalini,
S T 2010);
Principais
é conceitos - Auditorias ambientais para a gestdo interna do fornecedor (Zhu et al., 2008b);
=
(=]
@)

Figura 11. Quadro tedrico sobre compras verdes

As compras verdes constituem uma abordagem emergente nas empresas, incidem
sobre a entrada de materiais ou no segmento a montante de um produto na organizagdo da

cadeia de suprimentos (Zhu ef al., 2008b), e isso pode ser observado na Figura 11.

2.2.3 Cadeia de suprimentos sustentavel

Seuring e Miiller (2008) realizaram uma analise dos estudos sobre a gestdo da cadeia
de suprimentos sustentdveis em periddicos tradicionais publicados no periodo de 1994 a 2007.
Nessa revisdo bibliografica, os autores identificaram os principais motivadores para a
aplicacdo de praticas da gestdo da cadeia de suprimentos sustentdveis: exigéncias legais,
demandas dos consumidores, respostas aos stakeholders, vantagem competitiva, atendimento

a grupos de pressoes socioambientais € manutencao de boa reputagao.

Ressalta-se que a sustentabilidade, por vezes, ¢ reduzida a melhorias ambientais e as
questdes sociais na gestdo da cadeia de suprimentos ainda sdo pouco exploradas (Carter &
Rogers, 2008; Seuring & Miiller, 2008; Pagell & Wu, 2009; Carvalho & Barbieri, 2013). Uma
justificativa para isso € que a avaliagdo do desempenho social dos fornecedores ¢ muito mais
dificil de ser mensurada do que o desempenho ambiental. Os problemas relacionados ao
aspecto social geralmente incluem: trabalho escravo, trabalho ilegal, trabalho infantil,

assédios, baixos salérios e todo tipo de discriminacao (Pagell & Wu, 2009).

Carter e Rogers (2008) definiram a gestao da cadeia de suprimentos sustentaveis como
uma rede estratégica integrada, que considera os objetivos sociais, ambientais e econdmicos,
com um sistema de coordenagdo transparente de processos € negocios interorganizacionais,

para um melhor desempenho econdmico, em longo prazo, da empresa focal e da sua cadeia de
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suprimentos.

Os trabalhos analisados por Seuring & Miiller (2008) consideraram as trés dimensoes
(econdmica, ambiental e social) derivadas dos requisitos do cliente e das partes interessadas.
Em cadeias de suprimentos sustentaveis, os critérios ambientais e sociais devem ser
cumpridos pelos membros da cadeia, garantindo que o critério econdmico seja cumprido ¢ a
competitividade ao satisfazer as necessidades dos clientes. A gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel corresponde a gestdo de material, informagdes e os fluxos de capitais e a
cooperacdo entre as empresas ao longo da cadeia de suprimentos, considerando os objetivos
relacionados as dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade, os quais

resultam das exigéncias de seus clientes e stakeholders.

Pagell ¢ Wu (2009) propuseram um modelo da gestdo de cadeia de suprimentos

sustentaveis, conforme apresentado na Figura 12.

Ter uma cadeia
de suprimentos

Reconsideracio de quem esta econon.lfca;nente
A 5 i
na cadeia de suprimentos: viave
Capacidades em design e - ONG’s,
inovacio - Concorrentes e
- Além da produgdo enxuta e da - Grupos comerciais. Resultados em
gestdo da qualidade total e Sustentabilidade
- Posicionamento do produto
Y
4 > Desempenho
: = N A
Orientagio de gestio a Foco na continuidade da base  chundomss
sustentabilidade de fornecedores: indicadores sociais,
_ . . ambientais e
i Valores; . - Transparéncia, o
- Alinhamento de metas sociais, g ~ €CoNomICoS
- Certificagdo de fornecedores,

ambientais e economicas; €
- Proatividade € compromisso

- Rastreabilidade e

- Descomoditizagao.
Recompensas e
incentivos
Novos comportamentos (1ntr1,nsecos e
extrinsecos)

Figura 12. Gestao da cadeia de suprimentos sustentaveis
Nota Fonte: Pagell, M. & Wu, Z. (2009 — abril). Building a more complete theory of sustainable supply chain
management using case studies of 10 exemplars. Journal of Supply Chain Management, 45 (2), p. 52.

A Figura 12 evidencia a integragdo de metas de sustentabilidade as praticas e

atividades da cadeia de suprimentos, desenvolvendo novos comportamentos nos membros,
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conduzindo, assim, a um bom desempenho social, ambiental e econdmico. E importante
lembrar que a gestdo da cadeia de suprimentos sustentdvel demanda a internacionalizagdo da
sustentabilidade na empresa focal e atencdo as pressdes externas como fatores catalisadores
da internalizacdo da sustentabilidade, o que gera novos comportamentos que resultam de

agoes sustentaveis.

Pagell e Wu (2009) pontuaram que, para que a cadeia de suprimentos seja sustentavel,
¢ necessario que nenhum membro cometa atos que impactem negativamente nos recursos €
sistemas naturais ou sociais enquanto produz resultados lucrativos em longo prazo. As
decisdes e comportamentos dos membros sdo pautados pelos elementos ambientais, sociais e
econdmicos. Seuring e Miiller (2008) citaram os pontos de partida que sdo pressionados e
incentivados por diferentes grupos, sendo os consumidores € 0 governo os mais relevantes. A
partir de entdo, duas estratégias sdo propostas, a de avaliacdo de fornecedores para risco e a de

desempenho e a gestdo da cadeia de suprimento para produtos sustentaveis.

Na avaliagdo de fornecedores para risco e desempenho, as empresas criam critérios
socioambientais que complementam a avaliagdo econdmica dos fornecedores, tal como

exposto na Figura 13.

Barreiras e fatores de apoio

Reducio de riscos
(socioambientais,
econdmicos e disrupgao)

Fornecedores P y
() | A Empresa Focal —) = =
esempenho da cadeia

(trade-offs, ganha-ganha e
requisitos minimos)

Avaliacio de fornecedores

- Conjunto de critérios ampliado;

- Auto avaliacdo de fornecedores;

- Padrdes sociais e ambientais como
requisitos minimos.

\ 4

Figura 13. Avaliacdo de fornecedores para risco e desempenho
Nota Fonte: Seuring, S. & Miiller, M. (2008). From a literature review to a conceptual framework for sustainable
supply chain management. Journal of Clean Development, 16, p. 1706.

A Figura 13 mostra que a interacdo entre a empresa focal e seus fornecedores ¢
marcada por barreiras (custos mais elevados, maior e mais complexo esfor¢o de coordenagao

e insuficiéncia de comunicacdo) e fatores de apoio (sobreposi¢ao de comunicagdo na empresa;
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sistemas de gestao; monitoramento, avaliacao, elaboracdo de relatorios e sangdes; treinamento
educacional de funcionarios de compras e fornecedores; e integragdo as politicas corporativas)
(Seuring & Miiller, 2008). Essa interagao resulta em uma avaliagdo de fornecedores com um
conjunto de critérios ampliado, autoavaliagdo e a definicdo de padrdoes minimos de requisitos
socioambientais. Para a empresa focal, ha uma redu¢do de riscos e um melhor desempenho na

cadeia.

A gestdo da cadeia de suprimento para produtos sustentaveis (Figura 14) volta-se para
a producao de produtos que apresentem uma qualidade ambiental e social melhor, de modo a
satisfazer o consumidor e alcangar vantagem competitiva. Exige-se, portanto, a definicdo de

padrdes baseados na Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV).

Impactos e requisitos
com base na ACV

Fornecedores P
. " . il
(multi-niveis)

\ 4

Y Empresa Focal —|e——) Produtos
Sustentaveis

A

- Comunicagao incrementada;

- Comunicacdo dos critérios aos v

» fornecedores;
- Desenvolvimento de fornecedores Cliente
em temas socioambientais

Figura 14. Gestao da cadeia de suprimento para produtos sustentaveis
Nota Fonte: Seuring, S. & Miiller, M. (2008). From a literature review to a conceptual framework for sustainable
supply chain management. Journal of Clean Development, 16, p. 1706.

A empresa focal envolve a avaliacdo de fornecedores para risco e desempenho e, a
gestdo da cadeia de suprimentos, para produtos sustentaveis (Figura 14). Os fluxos de
informacdes, entre a empresa e seus fornecedores, precisam ser mais “profundos”, com troca
de informagdes detalhadas. A estratégia exige: incremento de comunicagdo; comunicagao de
critérios aos fornecedores; e, desenvolvimento de fornecedores em temas socioambientais
(Seuring & Miiller, 2008), ressaltando-se que a empresa focal ¢ pressionada e incentivada por

fatores externos, dentre eles, principalmente, trés atores: o governo, os consumidores € 0s
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stakeholders.

A Figura 15 expde uma sintese tedrica dos principais conceitos sobre cadeia de

suprimentos sustentavel.

- Motivadores da gestdo sustentdvel na cadeia de suprimentos (Seuring & Miiller;
2008);

Defini¢des da - Desempenho social dos fornecedores (Pagell & Wu, 2009);

cadeia de - Integragdo de metas de sustentabilidade, desenvolvimento de novos comportamentos

suprimentos e condug@o a um bom desempenho social, ambiental e econdmico (Carter & Rogers,
sustentaveis 2008; Pagell & Wu, 2009);

- Considerar as trés dimensdes: social, ambiental e econdmico (Seuring & Miiller;
2008; Pagell & Wu, 2009).

- Intera¢do entre a empresa focal e seus fornecedores (barreiras e fatores de apoio)
(Seuring & Miiller, 2008);

N - Avaliagao de fornecedores (Seuring & Miiller, 2008);
Interacoes da

- Gestao da cadeia de suprimento para produtos sustentaveis (Seuring & Miiller, 2008);
empresa focal

Cadeia de Suprimentos Sustentavel

- Fluxos de informacdes entre a empresa e seus fornecedores (Seuring & Miiller,
2008);

- Press@o e incentivo a empresa focal (Seuring & Miiller, 2008).

Figura 15. Quadro tedrico sobre cadeia de suprimentos sustentavel

A Figura 15 apresenta uma sintese dos principais assuntos tratados neste tdpico,
ressaltando que os modelos apresentados (Figuras 13 e 14) estdo resumidos no item interagdes
da empresa focal. Carvalho (2011) expds que, a partir dos modelos de Seuring e Miiller
(2008) e Pagell e Wu (2009), ¢ possivel identificar uma inducdo de praticas sustentaveis a
partir da empresa focal em dire¢do aos fornecedores. A indugdo de praticas socioambientais
na cadeia de suprimentos ocorre, inicialmente, pela imposicdo de exigéncias especificas a
fornecedores, implantagdo de critérios socioambientais de compras na empresa focal e
incorporagao de processos de logistica reversa na cadeia de suprimento (Sarkis, Zhu & Lai,

2011).

Reforgando essa ideia, Lippman (2001) afirmou que a inducdo em cadeias de
suprimento se inicia com a inclusdo de aspectos de desempenho socioambiental nas decisdes
de compras, sem excluir os temas convencionais que envolvem custos, servi¢o, qualidade,
disponibilidade e inovacao. Além disso, ha a priorizagdo de fornecedores que apresentam um
melhor desempenho socioambiental. Em outros estdgios, notam-se abordagens efetivas de
comunicac¢do e de colaboragdo para fortalecimento de melhorias socioambientais ao longo da

cadeia de suprimento. Carvalho (2011) e Berardi (2012) afirmaram que as pressdes
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governamentais e institucionais sdo fatores indutores da adog¢do de praticas sustentdveis na
gestdo da cadeia de suprimento. Para Mann et al. (2010), as legislacdes e pressdes
governamentais para regularizar as demandas socioambientais sao importantes direcionadores
e motivadores da pratica sustentdvel na cadeia de suprimentos. Os principais conceitos

apresentados sdo apresentados na Figura 16.

- Indug@o de préticas sustentaveis (Carvalho, 2011);

- Indutores: pressdes governamentais e institucionais (Carvalho; 2011; Berardi; 2012);

é - Exigéncias a fornecedores, critérios socioambientais de compras e logistica reversa
= (Sarkis et al., 2011);

< Principais - Comunicacdo e colaboragdo para fortalecimento de melhorias socioambientais ao longo
= conceitos da cadeia de suprimento (Lippman, 2001);

(2

=

=

=

==

- Legislagdes e pressdes do governo sdo direcionadores e motivadores da pratica
sustentavel (Mann et al. 2010).

Figura 16. Quadro tedrico sobre inducio de ac¢des socioambientais na cadeia de
suprimentos

A Figura 16 evidencia os principais conceitos relacionados a indugdo de agdes

socioambientais na cadeia de suprimentos.

2.3 Modelo Conceitual de Analise - Governo como indutor de a¢oes socioambientais ao
longo da cadeia de suprimentos

Retomam-se, aqui, alguns pontos relevantes ja tratados para contextualizar o modelo
conceitual de analise. A Figura 17 evidencia o fluxo produtivo considerando as transa¢des dos
agentes econdmicos da cadeia de suprimentos, as transagoes sao representadas pela letra “T”,

com destaque para o Governo.

Montante Jusante
Insumos Producio Industria Distribuicao Consumidor
Tl T2 T3 T4
Produtores de
. Produtores A L
insumos para a ~ Industrias Governos Usuarios
~ (producao)
producao
Producdo de Matéria-Prima Industrializagdo Comercializa¢cdo/Consumo

Influéncias: Fatores sociais, legais, institucionais, tecnologicos, ambientais, economicos bem como a
coordenagdo e a infraestrutura. O ambiente organizacional (as associa¢des, informacao, pesquisa, finangas e
cooperativas); e o ambiente institucional (cultura, tradi¢des, educagdo e costumes).

Figura 17. Fluxo produtivo genérico considerando o governo como membro

Nota Fonte: Aragjo, G. C. & Souza, M. T. S. (2012) Compras de publicas sustentaveis de carne bovina na
Prefeitura de Sdo Paulo: um enfoque na Secretaria Municipal de Educacéo. Gestdo Publica: Praticas e Desafios,
Recife, 3(5), p. 208.
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O setor publico, representado por “Governo” na Figura 17, encontra-se na terceira
transacdo (T3) que adquire produtos da industria e os ofertam aos usudrios. As compras
publicas podem fomentar o desenvolvimento sustentavel, objetivando metas sociais e
ambientais (McCrudden, 2004; Weiss & Thurbon, 2006). Cabe ao Estado a promoc¢ao do
interesse publico, e é nesse sentido que a licitagdo sustentavel atende a essa fungdo, pois €

uma forma do interesse nacional fazer uso eficiente dos recursos naturais (Bim, 2011).

Santos (2011, p. 165) complementou, ao afirmar que as licitagdes sustentaveis “[...]
implicam em uma forma de intervencao do Estado na ordem econdmica, visando assegurar a
defesa do meio ambiente por meio do incentivo ao desenvolvimento de atividades e bens
sustentaveis [...]”. Fazendo um recorte, considerando as compras publicas, relacionamento
governo e industria, em relagdo as questdes sustentaveis, e as possiveis acdes desenvolvidas a

montante da cadeia, o que ¢ evidenciado na Figura 18.

Montante Jusante
Insumos Producao Industria Distribuiciao Consumidor
T1 T3 T4
Produtores de
insumos para a Frfo(iilﬁo;zi Industrias Governos Usuarios
producao P ¢

Licitacées sustentaveis: inclusio de
critérios sustentaveis nos editais licitatorios

Figura 18. Licitacdes sustentaveis na cadeia de suprimentos

As licitagdes publicas podem introduzir nos editais critérios ou especificagdes que
tornem compativeis as compras com parametros de sustentabilidade, garantindo a
competitividade, sem promover discriminacdes entre potenciais interessados na participacao
nos processos de licitagdo. Os requisitos sustentaveis nas licitacdes publicas promovem uma
importante mudanca nas relagdes entre o governo e o mercado produtor de bens e servigos,
induzindo agdes voltadas para defesa e preservagao do meio ambiente. As licitacdes passam a
considerar, além do menor preco, também, critérios de sustentabilidade (Valente, 2011).
Entende-se, dessa foirma, que o governo assume o papel de consumidor e fornecedor de bens

e servigos em uma cadeia de suprimentos.

Motta (2010) salientou que nao se nota o envolvimento do governo nas mais diversas

cadeias de suprimentos em que se relaciona, mesmo com a utilizacdo de meios eletronicos
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para a realizagdo de aquisi¢des publicas, com grande difusdo do uso do Pregdo Eletronico.
Além da transparéncia das atividades, uma das principais caracteristicas das compras
publicas, nota-se, todavia, um carater ainda eminentemente reativo. Ha uma simplificagao do
processo de compras publicas focada na fase de escolha do fornecedor e ¢ forte a preocupagao
com o planejamento, instalando-se uma cultura de combate a corrup¢do que prevalece de

forma quase absoluta, e que parametriza todas as acdes dessa fase do processo.

Apesar dessas caracteristicas das compras publicas, a gestdo da cadeia de suprimentos
tem se tornado o principal mecanismo de integracdo de processos de negocios, € as empresas
perceberam beneficios advindos de relagdes mais colaborativas no fluxo produtivo (Bechtel &

Jayaram, 1997; Mentzer et al., 2001). A Figura 19 expde a gestdo da cadeia de suprimentos

com os principais elementos discutidos.

2° Nivel de 1° Nivel de EMPRESA 1° Nivel de 2° Nivel de
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Gestdo dos clientes; Gestdo de pedidos/demandas; Gestdo do fluxo produtivo; Desenvolvimento e
comercializa¢do; Gestdo de compras e de fornecedores e Retornos de gestdo.

Figura 19. Gestao da cadeia de suprimentos

Na gestao da cadeia de suprimentos, as empresas organizam internamente 0s processos
de marketing, pesquisa e desenvolvimento, finangas, producao, compras e logistica. Ao longo
da cadeia, existem os seguintes processos-chave: gestdo de relacionamento com clientes;
gestdo de servigo ao cliente; gestdo de pedidos; gestdo da demanda; gestdo do fluxo de
fabricagdo; desenvolvimento e comercializacdo de produtos; gestdo de compras e de
fornecedores e retornos de gestdo (Lambert, Cooper & Pagh, 1998). Neste estudo, abordam-se

as compras organizadas internamente e a gestdo de compras e de fornecedores.

A teoria de cadeia de suprimentos verde inclui aspectos ambientais (Zhu & Geng,
2001; Zsidisin & Siferd, 2001; Jayaraman et al., 2003; Zhu & Sarkis, 2004; Rao & Holt,
2005; Srivastava, 2007; Darnall et al., 2008; Walker et al., 2008; Zhu et al., 2008), que vao

além de questdes integrativas e econdmicas, tal como se observa na Figura 20.
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Produto verde: design ambientalmente correto/desmontagem e analise do ciclo de vida; Compra verde:
selecdo de fornecedor; desenvolvimento de fornecedor e avaliagdo de fornecedor; Manufatura e remanufatura
verdes: reciclagem; planejamento e controle de producdo, gestdo de inventario, recuperagdo, reuso, reparo e
recondicionamento; Logistica reversa: coleta; inspecao/sele¢do e pré-processamento; Gestido de residuos:
reducdo de compras prevencdo de poluicdo e descarte.

Figura 20. Gestao da cadeia de suprimentos verde

A gestdo da cadeia de suprimentos verde (Figura 20), por seu lado, inclui a gestiao
ambiental interna nas organizacdes, bem como ao longo da cadeia envolvendo: produgdo de
produtos verdes, compras verdes, manufatura e remanufaturas verdes, logistica reversa e

gestao de residuos (Srivastava, 2007; Vurro et al., 2009; Labegalini, 2010; Mann ef al., 2010).

Assim como, a cadeia de suprimentos sustentaveis parte da inclusdo de aspectos
sociais ao conceito de cadeia de suprimentos verde. A Figura 21 apresenta a gestdo da cadeia

de suprimentos sustentaveis.

Motivadores da cadeia de suprimentos sustentaveis: exigéncias legais, consumidores, stakeholders, vantagem
competitiva, grupos de pressdes e manutengdo da reputagdo.

JL JL JL JL L

2° Nivel de 1° Nivel de 1° Nivel de 2° Nivel de
fornecedores fornecedores EMPRESA FOCAL Clientes Clientes

Internacionalizacio da
Sustentabilidade

Gestdo
social e
ambiental
interna
Gestao
social e
ambiental
interna
Gestdo
social e
ambiental
interna
Gestdo
social e
ambiental
interna

Gestao da cadeia de suprimentos sustentavel: gestdo de material, informagdes e os fluxos de capitais e a
cooperagdo entre as empresas ao longo da cadeia de suprimentos. Avaliagdo de fornecedores para risco e
desempenho e Gestdo da cadeia de suprimentos para produtos sustentaveis

Figura 21. Gestao da cadeia de suprimentos sustentavel

A Figura 21 parte dos principais motivadores para a aplicag¢do de praticas da gestdo da
cadeia de suprimentos sustentaveis (exigéncias legais, demandas dos consumidores, respostas
aos stakeholders, vantagem competitiva, atendimento a grupos de pressdes socioambientais €
manutengdo de boa reputacdo), citados por Seuring e Miiller (2008). Reforca-se que a
empresa focal assume um papel estratégico na cadeia de suprimentos sustentaveis; diante

disso, na figura, ndo foram nomeados os membros (insumos, producado, industria, distribuicao
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e consumidor), de modo que ndo ¢ possivel prever qual membro serd a empresa focal.

Os membros da cadeia de suprimentos sustentdveis devem considerar questdes sociais
e ambientais internamente (Carter & Rogers, 2008; Seuring & Miiller, 2008; Pagell & Wu,
2009; Carvalho & Barbieri, 2013), a empresa focal deve internacionalizar a sustentabilidade
(Pagell & Wu, 2009) e, ao longo da cadeia, os relacionamentos devem considerar a avaliacdo
de fornecedores para risco e desempenho e a gestdo da cadeia de suprimento para produtos
sustentaveis, resultando na sustentabilidade baseada nas trés dimensodes: econdmica,
ambiental e social (Carter & Rogers; 2008; Seuring & Miiller; 2008). A empresa focal pode

induzir praticas sustentaveis, a montante, da cadeia (Carvalho, 2011).

Diante dessa discussdo tedrica e os conceitos apresentadas nas figuras 17, 18, 19, 20 e
21, na Figura 22, o modelo conceitual que retine esses conceitos ¢ apresentado, considerando

o foco desta pesquisa.

Montante Jusante

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE E/OU SUSTENTAVEL
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impactos
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Figura 22. Modelo conceitual de analise — licitacoes sustentaveis e cadeia de suprimentos
verde/sustentavel

O modelo conceitual de anélise (Figura 22) evidencia que o governo pode exigir de

seus fornecedores (industria transformadora) caracteristicas socioambientais de seus produtos
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e processos em seus editais de licitagdio (ICLEI, 2011a). E importante ressaltar que,
geralmente, a industria representa o agente coordenador do fluxo produtivo, e que, portanto
ele pode ser o principal mobilizador, a montante ou a jusante, agdes socioambientais
(Lamming & Hampson, 1996), podendo, assim, desenvolver os conceitos sustentaveis na

cadeia de suprimentos.

Para Willard (2008), o governo pode auxiliar na solu¢do de problemas socioambientais
de varias formas: pela educacdo, por meio da conscientizagao quanto a sustentabilidade; pela
valorizacdo de atributos como o meio ambiente; com alteragdes na tributagdo ecoldgica; com
a eliminacdo de subsidios aos poluidores; com a criagdo de impostos sobre emissdo de
carbono; com a reducdo da pobreza; e com uma lideranca por meio de exemplo. Esse ultimo
se refere a0 momento em que o setor publico assume um papel de lideranga por meio de
compras publicas para expandir a demanda por produtos e/ou fornecedores que considerem

critérios socioambientais. Dessa forma, o governo da exemplo para os outros membros.

Considerando a Instru¢do Normativa n. 1 (2010), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, o governo insere a promocao do desenvolvimento nacional sustentivel
como uma das finalidades legais da licitagdo, legitimando, entdo, a utilizacdo do poder de
compra do Estado como uma ferramenta vinculada a difusdo de politicas publicas. Assim,
além de abastecer o governo, o contrato administrativo serve também como indutor de

politicas publicas (Borges, 2011).

Nas compras, o setor publico atua em dois papéis, o de consumidor de bens e servigos
e o de indutor de melhores praticas socioambientais, com a possibilidade de alterar o
comportamento produtivo (Merico, 2008). O Estado, por sua vez, pode ser um mecanismo de

ligacdo entre os agentes privados (Portugal & Fornazier, 2012).

As licitagdes sustentaveis podem induzir estratégias e praticas socioambientais ao
longo de cadeias de suprimentos (Barki & Gongalves-Dias, 2014). As compras publicas
sustentaveis incentivam um novo padrao de producdo sustentavel e de uma economia verde.
Em outras palavras, quando determinado orgdo publico elabora um edital com critérios
socioambientais, estd demonstrando um novo paradigma nas compras publicas. O Estado,
adquirindo produtos sustentaveis, atua como um consumidor comum e sinaliza para o
mercado que o seu foco de compras mudou, considerando, agora, produtos com critérios

socioambientais (Silva & Barki, 2012).

Portugal e Fornazier (2012) afirmaram que a compra publica sustentdvel pode ser
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indutora de mudancgas no processo produtivo e na busca de inovagdes sustentaveis. Em outras
palavras, o Estado age como indutor de inovagdes que priorizam a sustentabilidade. Ainda
segundo esses autores, as licitagdes sustentaveis permitem o atendimento das demandas dos
consumidores finais por meio da compra de produtos/servicos que oferecem maiores
beneficios ao meio ambiente ¢ a sociedade. E, ainda, quando a maioria dos compradores
publicos optar por produtos sustentdveis, a maior demanda resultante estimulard uma oferta
maior, o que fara com que o preco seja mais baixo, promovendo o desenvolvimento de setores

menos agressivos ao meio ambiente.

Convém frisar que a licitagdo sustentavel ¢ tida como um instrumento econdmico em
prol da preservagao do meio ambiente. O Estado, ao comprar produtos e servigos sustentaveis,
sinaliza ao mercado que haverd uma demanda de longo prazo para esse tipo de
produto/servigo, o que leva as empresas a investirem em inovagdes de forma a garantir
economia de escala e, consequente, reducdo de custos. Isso faz com que o Estado incentive o
mercado a se adequar as novas exigéncias socioambientais, provocando mudangas no

comportamento de fornecedores e consumidores em relagdo a sustentabilidade (Pereira,

2014).

Em suma, as exigéncias sustentaveis por parte do governo fazem com que o mercado
passe a se movimentar para atender a demanda estatal. O Poder Publico incentiva o mercado a
produzir bens, servigos € obras com padrdes de qualidade socioambiental (Santos, 2011).
Nesse sentido, Sarkis, Zhu e Lai (2011) afirmaram que a imposi¢do de exigéncias aos
fornecedores promove a indugdo de praticas socioambientais na gestdo da cadeia de
suprimentos. Valente (2011) expde que a inclusdo de critérios de sustentabilidade nos editais
de compras publicas ¢ um relevante indutor, fazendo com que o mercado adote padrdes de
producdo mais sustentdveis. O governo, como um importante consumidor, pode conduzir todo
um setor produtivo para uma revisdo de suas praticas produtivas, de modo a ampliar a oferta

de bens sustentaveis para a sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, s3o apresentados os procedimentos metodologicos. A pesquisa, nesse
sentido, caracteriza-se como exploratoria e descritiva; o método de pesquisa, qualitativo; a
estratégia de pesquisa, estudo de caso; as técnicas de coleta de dados envolveram
documentagao, registro em arquivo e entrevistas; os dados foram tratados segundo a analise

de conteudo.

3.1 Tipos de Pesquisa

E importante frisar que este estudo se desenvolveu considerando dois tipos de
pesquisa: a exploratéria e a descritiva. A pesquisa exploratoria, de acordo com Cooper e
Schindler (2003), possibilita desenvolver os conceitos de forma mais clara, estabelecer
prioridades, desenvolver defini¢des operacionais e melhorar o planejamento da pesquisa.
Além disso, serve para verificar se as variaveis importantes sdo conhecidas e se estdo

totalmente definidas.

Na pesquisa exploratoria, desenvolve-se uma completa revisdo bibliogréafica, que pode
vir a ser a etapa inicial de um plano descritivo, podendo se iniciar a coleta de dados por meio
de técnicas de entrevistas e observacdes e, at¢é mesmo, dados secundarios. Dessa forma,
utilizou-se esse tipo de pesquisa na fase conceitual, com o desenvolvimento da
fundamentagdo tedrica sobre compras publicas sustentdveis e cadeia de suprimentos verde,
com a pesquisa de dados secundarios; e, na fase inicial, da pesquisa, com as primeiras
observagoes e entrevistas, o que possibilitou ao pesquisador a clareza da questdo de pesquisa
e subsidio para o desenho dela. Outra caracteristica importante da pesquisa exploratoria € sua
utilizagdo em estagios iniciais para a exploragdo de temas pouco explorados, como no caso de

compras publicas sustentaveis (Minayo, 2001).

Em uma segunda etapa, foi realizada a pesquisa descritiva que, segundo Cooper e
Schindler (2003), procura descrever um fendmeno ou suas caracteristicas associadas, estimar
proporcdes de uma populagdo que tenham essas caracteristicas e descobrir associagdes entre
as diferentes varidveis. Sobre a utilizacdo de dois tipos de pesquisa, ressalta-se que, na
estratégia do estudo de caso, a ferramenta exploratoria pode ser combinada com a descritiva

para expor ou testar hipoteses (Yin, 2010).
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3.2 Abordagem da Pesquisa

Neste estudo, utilizou-se a abordagem qualitativa (Collis & Hussey, 2005). Para
Cooper e Schindler (2003, p. 131), a exploracdo estd mais associada a pesquisa qualitativa,
pois envolve a “[...] subjetividade, ndo representatividade e planejamento ndo-sistematico”.
Collis e Hussey (2005) pontuaram que os dados compilados de uma pesquisa descritiva
geralmente sdo quantitativos; entretanto, neste estudo, considerando os objetivos propostos,
utilizaram-se dados qualitativos, por ser mais subjetivo que o quantitativo, pois examina e

reflete as percepgdes para obter um entendimento de atividades sociais e humanas.

A abordagem qualitativa ¢ uma opcdo do pesquisador e se justifica por ser uma
maneira de entender a natureza de determinado fendmeno social, e ha de se considerar,
também, que determinadas questdes de pesquisa exigem uma conotagdo qualitativa
(Richardson, 2008). Além disso, Sampieri, Collado e Lucio (2013) reforcam que estudos
qualitativos sao importantes quando o fendmeno de interesse ¢ muito dificil de ser medido ou
quando ndo foi medido anteriormente. Richardson (2008) complementou ao afirmar que a
pesquisa qualitativa € utilizada como uma tentativa de compreensao detalhada de significados
e caracteristicas situacionais expostas pelos entrevistados. Nesse sentido, foram elaboradas

questdes abertas, tal como apresentado posteriormente no Plano de Coleta de Dados.

3.3 [Estratégia de Pesquisa

Como estratégia de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso (Godoy, 2010) que,
segundo Yin (2010), ¢ uma estratégia que pode ter um carater tanto exploratdrio, quanto
descritivo ou explanatorio. Collis e Hussey (2005) expdem que estudos de caso sdo
geralmente associados a pesquisas exploratérias. Entretanto, essa ndo ¢ sua Unica forma,
podendo ser também associado & descrigdo, que se restringe a descrever a pratica corrente.
Para Eisenhardt (1989), o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que busca compreender
a dinamica presente em cada cenario e que, geralmente, combina métodos de coleta de dados

e pode ser utilizado para conseguir uma descricao.

O método de estudo de caso visa investigar fendmenos contemporaneos e reais em
profundidade, priorizando a compreensao de fatos, utilizado especialmente quando nao sao

definidos claramente os limites entre o fendmeno e o contexto (Yin, 2010). Godoy (2010)
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comentou sobre o estudo de caso qualitativo ressaltando que seu uso denota um maior
interesse do pesquisador em compreender os processos sociais, que ocorrem em determinado
contexto, as relagdes estabelecidas entre as varidveis. Silverman (2009, p. 51) apontou que o
“principal ponto da pesquisa qualitativa ¢ a capacidade para estudar fendmenos simplesmente

indisponiveis em qualquer lugar”.

A implantagdo das compras publicas sustentaveis € voluntaria para os 6rgaos publicos
e ¢ um eixo tematico da Agenda Ambiental da Administragao Publica — A3P. Nesse sentido,
ha, atualmente, desde janeiro de 2013, noventa parceiros com termo de adesio (MMA,
2012c). No Brasil, ha destaque para agdes em Mato Grosso, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Distrito Federal e, principalmente, Sao Paulo. Assim, o caso selecionado para esta
tese ¢ o das compras publicas sustentaveis realizadas pelo Estado de Sao Paulo-SP. A escolha
do caso a ser investigado ¢ um dos aspectos mais importantes para a realiza¢do da pesquisa. A
escolha das compras publicas sustentavel no Estado de Sdo Paulo se deu em fun¢ao de ser o
Estado mais avangado no processo de implementacdo, bem como amparado em termos de
legislagdes (MMA, 2014). Outro critério importante foi o acesso e disponibilidade dos

gestores para coleta de dados a partir de entrevistas e fornecimento de documentos.

A escolha das unidades de analise constitui uma decisdo importante e complexa. Para
esta pesquisa, foram selecionados os 6rgaos publicos em que as licitagdes sustentaveis estao
implementadas em estdgio avangado e empresas privadas fornecedoras do Estado, sdo eles:
Secretaria Estadual do Meio Ambiente [SMA], Secretaria da Administracdo Penitenciria
[SAP], Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo [SABESP] e duas
empresas fornecedoras vencedoras dos processos licitatorios dos editais indicados como
referéncia socioambiental pelos orgdos publicos. Os critérios utilizados para sele¢ao das
unidades de analise ndo consideraram a uniformidade das empresas em termos de
caracteristicas estruturais e de gestdo, mas, sim, pelo fato de implementarem as compras
publicas sustentaveis, no caso dos 6rgaos publicos e de atenderem as exigéncias do edital, no
caso das empresas privadas. Essa decisdo permite a comparagdo e andlise dos dados

coletados.

3.4 Categorias de Analise

Estudos qualitativos podem ser organizados com a definicdo de categorias de analise.
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Neste estudo, utilizam-se categorias a priori, que sdo deduzidas da teoria e que fundamentam

a pesquisa, como caixas em que as unidades de andlise serdo colocadas (Bardin, 1977). A

Figura 23 apresenta os objetivos especificos com as respectivas categorias e subcategorias de

analise e os principais autores vinculados.

Categorias e

Objetivos . Teoria e principais autores vinculados as subcategorias de
Especifi Subcategorias de Al
pecificos o analise
Analise
Implantagédo das
compras - Histérico da implantagdo das licitagdes publicas (Cavalcanti,
a) descrever a 5 pubh(’:as. 2014).
implantagdo e os = 2 sustentaveis
. N
procedimentos g . - Procedimentos legais para as compras pablicas (Lei n. 8.666,
das compras § Procedimentos 1993);
publicas @ das compras ] ]
sustentaveis; § publicas - Proced.lmentos espepiﬁcos para as compras publicas
= sustentaveis sustentaveis (UK Sustainable Procurement Task Force, 2006;
a Bim, 2011; Valente, 2011; MMA, 2012b).
v
. ]
b).an'fihs.ar 0s = - Critérios sustentaveis claros no edital licitatério (descri¢do e
p(I;I'nC_lpaIS E Critérios defini¢do dos parametros relativos ao objeto) (Bim, 2011);
editais &) . N
licitatorios socioambientais Integragdo de critérios ambientais, sociais € econdmicos nos
(referéncia); estagios do processo licitatorio (ICLEIL 2011a).
c) descrever a - Ligacdes empresariais a montante.e a ju.sante e produgdo de
cadeia de » & Gerenciamento valor nos produtos ao longo da cadeia (Christopher, 1992; Slack
suprimentos a ': ‘é das relagoes et al., 2009);
partir das = E LS - Gestao da cadeia de suprimentos — maximizagdo de sinergias,
compras S E. membrosda  diminuigio dos desperdicios, aumento da eficiéncia/eficicia dos
publicas ; @ cadeia processos de negocios (Handfield & Nichols, 2002; Lambert,
sustentaveis; 2004).
- Avaliag@o de fornecedores (Seuring & Miiller, 2008);
Aspectos
d i verdes/ - Gestdo da cadeia de suprimento para produtos sustentaveis
ac);(?:sa 15ar as Sustentaveis na | (Seuring & Miiller, 2008);

. L ) cadeia de ~ L . L
socioambientais E suprimentos - Redugdo ou eliminagdo de impactos ambientais adversos das
dos membros da % P atividades dos membros da cadeia (Rao & Holt, 2005).
cadeia de 2
suprimentos % - Motivadores, grupos de pressdo e de incentivo da gestdo
conforme os = sustentavel na cadeia de suprimentos (Seuring & Miiller; 2008);
requisitos das 2 ~ .

- Selecdo de fornecedores que atendem certas normas/requisitos
compras g  Compras verdes . . .
iblicas < ambientais (Srivastava, 2007; Hsu & Hu, 2009);
pu ’ @ . ~ . .
E - Especificagdes dos bens e servicos baseadas em quesitos
= socioambientais (Sarkis, 1999; Labegalini, 2010).
=

. . @

Z)igéfu;g;gbre < - Desempenho das trés dimensdes: social, ambiental e econdmico
. ¢ -% Inducao de (Seuring & Miiller; 2008; Pagell & Wu, 2009);

=] ~
sustentaveis a 8 socio:fr(l)}fisentais - Indugdo de praticas sustentaveis (pressdes governamentais e
partir das . institucionais) (Carvalho; 2011; Berardi; 2012);
compras na cadeia de
Gblicas suprimentos - Direcionadores e motivadores da pratica sustentavel (legislagdo
Eustentéveis e pressoes do governo) (Mann et al. 2010).

Figura 23. Categorias de analise
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Uma vez definidas as categorias de analise, esquematizou-se o plano de coleta de

dados definindo as etapas da pesquisa, as fontes de evidéncia e os informantes.

3.5 Plano de Coleta de Dados

A descricao tem carater fundamental em pesquisas qualitativas e, por meio dessa
caracteristica, os dados sdo coletados (Manning, 1979). Nesse sentido, apresentam-se as

etapas da pesquisa:

= 1" Etapa: Analise da implantag¢do e organizacdo das compras publicas sustentaveis
no estado de Sao Paulo.

= 2% Etapa: Levantamento da operacionalizacdo das licitagdes sustentaveis nas
unidades de analise indicadas e,

= 3" Etapa: Verificacdo das ac¢des socioambientais nos fornecedores identificados.

A primeira etapa da pesquisa teve o intuito de conhecer o processo de implantagdo das
licitacdes sustentaveis no estado de Sdo Paulo, bem como algumas informagdes gerais sobre a
organizagdo das compras publicas sustentaveis. Essa etapa indicou as unidades de analise da
segunda etapa — 6rgdos publicos estaduais em que as licitagdes sustentaveis estdo em estagio
avancado de implementagdo. Assim, a segunda etapa envolveu um levantamento sobre a
operacionaliza¢do das compras publicas sustentaveis nas unidades de analise indicadas, sendo
que cada unidade indicou pelo menos um edital de referéncia da compra de bens ou de
servicos para ser analisado; os editais apontaram os fornecedores. A terceira etapa verificou as
acdes socioambientais nos fornecedores e na cadeia produtiva a partir das exigéncias dos

editais licitatorios.

Cada etapa da pesquisa utilizou no minimo duas fontes de evidéncia. Yin (2010)
ressaltou as seis fontes de evidéncia que sdao comumente realizadas nos estudos de casos
(documentacao, registro em arquivo, entrevistas, observagoes diretas, observagdo participante

e artefatos fisicos), utilizando-se, neste estudo, trés dessas seis fontes de evidéncia:

= Documentagao: esse tipo de informagao pode tomar uma variedade de formas, tais
como, minutas de reunides, relatdrios escritos de eventos, documentos
administrativos, registros internos, estudos formais ou avaliagdes, recortes de

noticias e outros artigos que aparegam na midia. Salienta-se que esses e outros tipos
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= Registros em arquivos: sdo arquivos de uso publico, registros de servigos,

registros organizacionais, orgamentos, registros pessoais, dados de levantamento e

até mesmo mapas e graficos. Esses registros podem ser importantes € se tornam

objeto de recuperacao extensa e de apresentagcdo de dados quantitativos.

= Entrevistas: sdo conversas guiadas, provavelmente fluidas, ndo rigidas. A

entrevista em profundidade ¢ um tipo de entrevista em que o pesquisador pergunta

aos respondentes sobre os fatos de um assunto. A entrevista pode exigir um longo

periodo de tempo e mais de uma ocasiao.

Para melhor entendimento sobre a utilizacdo dessas técnicas de coletas de dados, na

Figura 24, estdo relacionadas as etapas da pesquisa, os objetivos especificos e as respectivas

fontes de evidéncias utilizadas.

Fontes de
Evidéncia
Q
153
. Y q &
Etapas da Pesquisa Objetivos Especificos £ 1 B
S o =
g B B
=) 2 O
Q ey B
o Q o
A M@
1? Etapa: Analise da . . . . ~ ~
. ap S a) identificar os procedimentos de implanta¢do e de operagdo
implantagdo e organizacdo das e P - X X
e L. das compras publicas sustentaveis no estado de Sado Paulo;
compras publicas sustentaveis
a) descrever a implantacdo e os procedimentos das compras X X X
publicas sustentaveis;
b) analisar os principais editais licitatorios (referéncia); X X X
2" Etapa: Levantamento da
operacionalizacdo das licitagdes . . .
P izag . ¢ c) descrever a cadeia de suprimentos a partir das compras
sustentaveis nas unidades o L. X X X
. publicas sustentaveis;
indicadas
d) analisar as agdes socioambientais dos membros da cadeia X
de suprimentos conforme os requisitos das compras publicas;
e) discutir sobre a indug¢do de agdes sustentaveis a partir das X
compras publicas sustentaveis.
d) analisar as a¢des socioambientais dos membros da cadeia X
3" Etapa: Verificagdo das agdes | de suprimentos conforme os requisitos das compras publicas;
socioambientais nos
fornecedores e) discutir sobre a inducdo de acdes sustentaveis a partir das X
compras publicas sustentaveis.

Figura 24. Etapas da pesquisa, objetivos especificos e fontes de evidéncia

Yin (2010) considerou que a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia permite o
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desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo e de um processo de triangulacao das
fontes de dados. Para Minayo (2005), a triangulacdo ¢ uma combinagdo de multiplos pontos
de vista, que devem ser cruzados, entretanto, isso exige a coleta de dados a partir da visdo de
diversos informantes ¢ o emprego de uma variedade de técnicas. O uso da triangulagao

permite a interacdo, a critica intersubjetiva e a comparagao.

As entrevistas foram realizadas pelos informantes da pesquisa e, para cada etapa, foi
desenvolvido um roteiro de entrevista. Na primeira etapa, a informante foi a Diretora do
Centro de Politicas Publicas da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo, que
indicou os informantes da segunda etapa (6rgdos publicos em que as licitagdes sustentaveis
estdo implementadas em estadgio avangado): a propria Secretaria de Meio Ambiente [SMA]; a
Secretaria da Administracdo Penitencidria [SAP]; e, a Companhia de Saneamento Basico do

Estado de Sao Paulo [SABESP].

Cada unidade de analise indicou, no minimo, um edital de referéncia socioambiental
em que foi possivel a identificacdo dos fornecedores para o desenvolvimento da terceira
etapa, vencedores do processo licitatorio. Nessa etapa, foram entrevistados dois fornecedores.
Os informantes dessa etapa foram os gerentes responsaveis pela procura e atendimento de

editais licitatorios. A Figura 25, a seguir, apresenta as informacdes referentes as etapas da

pesquisa e as entrevistas realizadas.

Etapas da Pesquisa

Unidade de Analise

Cargo/Funcio

Identificacao

1* Etapa: Analise da
implantagdo e
organizagdo das compras
publicas sustentaveis

Secretaria de Meio
Ambiente [SMA]

Diretora do Centro de Politicas
Publicas

Entrevistada SMA

2? Etapa: Levantamento
da operacionalizacdo das
licitagdes sustentaveis nas

Secretaria de Meio
Ambiente [SMA]

Diretor do Departamento de
Suprimentos e Apoio a Gestao de
Contratos

Entrevistado SMAd

Pessoa responsavel pelo Centro
de Programagdo e Controle de
Estoques

Entrevistada SMAr

Secretaria da

Executivo Publico do Grupo

unidades de analise Administracio Setorial de Planejamento, Entrevistada SAP
indicadas Penitenciaria [SAP] Orcamento e Financas Publicas
Companhla’t §1e Analista de Gestao do .
Saneamento Basico do Departamento de Gestio de Entrevistada
Estado de Séo Paulo P Suprimentos SABESP
[SABESP] p
3* Etapa: Verificagdo das | Empresa Fornecedora A Gerente Entrevistado
N . . . Fornecedor A
acdes socioambientais nos Entrevistado
fornecedores Empresa Fornecedora B Gerente

Fornecedor B

Figura 25. Etapas da pesquisa e informac6es das entrevistas
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Os protocolos das etapas descritas sdo apresentados nos proximos topicos. Martins
(2008) comentou que um protocolo ¢ um conjunto de codigos, mengdes e procedimentos
suficientes para replicagdes do estudo, ou também para aplicagdes em outros casos. Assim, o
protocolo da condigdes praticas para testar a confiabilidade do estudo. Apresentadas as
categorias de andlise (Figura 23) que norteiam a coleta de dados e as etapas da pesquisa, bem
como as fontes de evidéncia (Figura 24), a seguir sdo expostos os protocolos de coleta de

dados, por etapas.

3.5.1 Protocolo de coleta de dados — 1" Etapa

A primeira etapa envolveu o levantamento da implantacdo e da organizagdo das
compras publicas sustentdveis no estado de Sao Paulo. Os registros de arquivos analisados
nessa primeira etapa foram o Decreto Estadual n. 53.336 (2008) e o Decreto Estadual n.

50.170 (2005).

A outra fonte de evidéncia foi a entrevista semiestruturada com a Diretora do Centro
de Politicas Publicas do Estado de Sdo Paulo (Entrevistada SMA). A entrevista foi realizada
no més de outubro de 2014. O roteiro da entrevista encontra-se descrito na Figura 26,

correlacionando as perguntas com as categorias de analise e autores relacionados.

Categoria e
Subcategorias de Roteiro de Perguntas
Analise

Autores
Relacionados

Implantagdo das | 1) Como foram implantadas as compras publicas sustentaveis Cavalcanti (2014)

compras no estado de Sdo Paulo?
ublicas
publicas ~ . C L Decreto Estadual n.
sustentaveis 2) Como estdo organizadas as licitagdes sustentaveis?

53.336 (2008)

‘8 Procedimentos . . . Contratagoes

> 3) Existem ferramentas de apoio para os servidores para - .
= das compras o L L .. Publicas Sustentaveis
b= o auxiliar o processo de compras publicas sustentaveis? Quais )

S publicas sdo estas ferramentas? (2011); ICLEI

Z sustentaveis ) (2011b)

% Santos et al. (2010);
S 4) Quais sdo os critérios aplicados aos produtos que recebem o i Bim (2011); ICLEI
£ Selo Socioambiental? Como se da o processo de certificagao? (2011a); Ferreira
= o (2012)

- Critérios

socioambientais | 5) Existe uma obrigatoriedade dos oOrgdos publicos em
adquirirem somente produtos com o Selo Socioambiental? | Decreto Estadual n.
Pode haver uma complementacdo exigindo mais aspectos 50.170 (2005)

sustentaveis dos fornecedores nos editais licitatorios?

Figura 26. Coleta de dados — entrevista semiestrutura da 1" etapa

A entrevistada indicou as proximas unidades de anélise, ou seja, 6rgaos publicos em
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que as compras publicas sustentaveis estdo em estadgio avangado de implementacdo. Assim, a

seguir sdo apresentados os documentos, registros de arquivos e o roteiro de entrevista das

unidades da segunda etapa.

3.5.2 Protocolo de coleta de dados — 2° Etapa

A segunda etapa trata da operacionalizacdo das licitacdes sustentdveis em trés

unidades de analise:

1) Secretaria do Meio Ambiente [SMA].

2) Secretaria da Administra¢do Penitencidria [SAP] e,

3) Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo [SABESP].

Os documentos e arquivos de registro analisados nessa etapa estdo apresentados na

Figura 27.

Subcategorias de

Itens a serem

Documentos e Registros de arquivos

Analise verificados
Secretaria de Meio Ambiente:
. L. - Edital SMAT1: locacdo de maquina de bebidas quentes;
Procedimentos | Asp ectos (eenicos € _ pgita) SMA2: registro de pregos — pneus;
das compras proce.dl.mer}tos das " Termo de Compromisso para Responsabilidade Pos-
. pub11§as. hcltag:'oes. Consumo de Pneus Inserviveis.
.5 sustentavels sustentavelis
E Secretaria de Administra¢do Penitenciaria:
E, - CADTERC Volume 5 — Alimentagdo de Presos;
2 - Manual de Boas Praticas para Servigos de Nutri¢do &
- Alimentagdo do Sistema Penitenciario do Estado de Sao
1§ Paulo;
£ - Edital SAP: nutri¢do e alimentagdo de presos.
E Critérios Aspectos sociais e

Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo:

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo:
- Ata SABESP: fornecimento de Hipoclorito de So6dio

socioambientais ambientais - . o
- Contratacoes Publicas Sustentaveis
- Diretrizes Concorrenciais nas Compras Publicas
- Diretriz Normativa de Qualificacio de Fornecedores
- Edital SABESP: fornecimento de Hipoclorito de Sédio
§ Secretaria de Meio Ambiente:
g ) - Ata SMAL1: locagdo de maquina de bebidas quentes;
E Gerenciamento Empresas - Ata SMA2: registro de pre¢os — pneus.
s das relagoes f 4
= entre os ornecedoras Secretaria de Administragdo Penitencidaria:
) membros da (participantes € _ A¢q SAP: nutrigdo ¢ alimentagio de presos.
ot . vencedoras)
3 cadeia
=
<
Q

Figura 27. Coleta de dados — registro de arquivos e documentos da 2* etapa
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Os registros de arquivos e documentos da 2* etapa foram utilizados nos resultados e,

além disso, foram realizadas entrevistas com os envolvidos com as compras publicas

sustentaveis. Na Figura 28, pode-se observar o roteiro da entrevista semiestruturada realizada

com os responsaveis pelas compras publicas de cada 6rgao. E importante ressaltar que nao

foram incluidas questdes para que a coleta ndo variasse muito entre os respondentes,

procurando-se, assim, seguir o roteiro com inclusdo de perguntas apenas para
esclarecimentos.
Subcategorias de . Autores
Analise Roteiro de Perguntas Relacionados
Implantagio
da;ﬁcbolrirégzas 1) Qual foi o historico da implantagdo das licitagdes publicas? Cavalcanti (2014)
.. sustentaveis
7] . )
4 2) Quais sdo os procedimentos para a realizacdo de compras Lei 13126(381(11)9 93);
E Procedimentos | publicas sustentaveis? Quais as principais diferencas das Valente (201 i)_
= das compras | compras comuns? MMA (201 2b)’
2 publicas :
@» L el
= sustentaveis N C L Fernandes (2003);
? b
% 3) Quais sdo as etapas do processo de licitagdes sustentaveis? Peixoto (2006)
S
(="
@ 4) Como sdo definidos os critérios sustentaveis? Ha integracdo = Santos et al. (2010);
= de critérios ambientais, sociais e econdmicos? Os critérios | Bim (2011); ICLEI
E Critérios socioambientais das licitagdes sustentaveis consideram o Selo (2011a); Ferreira
<) socioambien- | Socioambiental? (2012)
tais
5) Existem exigéncias quanto a habilitagdo do fornecedor em Sant];)isrgt(gél(i'z)(). 10);
. . . ‘7 . ~ . A . ‘-) 2
termos socioambientais? Quais sdo estas exigéncias? Ferreira (2012)
7) Como se da o relacionamento com os fornecedores? Existe o Nliiir(l)(li:i(ezlg(%).
o & Gerenciamen- | conhecimento/relacionamento com os fornecedores dos seus Lambert (200 4)’_
8 £ 5 { 2 matéria-prima? ;
= E to das relagdes | fornecedores até a matéria-prima? Slack ef al.(2009)
) entre os
= Z , . L. Handfield &
8 s membrosda | 8) Como se did o relacionamento com os usuarios dos Nichols (2002);
@R cadeia produtos/servigos adquiridos? Mantém contato com os usuarios Lambert (200 4)"
i icos? 5 ? ’
finais dos produtos/servigos? Como se dé esse contato? Slack et al.(2009)
9) E realizado o desenvolvimento de fornecedores? E avaliagio = Seuring & Miiller
de fornecedores? Como isto ocorre? (2008)
Aspectos
@ Verde’s/ . 10) H& o conhecimento da gestdo ambiental e/ou sustentavel Zhu & Sarkis,
£ .. Sustentaveis dos fornecedores? (2004, 2006); Zhu
g S nacadeia de : et al. (2008)
- .
] suprimentos . P
= = P 11) As compras publicas sustentdveis impactam, em termos Carter & Rogers
53 . S . ) (2008); Pagell &
a2 socioambientais, nos demais membros da cadeia?
22 Wu (2009)
D
-S =} ~ P ~ r o . ~ . . .
3 = Induc;Nao de 12) As licitagdes sustentaveis induzem agdes soqloamblentals Carvalho (2011)
= ” acoes de seus fornecedores? E ao longo da cadeia de suprimentos?
© socioambien-
tais na cadeia | 13) As legislagdes e pressdes do governo sio direcionadores e
de motivadores da pratica sustentavel ao longo da cadeia de | Mann et al. (2010)
suprimentos | suprimentos? Poderia explicar?

Figura 28. Coleta de dados — entrevista semiestruturada da 2" etapa
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Os entrevistados foram: o Diretor do Departamento de Suprimentos ¢ Apoio a Gestao
de Contratos [DSAGC] da Secretaria do Meio Ambiente (Entrevistado SMAd); a responséavel
pelo Centro de Programagdao e Controle de Estoques da Secretaria Estadual do Meio
Ambiente (Entrevistada SMAr); a Executivo Publico do Grupo Setorial de Planejamento,
Orcamento e Finangas Publicas da Secretaria da Administragdo Penitencidria (Entrevistada
SAP); e a Analista de Gestdo do Departamento de Gestdo de Suprimentos da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Entrevistada SABESP). As respostas, quando
utilizadas nos resultados, estao identificadas com os respectivos locutores. As entrevistas

foram realizadas nos meses de novembro e dezembro de 2014.

3.5.3 Protocolo de coleta de dados — 3” Etapa

Na terceira etapa da coleta de dados, foi realizada uma entrevista com os fornecedores
identificados na 2% etapa a partir do edital indicado pelos 6rgaos publicos. Participaram dessa
etapa duas empresas fornecedoras vencedoras do processo seletivo. O roteiro da entrevista

semiestruturada realizada com os fornecedores encontra-se na Figura 29.

Subcategorias de . Autores

Anilise Roteiro de Perguntas Relacionados

Aspectos
verdes/ 1) O que as compras publicas sustentaveis impactam, em termos Carter & Rogers
'?>; Sustentaveis | socioambientais em sua organiza¢ao? E nos demais membros da (2008); Pagell &
s na cadeia de | cadeia? Wu (2009)
5_3 suprimentos
2 2) Existem especificagdes socioambientais quanto os bens e = Nagel (2000); Zhu
< servicos que a sua empresa adquire? Quais sdo estas et al., (2008b);
§ Compras especificagdes? Labegalini, (2010)
2 Verdes
E 3) E feita selecio de fornecedores com base em requisitos = Srivastava (2007);
E sociais e ambientais? Hsu & Hu (2009)
% Indug~ao de 4) As licitagdes sustentaveis 1ndu;em agdes socioambientais em Carvalho (2011)
= acdes sua empresa? E ao longo da cadeia de suprimentos?
g socioambien-
= taisna cadeia | 5) As compras, legislagdes e pressdes do governo sdo
o de direcionadores e motivadores da pratica sustentavel ao longo da | Mann et al. (2010)
suprimentos | cadeia de suprimentos? Poderia explicar?

Figura 29. Coleta de dados — entrevista semiestruturada da 3* etapa

Todos os fornecedores identificados na segunda etapa foram contatados; entretanto,

apenas dois permitiram a realizagdo da entrevista. Os entrevistados foram os gerentes
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responsaveis por informagdes quanto ao atendimento dos requisitos dos editais licitatorios.

3.6 Técnica de Analise dos Dados

Sobre a analise de caso, Eisenhardt (1989) apontou ser comum a elaboracdo de
relatorios detalhados do estudo de caso que, frequentemente, sdo puras descrigdes, mas que
sao fundamentais para o desenvolvimento da ideia. A autora salienta que ¢ interessante a
pratica de comparar conceitos, teorias ou hipdteses emergentes com literaturas existentes que
deve englobar perguntas, como, “o que ¢ semelhante?”, “o que contradiz?” e “por que
razdo?”. Os dados brutos coletados no campo foram revistos e corrigidos, permitindo a
inclusdo de anotagdes reflexivas. No processo de coleta e analise dos dados, houve uma

multiplicidade de dados, informagdes e conteudos.

Foi utilizada a analise de conteudo que, para Bardin (2009), ¢ um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematizados e objetivos de
descri¢dao do conteudo das mensagens. Minayo (2001) expds que a andlise de conteido € uma
forma de andlise de informagdes sobre o comportamento humano. Bardin (2009) organizou a

aplicagdo da analise de contetido em trés fases:

= 1) Pré-analise: etapa em que se organiza o material coletado com o objetivo de
torna-lo operacional e que sistematiza as ideias iniciais. Este estudo envolveu: a)
leitura flutuante para conhecer os textos; b) escolha dos materiais que serdao
analisados; e, c) recortes de textos nos materiais.

= 2) Exploracdo do material: definem-se as categorias, a partir de um sistema de
codificagdo. Neste estudo, as categorias e subcategorias foram definidas, a priori,
sendo assim, ndo foi realizada uma contagem frequencial das categorias, a
posteriori. O foco da exploragdo do material foi a descri¢do analitica, que diz
respeito ao material textual coletado submetido a um estudo aprofundado, orientado
pelas categorias definidas e pelo referencial tedrico levantado.

= 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: em que ocorreu a
condensacdo e o destaque das informagdes para andlise, resultando em
interpretagdes inferenciais; ressalta-se o momento intuitivo do pesquisador, com

uma analise reflexiva e critica.
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Miles e Huberman (1994) reforcaram que nesse processo de anélise geralmente podem
ser acrescentados pensamentos subsequentes, o pesquisador pode verificar a necessidade de
coletar mais dados e pode também perceber se o que estava originalmente nas anotagdes nao
esta de maneira distorcida. Trata-se, portanto, de uma oportunidade para o pesquisador

refletir, incluir novos questionamentos e fazer corre¢des — se forem necessarias.

Nesta pesquisa, utilizou-se o protocolo sugerido por Minayo (2001). Na primeira
etapa, o pesquisador realizou a pré-analise com organizagao do material coletado de forma a
escolher os documentos (revisdo da literatura, legislacdes e licitagdes) e dados da entrevista a
serem utilizados, bem como estabeleceu o recorte que seria analisado em relagdo a compras
publicas sustentavel. Na segunda etapa, foi feita a exploracdo do material na qual foram
criadas as categorias de analise, conforme figura 23. Por fim, na terceira a etapa, os dados
foram organizados, analisados, interpretados, realizando-se inferéncias sobre a relagdo entre

compras publicas sustentaveis e indu¢do do Estado para o desenvolvimento sustentavel.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Os resultados e a andlise estdo organizados de acordo com as trés etapas da pesquisa
(Figura 24), com as seguintes subcategorias: Implantacdo das compras publicas sustentaveis;
Procedimentos das compras publicas sustentaveis; Critérios socioambientais; Gerenciamento
das relagdes entre os membros da cadeia; Aspectos verdes/sustentaveis na cadeia de
suprimentos; Compras verdes e, Inducdo de agdes socioambientais na cadeia de suprimentos.

As subcategorias apresentadas na Figura 23 estdo destacadas no corpo do texto.

Na elaboragao deste capitulo, foram consideradas as diversas fontes de coleta citadas

nos procedimentos metodologicos.

4.1 Consideracdes Gerais sobre as Compras Publicas Sustentiveis no Estado de Sao

Paulo

Neste topico, sdo tratadas as subcategorias: o processo de implantagcdo das compras
publicas sustentaveis e a definicdo de critérios sustentaveis no estado de Sdo Paulo. Como as
compras publicas sdo descentralizadas, os procedimentos sdo tratados por 6rgao publico nos
topicos a seguir. E importante explicar que os fornecedores interessados em participar de
processos licitatorios precisam estar cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Sao Paulo [CAUFESP], de acordo com o Decreto Estadual n. 52.205 (2007), que ¢

gerido pela Secretaria da Fazenda.

O Estado de Sao Paulo possui iniciativas de ordem normativa no sentido de incorporar
preceitos de carater ambiental em suas licitagdes. Dessa forma, é possivel verificar algumas
medidas adotadas com o objetivo de preservar o meio ambiente. A Secretaria do Meio

Ambiente [SMA] (2012) destaca:

= A aquisi¢do de veiculos movidos a alcool (Decreto Estadual n. 42.836, 1998).

= A obrigatoriedade da aquisicdo de lampadas de maior eficiéncia energética e menor
teor de mercurio (Decreto Estadual n. 45.643, 2001).

= O Selo Socioambiental (Decreto Estadual n. 50.170, 2005).

= (Os procedimentos de controle ambiental, para a utilizagdo madeira de origem

nativa, tanto de produtos quanto de subprodutos, em obras e servigos de engenharia
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contratados (Decreto Estadual n. 53.047, 2008);
= O programa de contratagdes publicas sustentaveis tem o intuito de considerar a
adogdo de critérios socioambientais compativeis com as diretrizes sustentaveis no

desenvolvimento e implantagdo de politicas, programas e acgdes do governo

estadual (Decreto Estadual n. 53.336, 2008).

O Decreto Estadual n. 50.170 (2005) institui, na Administragdo Estadual, o Selo
Socioambiental, que ¢ fornecido aos produtos que adotem, pelo menos, um dos seguintes

critérios:

= Fomento a politicas sociais.

= Valorizacdo da transparéncia da gestao.

= Economia no consumo de agua e energia.

* Minimizacdo na geragdo de residuos.

= Racionalizagdo do uso de matérias-primas.

= Reducao de emissao de poluentes.

= Adocao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente e

= Utilizagao de produtos de baixa toxicidade.

Silva e Barki (2012) afirmaram que os critérios adotados por selos oficiais, tais como,
o Selo Socioambiental do Estado de Sdo Paulo, sdo base para determinar o que constitui um
produto sustentavel. Sobre a operacionalizagdo, a Secretaria Estadual do Meio Ambiente ¢é
quem analisa e valida o item com base nos critérios socioambientais. A Entrevistada SMA
aponta que o “/...] trabalho de classificacdo e de revisdo é continuo”; o selo pode ser dado a
produtos que se enquadrarem, ao menos, em um dos critérios listados e, ainda, alguns itens
podem perder o selo mediante nova andlise. Apos aprovagdo, a Secretaria da Fazenda
disponibiliza o selo no item, inserindo-o no Catélogo de Materiais (CADMAT), que pode ser
consultado no enderego eletronico da Bolsa Eletronica de Compras do Estado de Sao Paulo

[Sistema BEC/SP] (Governo do Estado de Sao Paulo, 2014a).

A Entrevistada SMA expds que os critérios do Selo Socioambiental “/...J sdo simples
e ndo requerem muitos detalhamentos especificos”, o que ¢ justificado por se tratar de uma
referéncia para as compras publicas, portanto, ndo devem ter altos niveis de especificidades
para garantir a concorréncia. Ressaltou que outros 6rgaos publicos tomam o Sistema BEC/SP

como fonte de consulta e informagdes para elaborarem seus editais. Vale comentar que se
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considera compra publica sustentavel, no estado de Sao Paulo, a aquisicdo de bens que

tenham, a0 menos, o Selo Socioambiental.

No que se refere ao Selo Socioambiental, foram desenvolvidos os Estudos Técnicos de
Servigos Terceirizados (CADTERC) com o objetivo de divulgar as diretrizes para
contratacdes de fornecedores de servigos terceirizados visando a padronizagdo de
especificagdes técnicas e pregos referenciais dos servigos mais comuns € que representam os
maiores gastos do estado. O CADTERC deve ser utilizado pelos 6rgaos da Administragdo
Publica Estadual. Os estudos técnicos disponibilizados sdo sobre vigilancia, portarias,
limpeza, transporte, alimentagdo de presos, alimentacdo Fundagdo Casa, limpeza hospitalar,
alimentacdo hospitalar, alimenta¢do de empregados, lavanderia hospitalar, moto frete, gases
medicinais, vigilancia eletronica, impressdo, limpeza escolar, locacdo de veiculos,
abastecimento de veiculos e manutencdo e conservacdo de jardins. O CADTERC traz
especificagdes socioambientais para a contratacdo de servigos (Governo do Estado de Sao

Paulo, 2014b).

E interessante destacar que o Decreto Estadual n. 53.336 (2008) tem como objetivo a
implantacdo, promogdo e articulagdo de agdes que insiram os critérios socioambientais nas
contratagdes publicas do estado de Sdo Paulo. Nesse sentido, sdo considerados os mesmos
critérios listados no Selo Socioambiental; entendendo-se, entretanto, que esse decreto da
liberdade aos oOrgaos publicos em listarem critérios socioambientais que vao além dos
tracados no CADMAT ou no CADTERC. Para a sua operacionalizagdo, cada orgdo ou
entidade nomeou no minimo duas pessoas para compor a Comissdo Interna de Contratagdes
Publicas Sustentaveis. Cabe a comissdo implantar o Programa Estadual de Contratacdes
Publicas Sustentaveis; empreender agdes de conscientizagdo para envolver os servidores, em
especial os ligados ao setor de compras e elaborar relatorios detalhados, retomando as fases
das compras, que sdo: preparagdo, convocagdo, habilitacdo, competicdo, contratacdo e

execuc¢ao (Fernandes, 2003).

As licitagdes sustentaveis no Estado de Sao Paulo especificam os critérios
socioambientais na fase da preparacdo e alguns sdo verificados na fase da habilitagdo e, os
demais, na execugdo. Sendo que, na fase de preparacdo, realiza-se a descricdo do
produto/servico com especificagdes sustentaveis, podendo utilizar como base o produto
cadastrado no CADMAT com o Selo Sustentavel ou as especificagdes socioambientais do

CADTERC.
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Além disso, também podem ser incluidas exigéncias quanto as condutas
socioambientais dos fornecedores. Na fase da habilitagdo, exigem-se as comprovacdes ou

declaragdes e, na fase de execucao, supervisiona-se a entrega do bem/servigo (Figura 30).

Escolha de Verificacdo dos . ~
. o Verificacdo dos
produtos/servigos critérios e
. . . critérios
com Selo socioambientais . . .
. . . socioambientais nos
Socioambiental ou passiveis de .
. ~ . N bens/servicos
inclusdo de critérios documentagdo/ .
. . . - recebidos
socioambientais declaragio

Y Y

Preparagao Convocagao Habilitagéo> Competig50> Contratag§o> Execug50>

Figura 30. Fases das compras e critérios socioambientais

A Entrevistada SMA ressaltou que “/...] todas as especificagoes e exigéncias devem
estar explicitadas no edital licitatorio”. Silva e Barki (2012), por sua vez, afirmaram que, no
momento em que o governo publica um edital com critérios sustentaveis, ele demonstra o
inicio de um novo paradigma nas compras publicas, adquirindo produtos sustentaveis.
Sinalizando, ainda, para o mercado, que o seu foco de compras mudou, considerando, agora, a

questao socioambiental.

As compras publicas sustentdveis do estado de Sao Paulo ndo sdo centralizadas; sendo
assim, cada 6rgao € responsavel por todas as etapas de compra para a aquisi¢do de bens,
servicos e obras que demanda. A seguir, sao apresentados como sdo os procedimentos € como
estdo organizadas as compras publicas sustentaveis em trés 6rgaos publicos citados pela
Diretora do Centro de Politicas Publicas da Secretaria do Meio Ambiente, como casos em que
as licitagdes sustentdveis estdo implantadas em estdgio avancado. Paralelamente, analisam-se

os editais referenciais indicados pelos 6rgaos.

Em uma analise preliminar dos editais licitatorios indicados, foram encontrados os
mesmos documentos quanto a habilitagdo dos fornecedores, denominados aqui de

documentos-padrdo. A Figura 31 apresenta o detalhamento da documentagao-padrao.
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Tipo Especificacao
a) Registro empresarial na Junta Comercial, para empresario individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, para sociedade empresaria ou cooperativa;
¢) Documentos de eleigdo ou designagdo dos atuais administradores, para sociedades
Habilitagdio juridica empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas para
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo para sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo orgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

Regularidade fiscal e
trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda [CNPJ];

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal;
¢) Certidao de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal;

d) Certidao de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social [INSS]
e 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigco [FGTS];

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa
a tributos federais e divida ativa da Unido;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa;

Qualificagdo
econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

Outras comprovagoes

a) Declaragdes que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragdo, inclusive em virtude das disposi¢des da Lei Estadual n. 10.218 (1999);
que atende as normas de satde e seguranca do trabalho e que se encontra em Situagio
Regular Perante o Ministério do Trabalho, em conformidade com o Decreto Estadual n.
42.911 (1998).

Figura 31. Documentaciao-padrao em editais de licitacio

E importante ressaltar que o Decreto Estadual n. 42.911 (1998) regulamenta a

comprova¢do de situagdo regular perante o Ministério do Trabalho por meio de uma

declaracdao de que cumpre os direitos do trabalhador. A Lei Estadual n. 10.218 (1999) veda a

contratagdo de servicos e obras com empresas que tenham tido colaborador condenado, por

crime ou contravengdo, em razao de preconceito, ou pela adogao de praticas contra o direito a

maternidade ou qualquer outro critério discriminatorio.

Na documentagdo-padrao, ressaltam-se alguns aspectos sociais e éticos, tais como, a

formalizacdo da organizagdo, o pagamento de impostos (INSS, FGTS e tributos da unido),

atendimento as normas de saude e seguranga do trabalho e dos direitos do trabalhador. Todos

esses aspectos sdo considerados de ordem normativa.
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4.2 Licitacoes Sustentaveis na Secretaria do Meio Ambiente [SMA] e Aspectos

Socioambientais nas Cadeias de Suprimentos

Neste topico, sdo apresentadas: a SMA; as licitagcdes sustentdveis da secretaria e a
analise dos critérios socioambientais nos editais indicados; a cadeia de suprimentos e os
membros que constituem a cadeia a partir dos editais; e a cadeia de suprimentos verde e/ou

sustentavel e as consideragoes referentes aos editais selecionados.

421 ASMA

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo foi criada a partir
do Decreto Estadual n. 24.932 (1986), com o objetivo principal de promover a preservagado, a
melhoria e a recuperacdo da qualidade ambiental, além de coordenar e integrar atividades
ligadas a defesa do meio ambiente. O Decreto Estadual n. 57.933 (2012), que a trata como

Secretaria do Meio Ambiente [SMA], reorganizou sua estrutura basica da seguinte forma:

= Gabinete do Secretario.

= (Conselho Estadual do Meio Ambiente [CONSEMA].

= (Coordenadoria de Biodiversidade e Recursos Naturais [CBRN.
= (Coordenadoria de Educacao Ambiental [CEA].

= (Coordenadoria de Planejamento Ambiental [CPLA].

= (Coordenadoria de Fiscalizagdo Ambiental [CFA].

= (Coordenadoria de Parques Urbanos [CPU].

= [Instituto de Botanica [IBt].

= [nstituto Florestal [IF]; e

= Instituto Geologico [IG].

A Secretaria tem, ainda, as seguintes entidades vinculadas: Fundag¢do para a
Conservacao e a Producdo Florestal do Estado de Sao Paulo; Fundacido Parque Zoologico de
Sao Paulo e Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo [CETESB]. De acordo com o
Sistema Integrado de Informagdes Fisico-Financeiras [Siafisico] (Governo do Estado de Sao
Paulo, 2015), a SMA adquiriu, em 2013, R$ 25.894.245,62 em materiais ¢ R$ 124.633.738,97

em servigos; em 2014, foram R$ 25.941.621,87 em materiais (sendo 28% em combustiveis,
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6leos, lubrificantes e ceras e 25% em veiculos rodoviarios), R$ 156.851.623,45 em servigos
(53% em servigos terceirizados - CADTERC). Os dados de 2014 sao definitivos até outubro,

podendo, todavia, haver alteracdes nos totais informados.

A seguir, sdo apresentados os dados com base nos documentos, registros de arquivos e
entrevistas realizadas. Participaram da entrevista o Diretor do Departamento de Suprimentos e
Apoio a Gestdo de Contratos [DSAGC] (Entrevistado SMAJ) e, de forma complementar, a

responsavel pelo Centro de Programacao e Controle de Estoques (Entrevistada SMAr).

4.2.2 Licitacdes sustentaveis na SMA

Os entrevistados afirmaram que a implantacio das compras publicas sustentaveis,
na SMA, deu-se a partir de 2007, com a criagdo de um grupo de compras publicas
sustentaveis, criado por meio de um Decreto. No caso, o Decreto n. 53.336 (2008), que
instituiu o Programa Estadual de Contratacdes Publicas Sustentaveis e estabeleceu a
nomeagdo, em cada orgdo ou entidade, uma Comissdo Interna de Contratacdes Publicas
Sustentaveis (Governo do Estado de Sdo Paulo, 2014c; 2014d). A Entrevistada SMAr faz
parte desse grupo desde a sua criagdo como membro e, atualmente, como presidente. De
inicio, 0 grupo comecgou a pensar como seriam estruturadas as licitagdes sustentaveis,
promovendo-se a participacdo em palestras e cursos promovidos principalmente pela

Fundac¢ao Getulio Vargas (FGV) e pelo ICLEI

A Secretaria passou a intensificar a compra de produtos que possuiam o Selo
Socioambiental e a realizar agdes em prol da pratica sustentavel nas compras publicas. Na fala
do Diretor, a SMA passou a “Pensar em utilizar, principalmente [...], os itens que constam no
cadastro de produtos do Sistema BEC com o Selo Socioambiental. A grande vantagem da
administragdo do Estado de Sdo Paulo [...] é facilitar para quem estd fazendo a compra
saber que teve alguém que fez uma pré-andlise deste produto e este produto tem o Selo

Socioambiental ” (Entrevistado SMAA).

Uma das primeiras decisdes na SMA, de acordo com os entrevistados, foi a aquisi¢cao
de papel sulfite reciclado ao invés do papel branco tradicional. Na época, o prego do produto
reciclado era maior que o produto tradicional; entretanto, os aspectos socioambientais
envolvidos no papel sulfite reciclado justificaram a compra desse produto pela secretaria.
Barbieri e Cajazeira (2009) realizaram um estudo sobre o papel branco (alta alvura) e o papel

reciclado (Reciclato), chegando as seguintes consideragdes. O papel reciclado utiliza menos
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0s recursos naturais; sendo que, no processo de fabricacao, utiliza-se o material pds-consumo,
o que reduz o acimulo em aterros. O papel branco gera efeitos benéficos ao efeito estufa e a
producao de papel e celulose, no Brasil, emite cerca 21 milhdes de toneladas de CO: por ano.
Todavia, absorve, por meio do crescimento das suas plantagdes, cerca de 63 milhdes de
toneladas de CO:2. Os autores afirmaram que a escolha entre o papel branco e o papel
reciclado ¢ uma decisdo estratégica em fung¢do do seu porte e nivel de impactos, sendo

relevante o argumento de que so existem aparas enquanto se produzir papel branco.

O Entrevistado SMAd ressaltou que, recentemente, os precos dos produtos
mencionados (papel branco e papel reciclado) tornaram-se quase equivalentes. Citou também
que existem pesquisas que apresentam o papel tradicional como o que menos impacta o meio
ambiente e que a secretaria estuda, com muito cuidado, voltar a utilizar papel branco. A
preocupagdo dessa troca na secretaria ¢ que, por ser uma referéncia para outros 6rgaos,
precisa analisar todos os aspectos, em especial a questdo social que envolve os catadores de
materiais reciclaveis e fomenta toda a industria de produgdo do papel reciclado. Toda essa
analise estd em fase de discussdo, mantendo-se, por enquanto, a compra de papel sulfite

reciclado.

O Diretor busca promover a capacitacdo continuada de sua equipe com temas que
envolvem contratos e licitacdes, fazendo com que, no minimo, uma pessoa participa, por ano,
de alguma capacitagdo com recursos da secretaria. Dentre as capacitacdes, aborda-se a
tematica de compras publicas sustentaveis. As capacitagdes sdo variadas, e os entrevistados
citaram algumas gratuitas como a participacdo em assembleias promovidas pela prefeitura. A
Entrevistada SMAr ressaltou o quanto € importante a liberagdo por parte do Diretor, para que
a equipe possa participar dessas capacitagdes, salientando, também, que o gestor demonstra

preocupagao com essas questdes sustentaveis.

Os procedimentos das compras publicas sustentaveis na SMA, de acordo com os
entrevistados, sao centralizados, ou seja, o Departamento de Suprimentos e Apoio a Gestao de
Contratos [DSAGC], que possui trinta pessoas, realiza as compras para todas as
coordenadorias. O departamento ¢ dividido em Centro de Programacdo e Controle de
Estoques, Centro de Compras, Centro de Licitagdes e Contratos e Centro de Administragdao
Patrimonial. Os institutos e entidades tém autonomia para realizar as suas proprias compras;
entretanto, utilizam as atas de registros de precos realizadas pelo departamento. Assim,
segundo o Entrevistado SMAd, os compradores podem até ndo perceber, mas estdo

adquirindo produtos com especificagdes sustentaveis. Em 2014, o departamento fechou 54
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atas de registro de preco, mais de 200 itens, cerca de 150 licitagdes e a movimentagdo de

cerca de seis milhdes em contratos por més.

O entrevistado apontou que a SMA “/...] coloca cldausulas e condi¢oes que sdo
ambientalmente corretas e eles [institutos e entidades] vdo por ‘tabela’, quando eles estdo
contratando nem percebem isto e acabam fazendo compras corretas [...]. Assim, a gente
garante um dos principios do registro de precos que é a padronizagdo das compras”
(Entrevistado SMAd). Como exemplo, citou-se a compra de sabonete liquido, copo
descartavel e pneus. As compras publicas sustentdveis valorizam os custos efetivos em longo

prazo, considerando as consequéncias sociais, ambientais e econdmicas (UK Sustainable

Procurement Task Force, 2006).

Para os entrevistados, SMAd e SMATr, as compras publicas ocorrem em duas fases: a
interna ¢ a externa. Ha diferengas entre as compras publicas e as compras publicas
sustentaveis na fase interna, pois essa fase envolve os processos antes da publicagdo do edital
de licitagdo, em que sdo realizadas as pesquisas de mercado, a determinacdo de um prego

referencial e estudos para ndo restringir fornecedores a apenas um.

A fase externa, que se inicia com a publica¢do do edital, ndo apresenta diferengas.
Tanto as compras publicas comuns quanto as compras publicas sustentdveis seguem os
mesmos procedimentos. Ainda sobre os procedimentos, o entrevistado apontou que “O
processo licitatorio na administragdo publica amadureceu, todo mundo faz uma boa licitagdo
[...]. Vocé tem um pregado que dificulta superfaturamento e que consegue pregos compativeis.
Mas se por outro lado, com o pre¢o bom, vocé recebe um produto que ndo licitou, entdo o
pre¢o é ruim, ¢ péssimo, porque ele entregou um produto diverso do que vocé pediu”

(Entrevistado SMAA).

4.2.3 Critérios sustentaveis na SMA

A SMA utiliza uma grande variedade de critérios socioambientais de acordo com os
produtos, servigos ou obras adquiridas. Compras Publicas Sustentaveis (2011) registra que se
introduzem critérios de ordem socioambiental nos procedimentos de compras objetivando a

sustentabilidade nas licitacdes.

Os entrevistados SMAd e SMAr afirmam que a maioria dos critérios sustentaveis esta

embutida nos produtos e servigos que possuem o Selo Socioambiental. Ainda assim, a SMA
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pode incluir mais especificagdes do produto/servico e quesitos quanto a habilitacdo do
fornecedor. Os entrevistados apontaram o caso da logistica reversa de pilhas e pneus.
Exemplificaram o caso dos pneus. Afirmaram também que um protocolo de intencao, em que
o fornecedor de pneus declara que participa ou participard da entidade que promove a

logistica reversa, nesse caso, a RECICLANIP.

Os entrevistados acreditam que essa acdo também incentiva os demais fornecedores a
aderirem a logistica reversa. A RECICLANIP ¢ um programa da industria de pneumaticos
que tem como objetivo gerir o processo de coleta e destinacdo de pneus inserviveis, de modo
a garantir a captacdo de pneus considerando todos os eclos da cadeia de produgdo
(RECICLANIP, 2014a, 2014b). Isso fica mais claro no toépico que analisa o edital de registro

de precos de pneus.

Em relagdao aos servigos terceirizados, os entrevistados citaram o CADTERC. Os
estudos foram revisados e incluidos alguns processos considerando aspectos socioambientais.
Os valores referenciais sdo revistos periodicamente e todos os estudos possuem o Selo
Socioambiental. Os entrevistados destacaram que os estudos levantam até a questdo do

descarte dos materiais utilizados na prestacao do servigo.

Segundo os entrevistados, existem ainda critérios socioambientais delimitados pela
legislacdo. O entrevistado citou o Programa Paulista de Bicombustiveis instituido pelo
Decreto Estadual n® 59.038 (2013) que trata da compra de veiculos movidos a alcool. O
entrevistado explicou que ao se falar em bicombustivel entenda-se: “dlcool”. A legislagao
define também alguns critérios que habilitam o fornecedor, como o cumprimento das leis que

tratam, por exemplo, da ndo utilizag¢do de trabalho infantil e do trabalho escravo.

Ainda sobre critérios socioambientais, o entrevistado explicou que “Existe uma
resolug¢do conjunta entre a Secretaria do Meio Ambiente e a Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos [...] que diz que nds temos que, obrigatoriamente, comprar ou dar
preferéncia a produtos que tenham o selo em detrimento aos que ndo tém, e se ndo foi
utilizada deve ser justificada” (Entrevistado SMAd). No caso, trata-se da Resolucao Conjunta
SMA/SSRH n. 2 (2012), que dispde sobre procedimentos relacionados as Contratacdes

Publicas Sustentaveis (Governo do Estado de Sao Paulo, 2014e).

Sobre a habilitagao do fornecedor, os entrevistados expuseram que a SMA ndo exige
certificados fornecidos por 6rgdos particulares e, para os entrevistados, isso ¢ vedado pelo

Tribunal de Contas. Entretanto, ¢ comum a exigéncia de selos e certificados do Instituto
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Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia [Inmetro] e da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas [ABNT NBR], que sdo 6rgdos publicos credenciadores. O Inmetro oferece
certificados voluntarios e compulsorios, os 6rgaos publicos s6 podem exigir os obrigatdrios.
O Entrevistado SMAJ ressaltou, por exemplo, a compra de café¢ de fornecedores que sdo

certificados pela Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios [CODEAGRO].

Os entrevistados indicaram dois editais que consideram como referéncias nas compras
publicas sustentaveis: um edital sobre o servigo de locacao de maquinas de bebidas quentes e

outro sobre o registro de precos de pneus, descritos a seguir.

4.2.4 ldentificacdo de critérios socioambientais no Edital SMA1

Para fins de identificagdo de critérios socioambientais, dois editais foram analisados.
O primeiro foi o edital de pregdo eletronico n°® 05/2014/GS, processo n° 6.890/2014, oferta de
compra n° 2601010000120140C00008, que iniciou o envio da proposta eletronica, em 16 de
setembro de 2014, e foi realizada a abertura da sessdo publica no dia 29 de setembro de 2014,

as 09, identificado ao longo do texto como Edital SMAL.

Ressalta-se que a licitagdo foi realizada por intermédio do Sistema BEC/SP, do tipo
pregdo eletronico de menor preco, objetivando a prestagdo de servigos de fornecimento
automatico de bebidas quentes, estimado em 17.600 doses/més, com os equipamentos,
materiais € insumos necessarios a sua execu¢do para a Secretaria do Meio Ambiente. O
Anexo I do Edital SMA1 (pp. 18-19) traz o Termo de Referéncia, considerando
especificagdes quanto ao fornecimento, em comodato, de maquinas automaticas de bebidas

quentes:

a) Ter autonomia para no minimo 170 (cento e setenta) doses por abastecimento.

b) Ser automatizada, silenciosa quando em funcionamento e com completo sistema de higiene.

c) Ter sistema de acionamento para preparagao/liberagao das bebidas, por meio de botdes claramente
identificados e visor com exibi¢do de mensagens para acompanhamento do preparo das bebidas ou
com alertas para orientagdo dos usuarios.

d) Eliminar qualquer contato manual no preparo das bebidas, inclusive com os materiais
descartaveis.

¢) Utilizar café em graos para moer na hora.

f) Fornecer as bebidas espumosas, com ou sem aglicar € em temperatura constante.

g) Utilizar somente copos de papel cartdo com parede dupla, revestido com resina atoxica, uso
apropriado para maquinas do tipo vending machine.

h) Conter dispositivo interno que possibilite a eliminacdo de residuos dos produtos soélidos e
liquidos, com sistema de autolavagem e esterilizagao.

1) Ter controle do consumo dos produtos a serem fornecidos aos usudrios através de dispositivo
individual que permita o acionamento para selecdo do produto desejado ¢ a liberacdo do mesmo em
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quantidades pré-estabelecidas.
j) Conter contador interno automatico e inviolavel e possibilitar o trabalho com o sistema liberado de

consumo.
k) Voltagem: 220V.
1) Quando necessario, disponibilizacdo de transformador de voltagem de 220V para 110V.

A maquina de autosservigo deve possibilitar a preparagdo das seguintes bebidas
quentes - dosagem minima, com ou sem agucar: café¢ expresso curto - 50 ml; café expresso
longo - 70 ml; café com leite - 90 ml; leite - 90 ml; chocolate - 90 ml; cappuccino - 110 ml;
cappuccino com chocolate ou mocaccino - 110 ml e cha mate ou outro a ser definido pela
contratante - 100 ml (o edital determina também a gramatura minima de cada dose). O
contrato ¢ de 15 meses. A contratante pode alterar os insumos cuja marca, qualidade ou
paladar ndo sejam satisfatorios. Cabe a contratada a realizacdo de servigos de manutengao
preventiva e corretiva das maquinas. O fornecimento de matéria-prima deve considerar os
critérios de qualidade, respeitando a ANVISA e a CODEAGRO. Sobre a habilita¢do, além da
documentacgdo padrao, o edital exige também (Edital SMAT1):

= Qualificacio técnica:
a) Atestado emitido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, em nome do
licitante, que comprove que o licitante executou ou esta executando a contento,

servigos de natureza similar ao da licitacgao.

Nessa licitagdo, foram realizadas quatro propostas, dentre as quais foram classificadas
as propostas de trés licitantes: Brasvending Comercial S/A, JP Smart Vending Operadora de
Maquinas Automaticas e NZ Log Logistica ¢ Comércio Ltda. - EPP. A desclassificagao da
empresa J. S. Comércio de Maquinas de Café Expresso Ltda EPP deu-se pelo fato de conter

elementos que podiam permitir a identificagdo da proponente na proposta.

Depois da fase de negociacao e verificagdo da documentagdo, quanto a habilitagao,
chegou-se ao vencedor. Assim, em relacdo a prestagdo de servicos de fornecimento
automatico de bebidas quentes, estimado em 17.600 doses/més, com os equipamentos,
materiais € insumos necessarios a sua execu¢do, a empresa JP Smart Vending Operadora de
Maquinas Automaticas (06.281.829/0001-96) foi vencedora, com o valor minimo de R$
11.968,00 (R$ 0,68 por dose).
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4.2.5 ldentificacdo de critérios socioambientais no Edital SMA2

O segundo edital analisado foi o registro de precos para futuras aquisicdes de pneus
para a Secretaria do Meio Ambiente e 6rgdos participantes. O edital de pregdo eletronico n°
05/2013/DSAGC/RP, processo n° 2833/2013 e oferta de compra: 2601220000120130c00025.
A data do inicio do prazo para envio da proposta eletronica foi 25 de junho de 2013 ¢ a data e
hora da abertura da sessdo publica foi dia 10 de julho de 2013, as 09 horas (Edital SMA2).
Utilizou-se o Sistema BEC/SP. Santana et al. (2011) afirmaram que o sistema de registro de
precos envolve os procedimentos para registro formal de precos relativos a aquisicdo de
bens/servigos, para contratagdes futuras. Por fim, elabora-se a ata de registro de precos, que se
trata de um documento visando contratagdes futuras em que sdo registrados os precos, os

fornecedores, os 6rgaos participantes e as condigdes a serem praticadas.

Os objetos constantes no Edital SMA2 sdo pneus relacionados na Tabela 2
(apresentada mais a frente com os dados de menor valor e os respectivos vencedores). Quanto

a habilitacdo, além da documentago padrao, o edital determina:

= Qutras comprovacdes:
a) Declaragao, em papel timbrado do proponente, de que atende ao contetido da Lei
Federal n. 12.305 (2010) e da Lei Estadual n. 12.300 (2006), no que se refere ao
cumprimento das regras de logistica reversa e responsabilidade pos-consumo para
pneus usados/inserviveis, e ainda que esta de acordo com Termo de Compromisso
firmado junto a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo ou de acordo

com plano de logistica reversa, proprio da proponente.

O artigo 33, da Lei n. 12.305 (2010), exige a estruturacdo e a implementacao de um
sistema de logistica reversa, com o retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de
alguns produtos, dentre eles, pneus. A Lei Estadual n. 12.300 (2006) institui a Politica
Estadual de Residuos Soélidos que considera que a industria de materiais de transporte deve
desenvolver um plano de gerenciamento prevendo a destinacdo dos residuos gerados. Anexo
ao edital, encontra-se o Termo de Compromisso para Responsabilidade Pos-Consumo de
Pneus Inserviveis que trata do compromisso da SMA, da CETESB e da RECICLANIP quanto
a destinacdo/tratamento de pneus. A seguir, na Tabela 2, sdo especificados os objetos do
edital licitatorio em que se pode observar que, na descricdo dos pneus, sdo apresentadas as
caracteristicas dos produtos demandados. Nao sdo apresentados critérios socioambientais, por

se tratarem de pneus, sendo a logistica reversa o principal critério socioambiental do edital.



Tabela 2. Empresa vencedora e informacoes do Edital SMA2.
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Item Descricao (Quantidade) '\\//I:{(])(;_r Vencedor (CNPJ) Marca
Comercial Douglas de
1 Pneumatico para veiculo industrial; novo (primeira vida), | 395,00 Pneumaticos Ltda.
dimensdes 7.00-12; capacidade de carga 12 lonas (Quantidade: 2) (60.748.530/0001-44)
Firestone/SRG
Pneumatico para caminhdo, onibus e seus rebocados; dimensdes Roda Brasil Comércio de
9.00-20, p/roda direcional; constru¢do diagonal; aro 20; 14 lonas; .
S . A - ' Pecas para Veiculos Ltda.
2 . novo (primeira vida), com certificagdo compulséria Inmetro; i 556,00
- (06.889.977/0001-98)
atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicdo -
- - . Ling Long LL48 14PR
original (Quantidade: 4)
Pneumético para caminhdo, dnibus e seus rebocados; dimensGes . .
9.00-20, p/roda de tracdo; construcdo diagonal; aro 20; 14 lonas; Roda Brasil C,O mércio de
L . S - ! Pecas para Veiculos Ltda.
3  novo (primeira vida), com certificagdo compulsoria Inmetro; | 607,00
- (06.889.977/0001-98)
atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicéo .
- - ) Goodride CL946 14PR
original (Quantidade: 4)
" . . N . ~ Comercial Douglas de
Pneumaético para trator agricola; novo, (primeira vida), dimensdes Preumaticos Ltda

4 16.9.24; roda de tracdo; desenho da banda R4; 10 lonas :1.549,00 60.748.530/0001 4'4
(Quantidade: 4) (60.748.5 -44)

: Firestone/Champion
Pneumadtico para trator agricola; novo, (primeira vida), dimensdes

5  14.9-28; roda de roda de tracdo; desenho da banda R-1; 06 lonas - -
(Quantidade: 4)

Pneumético para caminhdo, dnibus e seus rebocados; dimensGes Pneulinhares Comércio de
10.00R20, p/roda direcional; constru¢do radial; aro 20; Pneus Ltda.

6  1C146/143; novo (primeira vida), com certificagdo compulséria | 914,00 (00.647.879/0002-49)
Inmetro; atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de Firestone/FS557 16 Lonas
reposicao original (Quantidade: 6) 1C146/143L
Pneumatico para automoével leve, construgdo radial, normal, Roda Brasil Comércio de
dimensbes 195/60R15, aro 15, capacidade de carga 1C88, novo Pecas para Veiculos Ltda.

7  (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, atenda a | 178,00 (06.889.977/0001-98)
norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicdo original Ling Long Crosswind
(Quantidade: 8) 1C88
Pneumético para utilitario, dimensfes 195/70R15, construcéo Pneulinhares Comercio de
radial, reforcado, aro 15, 1C104/102, novo (primeira vida), com Pneus Ltda.

8 o IS ’ ' 294,00 (00.647.879/0002-49)
certificado compulséria Inmetro, atenda a norma ABNT NBR ; ,
15296/2005, para peca de reposicdo original (Quantidade: 8) Bridgestone/Duravis

' ’ IC104/102R
Pneumatico para caminhdo, 6nibus e seus rebocados, dimens6es
9.00R20, p/roda direcional, construgdo radial, aro 20, 1C140/137,

9 cod. velocidade "j", novo (primeira vida), com certificagcdo - -
compulsoria Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005,
para peca de reposicéo original (Quantidade: 12)

Pneumético para utilitario, dimensbes 265/75R16, construgdo Roda Brasil Comércio de
radial, normal, aro 16, 123/120, novo (primeira vida), com .
o -~ L : o Pecas para Veiculos Ltda.

10 ' certificado compulséria novo (primeira vida), com certificado | 407,00

(06.889.977/0001-98)
Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de .
o . . ) Goodride SL325 123/120
reposicao original (Quantidade: 16)
Pneumatico para automével leve, construgdo radial, normal,
dimensbes 225/50R17, aro R17, capacidade de carga 1C-94v,
11 Movo (primeira vida),com certificado compulséria novo, primeira i )

vida, e com certificado compulséria Inmetro, atenda a norma
ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicdo original
(Quantidade: 18)

Continua
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Item Descricao (Quantidade) '\\//Iaelr;?'_' Vencedor (CNPJ) Marca
Pneumatico para automével leve, construcdo radial, normal,
dimensdes 175/65R14, cod.vel."T", aro 14, capacidade de carga

12 | I1C82, novo (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, - -
pneu novo (primeiro uso), atenda a norma ABNT NBR
15296/2005, para peca de reposicdo original (Quantidade: 56)

Pneumatico para automdvel leve, constru¢do radial, normal,
dimensBes 185/70R13, aro 13, capacidade de carga 1C86 cod.
13  velocidade T, novo (primeira vida), com certificado compulsdria - -
Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para pe¢a de
reposicao original (Quantidade: 57)
Pneumético para automével leve, construgdo radial, normal, Roda Brasil Comércio de
dimensbes 185/65R14, aro 14, capacidade de carga 1C86 cod. iculos Ltda
14 | velocidade T, novo (primeira vida), com certificado compulséria | 152,00 Pecas para Veiculos '
(06.889.977/0001-98)
Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para pe¢a de .
AR . ) Triangle TR928 86H
reposicao original (Quantidade: 68)
Pneumdtico para utilitario, dimensbes LT225/75R15, construcéo Pneulinhares Comércio de
radial, normal, aro 15, 1C108/104, cod. velocidade S, novo Pneus Ltda.

15 | (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, atenda a | 306,00 (00.647.879/0002-49)
norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposi¢do original Firestone/Destination A/IT
(Quantidade: 74) 1C108/104S
Pneumdtico para utilitario, dimensdes LT245/70R16, construgdo Comercial Douglas de

16 radial, refor¢ado, aro 16, 1C113/110, novo (primeira vida), com 447 00 Pneumaéticos Ltda.
certificado compulsoria Inmetro, atenda a norma ABNT NBR ’ (60.748.530/0001-44)
15296/2005, para peca de reposicdo original (Quantidade: 74) Firestone/Destination
Pneumético para automdvel leve, construgdo radial, reforgado,
dimensdes 205/65R15, aro 15, capacidade de carga IC 94 t, novo

17 | (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, atenda a - -
norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposic¢do original
(Quantidade: 76)

Pneumatico para automovel leve, construgdo radial, reforcado, Roda Brasil Comércio de
dimensbes 205/75R16, aro 16, capacidade de carga 110/108r, .
. o . o o Pecas para Veiculos Ltda.

18 novo (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, | 263,00

T (06.889.977/0001-98)
atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicao Li
- . . ing Long R666 110R
original (Quantidade: 18)
Pneumético para automdvel leve, construgdo radial, reforgado, Pneulinhares Comércio de
dimensdes 215/80R16, aro 16, capacidade de carga Pneus Ltda.

19 | IC07,cod.velocidade S, novo (primeira vida),com certificado | 293,00 (00.647.879/0002-49)
compulsoria Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, Firestone/Destination A/T
para peca de reposicdo original (Quantidade: 92) IC107 cod. vel. S
Pneumatico para automovel leve, construgdo radial, reforcado,
dimensdes 185/60R14, aro 14, capacidade de carga 82, novo

20 | (primeira vida), com certificado compulsdria Inmetro, atenda a - -
norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposi¢do original
(Quantidade: 142)

Pneumatico para utilitario, dimensdes 7.50-16, construcao Roda Brasil Comércio de

21 diagonal, normal, aro 16, 12 lonas, novo (primeira vida), com 378.00 Pecas para Veiculos Ltda.
certificado compulsoria Inmetro, atenda a norma ABNT NBR ’ (06.889.977/0001-98)
15296/2005, para peca de reposicdo original (Quantidade: 160) Ling Long LL9 12PR
Pneumético para automovel leve, construcdo radial, reforcado Pneulinhares Comércio de
M+S, dimensdes 175/80R14, aro 14, capacidade de carga 88t, Pneus Ltda.

22 novo (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, 204,00 (00.647.879/0002-49)

atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicdo
original (Quantidade: 182)

Firestone/F-570 Radial
Normal 1C88T

Continua
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Item Descricao (Quantidade) '\\//Iaelr;?'_' Vencedor (CNPJ) Marca
Pneumético para utilitario, dimensbes 235/75R15, construgdo Pneulinhares Comércio de
radial, normal, aro 15, 1C110/107, cod.vel."R", novo (primeira Pneus Ltda.

23 vida), com certificado compulséria Inmetro, atenda a norma 306,00 (00.647.879/0002-49)
ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicdo original Firestone/Destination A/T
(Quantidade: 183) 1C110/107 "R"
Pneumatico para automovel leve, construcdo radial, reforgado, Pneulinhares Comércio de
dimensdes 175/70R14, cod.vel."T", aro 14, capacidade de carga Pneus Ltda.

24 1C88, novo (primeira vida), com certificado compulsdria Inmetro, . 199,00 (00.647.879/0002-49)
atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposicdo Firestone/F-580 1C88
original (Quantidade: 290) cod.vel."T"
Pneumatico para automével leve, construgdo radial, normal,
dimensbes 185/70R14, aro 14, capacidade de carga ic88, novo

25  (primeira vida), com certificado compulséria Inmetro, atenda a - -
norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposic¢do original
(Quantidade: 360)

Pneumatico para automovel leve, construgdo radial, reforcado, Roda Brasil Comércio de
dimensbes 205/70R15, aro 15, capacidade de carga 1C96t - Pecas para Veiculos Ltda.

26 TM+S, novo (primeira vida),com certificado compulséria = 212,25 (06.889.977/0001-98)
Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para pe¢a de Ling Long Crosswind
reposicao original (Quantidade: 402) 96TM+S
Pneumatico para automével leve, construgdo radial, normal,
dimensdes 175/70R13, aro 13, capacidade de carga 1C82, novo

27 | (primeira vida), com certificado compulsdria Inmetro, atenda a - -
norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de reposi¢do original
(Quantidade: 532)

Pneumético para utilitario, dimensbes 265/70R16, construcdo . -
radial, normal, aro 16, 1C110/107s, novo (primeira vida), com PReOiZ B;?;'\I/Ce:i% m%rsc:?tgs

28  certificado compulséria novo (primeira vida), com certificado = 402,00 ¢as p ’

Inmetro, atenda a norma ABNT NBR 15296/2005, para peca de
reposicao original (Quantidade: 672)

(06.889.977/0001-98)
Goodride SU307 112H

Nessa licitacdo, participaram nove empresas: Comercial Douglas de Pneumaticos

Ltda.; Comercial Nemeth Ltda.; Distribuidora Veicular Ltda.; Gerardo Bastos Pneus e Pecas

Ltda.; Lagb Acessorios € Pecas Ltda.; Na Ativa Comercial Ltda.; Pneulinhares Comércio de

Pneus Ltda.; Roda Brasil Comércio de Pecas para Veiculos Ltda.; e, Silcar Pneus Ltda. Para

cada item, foram entregues propostas de menor valor, variando de quatro a nove propostas por

item.

Apesar das nove empresas participantes, os vencedores se concentrarem em apenas

trés, sendo: Comercial Douglas de Pneumadticos Ltda., Pneulinhares Comércio de Pneus Ltda.

e Roda Brasil Comércio de Pegas para Veiculos Ltda. Os itens 5, 9, 11, 12, 13, 17, 20, 25 e 27

constam como fracassados, ou seja, nao foram aprovados pelo pregoeiro pelo motivo de os

precos propostos estarem abaixo do pregco referencial (Ata SMAZ2). As quantidades

informadas na Tabela 2 sdo estimadas.
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4.2.6 Cadeia de suprimentos a partir dos editais indicados pela SMA

A cadeia de suprimentos ¢ um grupo de empresas que fornecem o0s processos
necessarios para o desenvolvimento de um produto/servico (Mentzer et al., 2001). Nesse
sentido, expde-se o gerenciamento das relacdoes entre os membros da cadeia, tanto a
montante quanto a jusante. S3o apresentados os dados da SMA e as duas cadeias de

suprimentos tracadas a partir dos editais indicados e das entrevistas realizadas.

Os entrevistados da SMA expuseram que o relacionamento com os fornecedores
(montante), em sua grande maioria, ¢ de forma pontual. O Entrevistado SMAd disse que ndo ¢
foco da SMA analisar os produtos dos fornecedores, com algumas excegdes, tal como o copo
de papel. O fornecedor desse produto procurou a SMA para apresenta-lo, os entrevistados
entendem que o fornecedor tinha interesse em “emplacar” o copo de papel, que tem um apelo

ambiental, em uma secretaria que tem esse enfoque.

Assim, o fornecedor teria uma espécie de chancela de um importante 6rgao publico.
Mediante o contato desse fornecedor e do interesse da SMA, foi feito um estudo comparando
os impactos do copo de plastico e o copo de papel, e ainda um levantamento de fornecedores
de copos de papel. Pedem-se, no minimo, trés fornecedores para garantir uma minima
concorréncia. Quando s6 ha um fabricante, entende-se como compra direcionada, o que ndo

pode ocorrer nas compras publicas.

O relacionamento com os usuarios (jusante) ocorre frequentemente na especificagdo
de demandas. Ainda sobre o relacionamento com os usudrios, o entrevistado expos que ja
atendeu usudrios externos: “Jd tivemos compras para prefeituras, fizemos uma licita¢do
grande, foi uma inovagdo aqui. Foi para que as prefeituras comprassem trés tipos de
caminhoes: de coleta seletiva, compactador e pipa. Fizemos uma ata de registo de pregos

para as prefeituras poderem comprar” (Entrevistado SMAA).

A SMA ndo tem um relacionamento estruturado com os usudrios intermediarios e
usudrios finais ao longo da cadeia de suprimentos a jusante. Entretanto, ha situagdes em que
ocorre o feedback da unidade compradora (usudrio intermedidrio), que possui contato com o
usuario final, como ¢ o caso dos parques urbanos. Chase, Jacobs e Aquilano (2006)
apontaram que a gestdo da cadeia de suprimentos envolve o fluxo de informagdes, materiais e
servicos do fornecedor de matéria-prima até o usudrio. Nesse sentido, a SMA nao realiza a
gestdo da cadeia de suprimentos. A Figura 32 apresenta a cadeia de suprimentos de locacao

de maquina de bebidas quentes, construida a partir do Edital SMA1
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Montante Jusante
Insumos Producio Industria Distribuicao Consumidor
3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Oredio Piblico 1° Nivel de
fornecedores fornecedores fornecedores g Clientes/Usuarios
Tl T2 T3 T4
R
pape’, maus JP Smart Vending visitantes da SMA
(Produtores de café, industria de .
. o Operadora de (Gabinete do
nmsumos para a laticinio, . SMA L.
rodugiio) fornecedores de Maquinas Secretario), da CPLA,
p ¢ . Automaticas da CBRN, da CFA e
achocolatado, cha e
. . da CPU.
pd para cappuccino)

Figura 32. Cadeia de suprimentos (Edital SMA1)

Os membros da cadeia foram identificados a partir das pesquisas realizadas. Nao foi

possivel nomear os fornecedores de 2° e 3° niveis. Na Figura 33 apresenta-se a cadeia de

suprimentos a partir do Edital SMA2 para registro de precos de pneus.

Montante > Jusante
Insumos Producio Industria Distribuicio Consumidor
3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Orgio 1° Nivel de
fornecedores | fornecedores | fornecedores Publico Clientes/Usudrios
T1 T2 T3 T4
Industrrla. de Comercial Veiculos/motoristas e usudrios do(a): Parque
Pneumaticos | Douglas de L -
. Lo Zoologico (itens 1 e 4); CFA, IBt, IG, Fundagio
Firestone/ Peumaticos Florestal e Parque Zoologico (item 16)
Bridgestone Ltda. q g )
Veiculos/motoristas e usuarios do(a): Parque
Zoologico (item 6); Parque Zooldgico (item 8);
Indistria de _ SMA, CBRN,_CFA, IBt, Fundagdo Florestal e
Preumaticos Pneu!lnhares Parque Zooldgico (item 15); SMA, CBRN, CFA,
Firestone/ Comeércio de CPU, IBt, IG, Fundagdo Florestal e Parque
(Produtores | pgyi dgestone Pneus Ltda. Zoologico (item 19); CBRN, CFA e CPU (item
de insumos 22); CBRN, CFA, IBt, IG e Fundagdo Florestal
para a SMA (item 23); SMA, CFA, CPU, IBt, IG, Fundagio
producdo) Florestal e Parque Zooldgico (item 24).
Veiculos/motoristas e usuarios do(a): Parque
Zooldgico (item 2); Parque Zoolodgico (item 3);
Industria de | Roda Brasil SMA (item 7); CBRN, CFA e Fundagio Florestal
Pneumaticos | Comércio de (item 10); CBRN e CFA (item 14); SMA, CBRN,
Ling Long, Pecas para CFA, IBt, Fundagao Florestal e Parque Zoologico
Goodride € Veiculos (item 18); CBRN, CFA, CPU, IF, IG, Fundagio
Triangle Ltda. Florestal e Parque Zooldgico (item 21); SMA,
CEA, CPLA, CBRN, CFA e IG (item 26); CFA
(item 28).

Figura 33. Cadeia de suprimentos (Edital SMA2)

Novamente, os membros da cadeia foram identificados a partir da pesquisa. Nao foi
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possivel nomear os membros do 3° nivel de fornecedores; entretanto, foi possivel identificar a

marca da industria fornecedora (2° nivel).

Cadeia de suprimentos ¢ o alinhamento das empresas para o fornecimento ou
abastecimento de produtos/servigos dos membros (Christopher, 1992; Mentzer et al., 2001).
A gestao da cadeia de suprimentos trata do relacionamento entre os membros considerando os
processos de negdcios e a criagdo de um sistema de valor (Handfield & Nichols, 2002;
Lambert, 2004). A SMA ¢ membro das cadeias de suprimentos apresentadas, no entanto, nao
gerencia a cadeia, apenas compra e distribui produtos/servicos. Nao foram notados
relacionamentos importantes com os demais membros em termos de gestdo da cadeia de

suprimentos.

4.2.7 Cadeia de suprimentos verde/sustentavel a partir dos editais indicados pela SMA

Neste topico, sao apresentados os dados referentes as a¢des ambientais € sociais na
cadeia de suprimentos. A cadeia de suprimentos verde refere-se a gestdo ambiental ao longo
dos membros da cadeia, inter e intraorganizacional (Zhu & Sarkis, 2004; Rao & Holt, 2005).
A cadeia de suprimentos sustentaveis refere-se ao desempenho de a¢des ambientais, sociais e

econdmicas (Seuring & Miiller; 2008; Pagell & Wu, 2009).

O Entrevistado SMAd expds que a SMA ndo conhece os membros das principais
cadeias produtivas nas quais mantém relacionamento, ndo realiza desenvolvimento e
avaliagdo de fornecedores e ndo faz uma verificacdo da gestdo ambiental dos seus
fornecedores. Sobre a gestdo ambiental, o entrevistado afirmou que os fornecedores procuram
minimizar, a0 maximo, os custos, para garantir menor preco no produto oferecido, o que faz
com que os fornecedores ndo invistam em gestdo ambiental. Na secretaria, com o intuito de

colocar todos os fornecedores no mesmo patamar, ndo se verifica a gestdo ambiental.

Para o entrevistado, as exigéncias socioambientais, presentes nos editais licitatorios da
SMA, impactam os fornecedores, fazendo com que haja mudancas na cadeia. S3o dois os
casos apontados, o primeiro deles ¢ em relacdo ao contrato de bebidas quentes “/...] se eu
tivesse pedido copo plastico, eu nunca teria tido um fornecedor de copo de papel, [...]. Ele foi
diretamente impactado porque a empresa que me fornece a maquina [...] obrigou que alguem

a fornecer copos [de papel] para ela [...] ” (Entrevistado SMAJ).

A SMA, ao exigir que a maquina de bebidas quentes utilizasse copos de papel, fez
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com que a cadeia de suprimentos se ajustasse, gerando, nesse caso, menos impactos
ambientais comparado com a utilizacdo de copos de pléastico. Os principais critérios
ambientais encontrados no Edital SMA1 dizem respeito a utilizacdo de copos de papel, nao

considerando a utilizagao de copos de plastico.

A matéria-prima do copo de plastico ¢ o estireno, um derivado do petrdleo. Para
Hocking (2008), a analise comparativa ¢ muito complexa, ressaltando que o reuso do copo de
plastico gera menos impacto ambiental, mas em situagdes de um Unico uso, os copos de
plastico precisam de uma avalicao mais imparcial, tornando o copo de papel mais viavel. Hess
(2012) apontou que copos, pratos e outros produtos descartaveis de plastico podem conter
substancias que podem alterar o sistema hormonal e que podem causam cancer. A SMA

considerou principalmente o aspecto ambiental.

Em termos sociais, na habilitagdo do Edital SMA1, exige-se, além da documentacao
padrdo, a comprovagdo que o licitante executou ou executa servigos similares de forma a
contento. Assim, ndo foram verificados aspectos sociais relevantes nesse edital, além dos
normativos relacionados a documentagdo padrdo (formalizagdo da organizac¢do, o pagamento
de impostos, atendimento as normas de satde e seguranca do trabalho e dos direitos do

trabalhador).

O principal aspecto ambiental tragado no Edital SMA2 trata da logistica reversa e
responsabilidade pds-consumo para pneus usados/inserviveis, assim os licitantes devem
declarar, na fase de habilitacdo, que atendem a Lei n. 12.305 (2010) e a Lei Estadual n. 12.300
(2006). Tal declaracao deve estar de acordo com o Termo de Compromisso firmado com a
SMA ou de acordo com o plano de logistica reversa proprio. Nesse ultimo caso, deve ser o

plano a declaragdo.

A Lei Estadual n. 12.300 (2006), no seu artigo 53, estabelece que os fabricantes,
distribuidores ou importadores de produtos que exigem sistemas especiais para
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento ou destinacdo final, de

maneira a evitar danos ao meio ambiente e a satde publica, sendo responsaveis pelo

atendimento das exigéncias estabelecidas pelo 6rgao ambiental.

O artigo 33, da Lei n. 12.305 (2010), determina que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, oleos lubrificantes,
lampadas e produtos eletroeletronicos devem estruturar e implementar sistemas de logistica

reversa. As empresas podem implantar procedimentos de compra de produtos usados,
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disponibilizar postos de entrega e/ou agir em parceria com associagdes.

O Termo de Compromisso para Responsabilidade Pés-Consumo de Pneus Inserviveis
foi assinado pelo Estado de Sao Paulo, por intermédio da SMA e da CETESB, e a
RECICLANIP, Presidente e Gerente Geral. O documento parte do sistema de logistica reversa
de pneus inserviveis implantado no pais de acordo com a legislacao federal e estadual. Nesse
sentido, a RECICLANIP consolida o programa de coleta, armazenamento e destinacdo de
pneumaticos inserviveis, tento como suporte os pontos de coleta; o processo de
conscientizacdo; a alianca com o poder publico; a capacidade de processamento e de
destinagdo final. Segundo a Ata SMA2, as trés empresas vencedoras apresentaram
documentos que comprovam essa atuagdo; contudo, nao € possivel afirmar se as demais seis
empresas, que participaram do processo licitatdrio, possuiam tal acdo. Os aspectos sociais sao

normativos, ligados a documentag¢ao padrao.

Apesar de a SMA ndo manter um relacionamento estreito com seus fornecedores, os
editais indicados possuem critérios ambientais nos quais os fornecedores precisam adequar-
se. No Edital SMA1, ha o requisito de que os copos sejam de papel nas maquinas de bebidas
quentes; no Edital SMA2, exige-se que os fornecedores promovam a logistica reversa dos
pneus. Esses critérios exigem uma reorganizacdo da cadeia considerando aspectos ambientais,

podendo, assim, ser configurada como cadeia de suprimentos verde.

Vurro, Russo e Perrini (2009) salientaram que as empresas podem exercer influéncias
sobre as demais em termos prd-ambientais e, nesse caso, a empresa influenciadora ¢ a SMA.
Sarkis (1999) e Labegalini (2010) elencaram o desenvolvimento e implanta¢do de critérios
ambientais nas condi¢des contratuais dos fornecedores como uma pratica proativa. Rao &
Holt (2005) expuseram que a gestdo da cadeia de suprimentos verde reduz ou elimina
impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas de seus membros. A gestdo da

cadeia de suprimentos verde pode envolver iniciativas ambientais na fung¢do de compras.

O fato de o Edital SMAI estabelecer que as maquinas de bebidas quentes fornegam
copos de papel exige que a contratada (fornecedor de 1° nivel) encontre fornecedores de
copos de papel que sejam condizentes com a maquina. Nesse sentido, Nagel (2000) afirmou
que, na cadeia de suprimentos verde, existe uma maior atencdo aos materiais dos produtos e
de seus componentes e, ainda, Zhu et al., (2008b) comentaram que compras verdes ocorrem

quando sao inseridos requisitos ambientais nas compras.

O Edital SMA 2 considera a logistica reversa dos pneus. A logistica reversa ¢ tratada
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por varios autores da cadeia de suprimentos verde (Zhu & Sarkis, 2004; Rao & Holt, 2005;
Srivastava, 2007; Zhu et al., 2008). Leite (2009) explicitou que a logistica reversa procura
equacionar e operacionalizar o fluxo fisico e de informagdes de bens de poOs-consumo
descartados, que devem seguir por canais reversos de reuso, remanufatura, reciclagem ou

destinagao final correta.

4.3 Licitacoes Sustentaveis na Secretaria de Administracio Penitenciaria [SAP] e
Aspectos Socioambientais na Cadeia de Suprimentos

Neste topico, sdo apresentados: a Secretaria de Administragdo Penitenciaria; as
compras publicas sustentaveis da secretaria e a identificagdo e andlise preliminar do edital
indicado pela Entrevistada SAP como referéncia socioambiental; cadeia de suprimentos e os
membros que a compdem a partir do edital indicado; a cadeia de suprimentos verde e/ou

sustentavel e consideragdes sobre o edital.

4.3.1 ASAP

O Decreto Estadual n° 36.463 (1993) instituiu a Secretaria da Administracdo
Penitencidria, sua missdo €: “[...] promover a execucao administrativa das penas privativas de
liberdade, das medidas de seguranca detentivas e das penas alternativas a prisdo, cominadas
pela justica comum, e proporcionar as condigdes necessarias de assisténcia e promog¢ao ao
preso, para sua reinser¢do social, preservando sua dignidade como cidadao”. Sdo muitos os
objetivos da SAP, dentre eles, destaca-se “Manter, por meio de seus estabelecimentos penais
subordinados, a custodia dos individuos presos provisoriamente” (SAP, 2014a). Existem,

atualmente, no estado de Sao Paulo 161 unidades prisionais, sendo (SAP, 2014b):

= 79 penitencidrias (regime fechado);

= 41 centros de detencdo provisoria (presos que aguardam julgamento);

= 22 centros de ressocializacdo (unidade mista - regimes fechado, semiaberto e
provisorio);

= 15 centros de progressdo penitencidria (regime semiaberto);

= 1 centro de readaptagdo penitenciaria (unidade de regime disciplinar diferenciado);
c,

= 3 hospitais.
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As unidades prisionais sdo organizadas hierarquicamente em cinco coordenadorias
regionais: 1) Regido Metropolitana de Sao Paulo; 2) Regiao do Vale do Paraiba e Litoral; 3)
Regido do Noroeste do Estado; 4) Regido Central do Estado; e, 5) Regiao Oeste do Estado. E
ainda duas coordenadorias especificas: Saude do Sistema Penitenciario e Reintegragdo Social
e Cidadania (SAP, 2014c). De acordo com o Sistema Integrado de Informagdes Fisico-
Financeiras [Siafisico] (Governo do Estado de Sao Paulo, 2015), a SAP comprou R$
306.852.939,55, em materiais; R$ 357.102.173,62, em servigos em 2013 ¢ R$ 374.703.349,32
em materiais (sendo 58% foram géneros alimenticios), R$ 445.668.196,45 em servigos (71%
em servicos terceirizados - CADTERC) em 2014. Os dados de 2014 podem apresentar

alteragdes nos totais informados, visto que os dados definitivos sdo referentes até outubro.

A seguir, sdo expostas as informagdes sobre a SAP, foram utilizadas varias fontes,
dentre eclas, a entrevista realizada com a Executivo Publico do Grupo Setorial de

Planejamento, Orcamento e Finangas Publicas (Entrevistada SAP).

4.3.2 LicitacGes sustentaveis na SAP

A Entrevistada SAP informou que ndo sabe ao certo quando se iniciou a implantacgao
das compras publicas sustentiveis na secretaria, isso porque, quando foi contratada, em
2008, ja havia um grupo que tratava de agdes nesse sentido (Decreto Estadual n. 53.336,
2008). Logo de inicio, passou a integrar esse grupo e a ter conhecimento sobre as leis,
documentos e acdes sobre as licitagdes sustentdveis e, em pouco tempo, tornou-se
coordenadora do grupo. Em 2012, a entrevistada fez um levantamento sobre as compras das
unidades prisionais, identificando algumas compras sustentaveis, mas ainda nio era de forma
expressiva. Isso motivou a SAP a organizar um semindrio sobre compras publicas
sustentaveis para iniciar, com os servidores envolvidos com as compras, uma conscientizagao

sobre as licitagdes sustentaveis.

A Entrevistada SAP citou o Programa Melhoria dos Gastos Publicos, que se trata de
programa estadual, implantado em 2012, que objetiva reduzir as despesas em novas
aquisicdes, no consumo de energia, no custo com telefonia, além de um melhor
gerenciamento dos suprimentos. Cada secretaria e 6rgaos da administragdo publica estadual
indicou os guardides, ou seja, os responsaveis pela identificacdo de oportunidades de reducao

de despesas, estabelecimentos de metas internas e monitoramento dos resultados (Governo do
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Estado de Sao Paulo, 2014f).

A Entrevistada SAP entende que se trata de um programa amplo com bases
sustentaveis e que abarca as compras publicas sustentdveis. Cada secretaria estadual deveria
nomear um guardido, no entanto, a SAP decidiu nomear 170 guardides, sendo, a entrevistada,
um deles. A SAP capacita e incentiva as unidades, por meio de reunides, palestras,
conferéncias virtuais e contatos presenciais com os responsaveis pela compra, a escolha de

produtos sustentaveis.

Nao se nota, na visdo da Entrevistada SAP, diferenca entre os procedimentos das
compras publicas sustentaveis ¢ os procedimentos de compras publicas comuns. As
aquisi¢des nao sdo centralizadas na SAP; sendo assim, cada uma das 160 unidades sao
unidades gestoras executoras. As compras sdo realizadas pelo Departamento Finangas de cada
unidade, que ¢ composto por duas ou trés pessoas. A unidade tem autonomia no processo
licitatorio, inclusive na escolha, ou ndo, de produtos com Selo Socioambiental. A SAP
incentiva a escolha de produtos sustentaveis. Armamentos ¢ muni¢des sdo comprados pela

SAP, que conta com uma equipe de seis pessoas.

De acordo com a Entrevistada SAP, o servidor tem “/...] mania de dizer que produto
sustentavel é mais caro, pode até ser, mas eles ndo estdo vendo o famoso custo/beneficio. A
gente tentou disseminar bastante o tal custo/beneficio e parece que a gente estd
conseguindo”. Santos (2011) afirmou que a suposta incompatibilidade das compras publicas

sustentaveis com os aspectos econdmicos € superada ao se considerar 0 meio ambiente.

Ressaltou, ainda, a Entrevistada SAP, que, talvez, o produto sustentavel seja mais
caro, entretanto ndo se pode “fazer compra burra”, ou seja, comprar um produto com
especificagdes genéricas que possivelmente poderdo apresentar defeitos, quebras e problemas
ambientais. Salientou que, na licitacdo sustentavel, deve-se comprar o produto mais barato
dentre os produtos sustentaveis, o servidor deve especificar o produto pensando em ganhos

sociais e/ou ambientais, além dos econémicos.

Nesse sentido, foi citado o caso da energia elétrica pela Entrevistada SAP. Foi feita
uma revisao dos contratos de energia elétrica, considerando o quanto cada unidade consome.
Atrelado a isso, foi feito um trabalho de conscientizacdo dos usuarios e troca de lampadas
resultando em uma economia de cinco milhdes e meio de reais. Cada unidade tem, em média,
cerca de 1.500 lampadas, estimando-se, ao todo, que existam 240.000 lampadas; ja foram

trocadas 32.000 lampadas comuns por lampadas LED (light emitting diodes / diodo emissor
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de luz). Foram escolhidas duas unidades como projeto-piloto para instalacdo de lampadas

LED.

A entrevistada explicou esse projeto-piloto e seus desdobramentos: “O nosso
engenheiro elétrico ja fez um pré-calculo e vi que da para economizar trés mil reais, so
comprando LED, produto caro [...], mas que em trés anos tem o retorno [do investimento].
Tem a economia, a qualidade e o conforto que este novo tipo de lampada traz. Em um grdfico
pizza de uma unidade prisional, 60% [da iluminacdo] esta na muralha [...]. Pelo menos nas
muralhas a gente trocaria por [lampadas] LED, que ndo esquenta. Enfim, vocé pode ver que
tudo nos leva para a sustentabilidade. De investimento com inteligéncia, com o que é

melhor” (Entrevistada SAP).

Esse exemplo, ligado ao Programa Melhoria dos Gastos Publicos, mostra a
preocupacdo da SAP com a aquisicdo de produtos que consumem menos energia elétrica.
Bley (2012) afirmou que o investimento na aquisicdo de lampadas de LED ¢ vidvel em
aplicacdes nas quais o uso da iluminagdo € intenso, isso devido a eficiéncia energética e
durabilidade dos LEDs. Segundo Ribeiro, Rosa, Correa e Silva (2012), os beneficios que
decorrem da utilizacdo de dispositivos LED resumem-se na diminui¢do do consumo de
energia € na nado utilizagdo de elementos quimicos pesados, como o mercurio, utilizado em

lampadas comuns.

As compras publicas sustentaveis ocorrem quando os orgdos publicos atendem suas
necessidades de maneira a alcancar valor em termos para a sociedade, para a organizacdo e
para economia, além de minimizar os impactos negativos ao meio ambiente (UNEP, 2014b).
Ainda sobre os procedimentos das compras publicas sustentdveis, a entrevistada assinalou que
o Sistema BEC/SP ¢ uma importante ferramenta para adquirir produtos sustentaveis, até
mesmo porque “/...] se ndo estda na BEC, vocé ndo compra” (Entrevistada SAP), assim o
servidor pode escolher um produto sustentavel, pois o sistema indica o certificado Selo

Socioambiental.

4.3.3 Critérios sustentaveis na SAP

Sobre os critérios socioambientais das compras da secretaria, a Entrevistada SAP
expos que o processo de compras publicas sustentaveis € simples, deve “/...J achar o produto
que quer e [este] ser certificado”, referindo-se ao Selo Socioambiental no CADMAT e/ou no

CADTERC. Além disso, o responsavel pela compra pode incluir critérios que variam
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conforme o produto, e ainda incluir itens na habilitacdo do fornecedor, que também variam
muito. Todas sdo praticas comuns nos editais de licitagdo. Foi citado acima a questdo das
lampadas LED, em que a substitui¢ao reduz o consumo de energia, considerado um critério
socioambiental. Além disso, a entrevistada referiu-se a questdo da disposi¢ao final, citando

duas ocorréncias.

A primeira delas ¢ sobre a disposi¢ao final do papel utilizado na SAP, que foi um dos
primeiros projetos que a entrevistada propds. A principio, a SAP adquiriria uma picotadora de
papel manual para destinar o material para a reciclagem; essa escolha se deu para ndo gerar
consumo de energia. Entretanto, foi proposto outro projeto que nio custou nada, sendo,
basicamente, disponibilizada uma caixa de papeldo proxima a cada impressora, os servidores
foram conscientizados para colocarem ali o papel inservivel, sendo que, uma vez por semana,
o pessoal da limpeza coleta esse material. Atualmente, sdo coletados cerca de 700 quilos de
papel por més que sdo destinados ao Fundo Social de Solidariedade, o papel ¢ um material

muito volumoso ¢ essa a¢do implicou a ter uma cacamba de lixo a menos na SAP.

Outra ocorréncia de disposicao final envolve os servigos de nutricdo e alimentagdo do
sistema penitenciario do estado de Sao Paulo; nesse sentido, existem trés situagdes nas

unidades, a Entrevistada SAP apontou:

= 1) Existe a cozinha, sdo comprados os alimentos e os usuarios preparam os
alimentos. A compra de alimentos considera o Programa Paulista da Agricultura de
Interesse Social (PPAIS) que estimula a producgdo e a comercializacdo dos produtos
da agricultura familiar, tornando o estado principal comprador (Governo do Estado
de Sao Paulo, 2011, 2014g). H4 um or¢camento especifico do governo, e ndo da
secretaria, para aquisi¢do de produtos do PPAIS. Sobre essa situacdo, a entrevistada
afirmou: “Veja a nossa func¢do social, é sob este viés que eu olho, a fungdo social
[...] comprar coisas de alguém que vai se sustentar através da minha tentativa de
ressocializacdo”.

= 2) Realiza-se a contragdo do servigo alimenticio, que entrega a comida pronta
(marmita). H4 um projeto que prevé que a empresa fornecedora da comida contrate
0s usudrios para a separacao de materiais reciclaveis e organicos provenientes da
alimentacdo para dar a destinagdo final correta.

= 3) Contratacdo de uma empresa que reforma e utiliza a cozinha da unidade e que
contrata a mao de obra prisional para a prepara¢do dos alimentos. Essa situacgdo, de

cogestdo, foi implantada, héa cerca de dois anos, alcangando cerca de 20 unidades e
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implica em transferir a responsabilidade pela aquisicdo de alimentos para a empresa
contratada. Tem-se notado, com isso, menor desperdicio de alimentos e qualidade

melhor, ja que ¢ exigido.

De modo geral, segundo a Entrevistada SAP, a alimentagdo representa uma grande
despesa para a SAP. A situagdo 2 ¢ a que mais se preocupa com a destinacgdo final. A situagdo
1 apresenta uma contribui¢do social para os produtores e ocupagao da mao de obra prisional; a
situacdo 3 apresenta menor sobrecarga dos servidores envolvidos na aquisi¢do de géneros

alimenticios. A entrevistada indicou um edital licitatorio da situagdo 2, analisado a seguir.

4.3.4 ldentificacdo de critérios socioambientais do Edital SAP

A SAP indicou o edital de pregdo eletronico n° 001/2014-PFS, processo n°
1.896/2013-PFS, oferta de compra n° 3802410000120140C00003, que, em 29 de janeiro de
2014, iniciou o envio da proposta eletronica e, no dia 11 de fevereiro de 2014, as 09h40min,
foi realizada a abertura da sessdo publica. A licitacao foi realizada por intermédio do Sistema
BEC/SP, do tipo pregdo eletronico de menor preco, objetivando a contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de nutricdo e alimentagdo destinadas aos presos e
funcionarios da Penitencidria Feminina Sant’ Ana e do Centro de Detengao Provisoria Chacara
Belém I, sob o regime de empreitada, por precos unitarios. O edital estipula o contrato com

duragdo de 15 (quinze) meses, considerando (Edital SAP):

= Na Penitencidria Feminina Sant’Ana: 1) O fornecimento, preparacdo e distribui¢do
(desjejum, almogo, lanche da tarde, lanche noturno opcional e jantar) na forma de
refeicdo em recipientes individuais descartaveis para o consumo das presas; € 2) O
fornecimento, preparagdo e distribuicdo a granel (desjejum, almocgo e jantar) para
porcionamento e consumo dos funcionarios.

= No Centro de Detencdo Provisoria Chacara Belém 1. 1) O fornecimento,
preparacgao, distribuicao e transporte, (desjejum, almocgo, lanche noturno opcional e
jantar) na forma de refei¢do transportada em recipientes individuais descartaveis
para o consumo dos presos; e 2) O fornecimento, preparacdo, distribui¢do e
transporte a granel (desjejum, almoco e jantar), para porcionamento e consumo dos

funcionarios.
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De acordo com o Edital SAP, em todas as situagdes citadas, a contratada deve utilizar
as dependéncias da cozinha da Penitencidria Feminina Sant’ Ana, podendo realizar adequagdes
quanto ao espago fisico e quanto aos equipamentos ja existentes, bem como a colocagdo e a
manuten¢do de equipamentos que forem necessarios e, ainda, os utensilios, materiais de
limpeza, descartaveis, entre outros. Além disso, também a utilizagdo de mao-de-obra
carceraria, sendo, por conta da contratada, as despesas de seguros, transportes, tributos,

encargos trabalhistas e previdencidrios, decorrentes da execugdo do objeto do contrato.

Além dos itens citados, o edital aponta, ainda, o fornecimento, preparacao, distribuicao
e transporte (desjejum, almogo, lanche noturno opcional e jantar), na forma de refeicdo em
recipientes individuais descartaveis, para consumo dos presos da Ala de Progressao do Centro
de Detencao Proviséria Chacara Belém I, sendo a alimentagao elaborada nas dependéncias da

contratada. Estima-se um total de 6.200 refeigdes comensais.

E importante salientar que o edital se baseia nos termos tragados no CADTERC
Volume 5 — Alimentagdo de Presos (Prestagdo de servicos de nutricdo e alimentagdo das
unidades subordinadas as Secretarias da Seguranca Publica e da Administracdo Penitenciaria)
do CADTERC, que possui Selo Socioambiental. Esse documento foi elaborado em junho e
revisado em julho de 2014. Consideraram-se, nessa analise, principalmente as informagdes

contidas no edital, com algumas consideracdes desse documento.

No Manual de Boas Praticas para Servicos de Nutrigdo & Alimenta¢do do Sistema
Penitenciario do Estado de Sao Paulo, o termo sustentabilidade no contexto da nutri¢ao abarca
aspectos ambientais, sociais € econdmicos, envolvendo a produgdo do alimento, transporte,

acondicionamento, preparacao e destinacao final.
No edital, na habilita¢do, sdo exigidos documentos que comprovam a (Edital SAP):

= Qualificacio técnica: a) atestado de desempenho anterior em contrato de mesma
natureza, registrado no Conselho Regional de Nutricionistas do local onde ocorreu
a prestacdo do servico, que comprovem quantitativo de 50% a 60%, no minimo, na
execucdo de servigos similares; declaragdo de que possui, pelo menos um
profissional de nivel superior em nutricdo, com o devido registro no Conselho
Regional de Nutrigdo [CRN]; b) declaragao de disponibilidade da equipe técnica
operacional e administrativa, com a quantificagdo e a qualificacdo das fungdes

compativeis com o objeto e declaracdo de disponibilidade dos veiculos a serem
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utilizados no transporte das refeigoes.

= Atestado de visita técnica: a) Atestados de Visita Técnica das dependéncias da
cozinha da Penitenciaria Feminina Sant’Ana e do Centro de Deten¢ao Provisoria
Chacara Belém I fornecidos pelas respectivas Unidades Prisionais;

= Qutras comprovacdes: a) Declaragdo atestando o conhecimento da localizagdo
onde serdo prestados os servicos, bem como a natureza ¢ o escopo deles; além da

proposta de precos e a carta proposta comercial.

O Volume 5 - Alimentagdo de Presos ressalta a exigéncia de declaragdes de que o
licitante encontra-se regularizado perante o Ministério do Trabalho, atendendo as normas de
satide e seguranca do trabalho, além do cumprimento das determinagdes legais, tais como, o
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, reten¢des da Previdéncia Social e
exigéncias decorrentes de Convengao ou Acordo de Coletivo das categorias profissionais. E,
ainda, devem-se considerar as sancOes administrativas, inclusive as decorrentes de infracdes
ambientais, pois sdo fornecedores que tém comportamentos incompativeis com os valores
¢éticos da administragdo publica. Esses documentos referem-se a documentacao-padrao de

compras publicas.

O Edital SAP exige que a contratada mantenha em seu quadro de pessoal cerca de 80
presas em atividades de ressocializagdo que trabalham como auxiliares e sdo responsaveis
pelos servicos de estocagem, expedicdo, higienizacdo de saladas e guarnicdo, acougue,
higienizacdo de utensilios, limpeza das areas da cozinha, produ¢do na padaria e higienizagdo e
separagdo de frutas. Definiu-se que a jornada de atividades ndo pode ser inferior a seis, nem
superior a oito horas diarias, considerando um descanso semanal. A reeducanda que trabalha
tem remuneracao equivalente a um salario minimo. A contratada ¢ responsavel pela satde dos

empregados, inclusive das reeducandas, em seu servico.

Em termos ambientais, o Edital SAP traz, em seu Projeto Bésico, as boas praticas
ambientais especificas (item 8); eficiéncia energética (item 9); reducdo de producdo de
residuos alimentares e melhor aproveitamento dos alimentos (item 10); o programa de coleta
seletiva de residuos solidos (item 11); produtos biodegradaveis (item 12); controle de emissao
de poluentes (item 13); controle de polui¢do sonora (item 14); e destinagdo final de residuos
de oleos utilizados em frituras e cocgdes (item 15). Todos os itens apresentados baseiam-se no

CADTERC Volume 5 - Alimentagao de Presos.
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O Edital SAP define as boas praticas ambientais em relacdo ao consumo de agua,
considerando que os encarregados devem ser os facilitadores das mudancas de
comportamentos dos empregados quanto as medidas de redugdo e uso racional da agua;
aquisicdo e uso de equipamentos e¢ complementos que reduzam o consumo de agua;
treinamento e orientagdo dos empregados para o ndo desperdicio de agua; adog¢do do uso
adequado da agua sem comprometer higienizagdo do ambiente, dos alimentos e utensilios,

bem como dos empregados e a proibi¢ao das seguintes acdes e/ou atitudes (pp. 37-38):

* Colocar folhas e vegetais de molho em vasilhame com agua e durante sua lavagem manter a
torneira aberta durante o tempo todo, quando da lavagem das folhas/legumes uma a uma.

» Manter torneira aberta com bacia embaixo, transbordando agua e sem que o empregado esteja
naquele ponto de uso;

» Executar operagdes de lavar e de descascar batatas simultaneamente, mantendo a torneira aberta
enquanto executa a segunda tarefa (descascar).

» Limpar aves e carnes numa vasilha cheia de 4gua, mantendo a torneira jorrando sobre a vasilha;

* Encher completamente o vasilhame de agua para limpa-lo;

* Interromper algum servigo, para fumar, conversar ou por outro motivo, mantendo a torneira aberta;
* Realizar descongelamento de polpas de frutas com a torneira aberta por longo periodo, diretamente
sobre as embalagens;

* Deixar carnes salgadas, 24 horas dentro de uma cuba, com a torneira aberta para retirada do sal;

* Retirar as crostas dos paneldes/caldeirdes enchendo de agua até a borda [...].

As boas praticas descrevem como deve ser realizada a lavagem de folhas e legumes,
quando se deve manter a torneira fechada e outras praticas, dentre elas, a aquisicdo de
redutores de vazdo (arejadores) para as torneiras € de bocais com chuveiros dispersantes, que
aumentam a area de contato dos legumes, frutas e das folhosas, de forma a consumir menos

agua.

Quanto a energia, o projeto esclarece que a aquisicdo de equipamentos consumidores
de energia elétrica deve considerar a eficiéncia energética (Decreto Estadual 45.765, 2001),
ponderando, quando possivel, o selo do Programa Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica [PROCEL] e o selo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade
Industrial [Inmetro]. O artigo 8°, do Decreto Estadual 45.765 (2001), estabelece que a compra
de equipamentos consumidores de energia deve considerar aquele de melhor desempenho em

termos de eficiéncia energética. O Edital SAP (p. 39) ainda especifica que:

g) Toda instalagdo (elétrica, gas, vapor etc) realizada pela CONTRATADA, nas dependéncias da
Penitenciaria Feminina Sant’ Ana, deve seguir as normas Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial e os padrdes internos estabelecidos para seu adequado
funcionamento;

h) Verificar periodicamente os sistemas de aquecimento e refrigeracdo. A formagdo de chamas
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amareladas, fuligem nos recipientes e gelo podem ser sinais de mau funcionamento dos
equipamentos, manutencao inadequada ou utilizagdo de combustivel de ma qualidade;

1) Verificar, para que haja boa dissipacdo de calor e economia de energia elétrica, ventilagao no local
de instalacdo e a inexisténcia de sujeira no condensador do sistema de refrigeragio;

j) Verificar o local da instalacdo dos sistemas de aquecimento para que correntes de ar ndo apaguem
as chamas;

k) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo;

1) Desligar as luzes dos ambientes ndo ocupadas e acender apenas as luzes necessarias;

m) Comunicar ao Controlador, sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau
funcionamento de instalagdes energizadas;

n) Sugerir, a Unidade Prisional ou diretamente a CIRE, locais e medidas que tenham a possibilidade
de reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo
de interruptores, instalagdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminérias etc;

0) Realizar verificagcdes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensoes etc. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas;

p) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducdo do consumo de energia
fornecidas pela Unidade Prisional;

q) A CONTRATADA deve desenvolver junto a seus empregados programas de racionalizacdo do
uso de energia;

Quanto a redugdo da producado de residuos alimentares e melhor aproveitamento dos
alimentos, o Edital SAP exige que a nutricionista da contratada utilize partes nao
convencionais de alimentos; privilegiar a confec¢do de cardapios com produtos alimenticios
da época; obter receitas, no site da CODEAGRO, que evitam o desperdicio. Em algumas
situagdes, € necessaria a apreciacdo da contratante para anuéncia e aprovacao. Além desses
itens, explicita-se como as hortalicas e frutas devem ser lavadas, apresentando-se algumas
especificidades, tais como, ndo cortar cascas grossas de alimentos que precisam ser

descascados e cozinhar, sempre que possivel, alimentos com casca.

O programa de coleta seletiva de residuos solidos do Edital SAP (p. 41) classifica os
materiais em reciclaveis e ndo reciclaveis e suas respectivas destinagdes. Sendo assim, o0s

materiais ndo reciclaveis, considerados rejeitos, devem ter o seguinte tratamento:

[...] lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e; outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex,
e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos, que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada; acrilico; lampadas fluorescentes sdo
acondicionadas em separado; papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais;
pilhas sdo acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante.

Os materiais considerados reciclaveis devem ser separados em recipientes coletores,

obedecendo a padronizagdo internacional por cores. O contratante, segundo o Edital SAP,
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deve disponibilizar recipientes verdes para os vidros, vermelhos para os plasticos, azuis para
os papéis e amarelos para os metais. Os sacos de lixo devem ser otimizados e o fornecimento

¢ responsabilidade da contratada.

Sobre os produtos biodegradaveis, o Edital SAP expde que se devem manter critérios
especiais e privilegiados para a compra e uso desses produtos. Nesse sentido, devem-se
utilizar racionalmente os produtos; observar a regra de menor toxicidade; manter critérios de
qualificac¢do de fornecedores considerando as agdes ambientais realizadas por este; verificar a
lista das substancias permitidas, especificagoes e frases de adverténcia contidas na Resolugao
Normativa n° 1 da ANVISA (1978) que regulamenta normas a serem obedecidas pelos
detergentes e seus congéneres. Recomenda-se, ainda, a utilizacdo de produtos detergentes

com baixos teores de fosfato.

Para o controle de emissdo de poluentes, de acordo com o Edital SAP, a contratada
deve utilizar veiculos movidos a combustivel que cause menor impacto ambiental,
preferencialmente movidos a alcool, ou gas natural veicular (GNV), realizando, ainda,
manutengdes periddicas. Para o controle de polui¢do sonora, deve-se observar a necessidade
de Selo Ruido, conforme Resolugdo CONAMA n° 20 (1994). A contratada se responsabiliza
em promover a reciclagem do oleo comestivel, em conformidade com a Lei Estadual n.
12.047 (2005), bem como a destinagdo a organizacdes assistenciais que aproveitem o residuo

do 6leo.

Nessa licitacdo, foram realizadas 8 propostas, em que participaram as empresas:
Health Nutricdo e Servicos Ltda.; M.Villar Gomes Barros Refei¢cdes Coletivas — ME;
Qualichef Alimentos Ltda.; Convida Refeicoes Ltda.; Verde Mar Alimentacao Ltda.; Vida
Mais Comércio de Refei¢des e Servigos Ltda.; HD Food & Service Alimentagao Ltda. — EPP
e CBR Fornecedora de Refei¢des Ltda. Sendo, de acordo com a Ata SAP, a empresa Health
Nutri¢do e Servigos Ltda. a vencedora na contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de nutri¢do e alimentagdo destinadas aos presos e funcionarios da Penitenciaria
Feminina Sant’Ana e do Centro de Detengdo Provisoria Chécara Belém I, sob o regime de

empreitada por precos unitarios, com o valor de R$ 25.000.000,00.

4.3.5 Cadeia de suprimentos a partir do edital indicado pela SAP

Neste topico, sao identificados os membros da cadeia de suprimentos a partir do edital

indicado e o relacionamento do 6rgdo publico com o seu fornecedor.
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Segundo a Entrevistada SAP, a secretaria ndo tem conhecimento das principais cadeias
de suprimentos que se organizam a montante. Ainda assim, sobre o gerenciamento das
relacdes entre os membros da cadeia, a SAP se relaciona, & montante e de forma pontual,
com os seus fornecedores durante o processo de compra, salvo em algumas situagdes. Existe
um grupo multifuncional que se retine para pensar sobre melhorias socioambientais, o grupo ¢
composto pela entrevistada, por um diretor administrativo de cada coordenadoria, e diversas
vezes, por um diretor de finangas, também de cada uma das coordenadorias. Os
coordenadores, dependendo do que estd sendo tratado, mantém contato com os fornecedores.
A ideia do grupo € repensar os produtos e suas aquisi¢cdes considerando questdes economicas,

ambientais e sociais.

A Entrevistada SAP comentou que a Penitenciaria Feminina de Sant’Ana-SP foi
recentemente reformada e algumas industrias fornecedoras desenvolveram, especialmente
para a SAP, chuveiros, torneiras, valvulas de descarga para as unidades. O cadastro desses
produtos estd sob a responsabilidade da Secretaria Fazenda para ser incluido na BEC, para,
posteriormente, ser licitado para a troca desses materiais nas unidades. Um dos diretores de
uma das unidades, em encontro promovido pela SAP e pela SABESP, comentou a diferenca
entre adquirir uma valvula genérica e uma valvula boa que considera a redu¢do do consumo
de energia. O diretor gastou cerca de trés mil reais na troca das valvulas e tem economizado

metros cubicos de 4gua em sua unidade.

Os clientes da secretaria, a jusante, de acordo com a Entrevistada SAP, ndo participam
de nenhum dos processos de compras e ndo sdo consultados quanto aos produtos adquiridos.
No entanto, alguns clientes da SAP sdo funcionarios de empresas que o usam como mao de
obra. A empresa deve ser de um ramo que utilize um niimero razoavel de clientes. E
interessante para a empresa, devido aos baixos custos, que basicamente envolve o saléario, pois
ndo se incidem impostos. Mesmo o cliente da SAP tendo renda e reducdo da pena, dos 219
mil clientes, apenas 40 mil trabalham. Nao ha uma obrigacao do cliente da SAP em trabalhar

nessas empresas.

A seguir, na Figura 34, apresenta-se a cadeia de suprimentos a partir do Edital SAP

para nutricdo e alimentagdo de presos.
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Montante Jusante
Insumos Producio Industria Distribuicao Consumidor
3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Gt Biibes 1° Nivel de
fornecedores fornecedores fornecedores Clientes/Usuarios
T1 T2 T3 T4
(Produtores de Presos e
alimentos in natura funcionérios da
(Produtores de e indu§trializados; o quitenciéria
insumos para a fabrlcantfas de Health. Nutricdo e SAP Feminina Sant’Ana
~ moveis, Servigos Ltda. e do Centro de
producao) equipamentos e Detengdo
utensilios de Proviséria Chacara
cozinha) Belém I.

Figura 34. Cadeia de suprimentos (Edital SAP)

Os fornecedores de 2° e de 3° niveis ndo foram nomeados durante a pesquisa. A SAP
afirmou que ndo mantém um relacionamento estreito com os fornecedores. Entretanto,
considerando o Edital SAP, a empresa contratada reforma e utiliza a cozinha da Penitencidria
Feminina Sant’Ana e mantém 80 presas em seu quadro de pessoal; essa aproximagdo facilita

o relacionamento entre o 6rgao publico e a contratada.

A gestdo na cadeia de suprimentos ocorre quando as empresas compartilham a mesma
visdo estratégica e os mesmos objetivos, riscos e resultados (Mentzer ef al., 2001; Tan, 2001).
As empresas precisam ser interdependentes, confiar e se comprometer com seus fornecedores
e consumidores, assimilando a visdo e os processos-chave voltados para a cadeia de
suprimentos (Li, Rao, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan; 2005). A SAP ¢ membro da cadeia de

suprimentos descrita; entretanto, ndo participa da gestdo da cadeia.

4.3.6 Cadeia de suprimentos verde/sustentavel a partir do edital indicado pela SAP

Uma vez apresentada a cadeia de suprimentos, dispdem-se aqui os dados referentes a
cadeia de suprimentos verde/sustentavel, a partir do edital de nutricdo e alimentacao de presos

indicado pela SAP.

A Entrevistada SAP relatou que ndo existem agdes da secretaria envolvendo os
aspectos verdes/sustentaveis na cadeia de suprimentos. Assim, ndo foi possivel verificar
sobre o desenvolvimento e avaliagdo de fornecedores, tampouco sobre a gestdo sustentavel
desse ou ao longo da cadeia a montante. Como apontado anteriormente, o relacionamento
com o fornecedor, quando ocorre, é pontual. A jusante, na cadeia, também como supracitado,

existem as empresas que utilizam a mao de obra prisional. A entrevistada afirmou que seria
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importante a SAP identificar de quem estd comprando, quem sdo os demais membros

envolvidos e conhecer toda a cadeia de suprimentos, contudo, isso ainda ndo ocorre.

De acordo com o Edital SAP, em termos sociais, destaca-se o fato de a contratada ter
em seu quadro de pessoal 80 presas remuneradas. Em termos ambientais, o Edital SAP

explicita sobre:

1) Boas praticas ambientais referentes ao consumo de agua sugerindo agdes para

lavagem e processamento dos alimentos.

= 2) Eficiéncia energética quanto a aquisi¢do, preferencialmente, de produtos com
selo PROCEL e/ou Inmetro e quanto as instalagdes e manutencdes elétricas.

= 3) Reducdo de produgdo de residuos alimentares e melhor aproveitamento dos
alimentos com a utilizacdo de partes ndo convencionais de alimentos, escolha de
alimentos da época e agdes para evitar o desperdicio de alimentos.

= 4) Programa de coleta seletiva de residuos solidos com a separagdo correta dos
materiais.

= 5) Produtos biodegradaveis, com a aquisi¢do, preferencial, de produtos com estas
caracteristicas.

= 6) Controle de emissdo de poluentes com a utilizagdo de veiculos movidos a alcool
oua GNV.

= 7) Controle de polui¢do sonora, observando o Selo Ruido, e

= §) Destinacao final de residuos de 6leos conforme a Lei Estadual n. 12.047 (2005) e

a destinagd@o a organizagdes que aproveitem tal residuo.

No Edital SAP, foi possivel notar aspectos sociais € ambientais, isso devido as
caracteristicas do 6rgdo publico e do servigo prestado. E possivel fazer duas andlises, sendo
uma partir da teoria da cadeia de suprimentos verde e outra a partir da cadeia de suprimentos

sustentavel.

Os aspectos sociais, em especial a contratagdo de 80 presas, sdo restritos a contratada
(fornecedor de 1° nivel). Em termos de cadeia de suprimentos, ndo h4 o envolvimento de mais
membros a ndo ser o 6rgao publico e a contratada. Em rela¢do aos aspectos ambientais, nota-
se que, devido aos requisitos apresentados no edital, os membros da cadeia de suprimentos
precisam se adequar em termos ambientais. Diante dessa contextualizacdo, a cadeia de

suprimentos se configura como cadeia de suprimentos verde. Zhu e Sarkis (2006) apontaram
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que um dos principais aspectos para a cadeia de suprimentos verde ¢ melhorar,

concomitantemente, o desempenho ambiental e econdmico ao longo da cadeia.

Sarkis (1999) e Labegalini (2010) elencaram, como pratica proativa, a implantacao de
critérios ambientais nas condi¢des contratuais dos fornecedores e a implementacao de
producdo e de processos mais limpos. Assim, o edital explicita os seguintes aspectos
ambientais: menor consumo de agua, eficiéncia energética, redu¢ao de producao de residuos
alimentares, melhor aproveitamento dos alimentos, utilizacdo de produtos biodegradaveis,
coleta seletiva de residuos sélidos, controle de emissao de poluentes, controle de poluicao
sonora, ¢ destinacdo final de residuos de 6leos. Segundo Rao & Holt (2005), a cadeia de
suprimentos verde reduz ou elimina impactos ambientais decorrentes das atividades
produtivas e pode organizar-se de forma a incorporar agdes interorganizacionais envolvendo

aspectos ambientais.

Considerando a teoria de suprimentos sustentavel, destaca-se que, no servigo de
nutricdo ¢ alimentagdo na penitenciaria, considera-se a contratagdo das presas, cerca de 80
pessoas e reforma da cozinha da penitenciaria. Além disso, o edital especifica uma série de
acdes ambientais no processamento dos alimentos. Carter e Rogers (2008) e Pagell e Wu
(2009) expuseram que, na cadeia de suprimentos sustentaveis, hd integracdo de metas
sustentaveis, o desenvolvimento de novos comportamentos € o desempenho social, ambiental

€ econdmico.

Seuring e Miiller (2008) reforcaram a integracdo das trés dimensdes e, ainda, a
interagdo entre a empresa e seus fornecedores. Entretanto, Seuring e Miiller (2008)
apresentaram o papel da empresa focal na cadeia de suprimentos sustentavel, principalmente
na comunica¢do ¢ no desenvolvimento dos fornecedores. A SAP ndo se envolve com os

fornecedores nesse nivel.

4.4 Licitacoes Sustentaveis na Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao

Paulo [SAPESP] e Aspectos Socioambientais na Cadeia de Suprimentos

Neste topico, sdo apresentados os dados referentes a Companhia de Saneamento

Basico do Estado de Sao Paulo; licitagdes sustentaveis da Companhia; identificagdo e analise
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do edital indicado como referéncia; membros da cadeia de suprimento e consideragdes sobre a

cadeia de suprimentos verde/sustentavel a partir do edital indicado.

44.1 A SABESP

A SABESP surgiu em 1973, com o intuito de implementar as diretrizes
governamentais estabelecidas no Plano Nacional de Saneamento [PLANASA], que financiava
investimentos de capital e auxiliava no desenvolvimento de companhias estaduais de agua e
esgotos. A Lei Estadual n. 119 (1973) autorizou a criacdo da SABESP, sendo que a Fazenda
do Estado de Sao Paulo mantém, direta ou indiretamente, participacdo minima correspondente
a mais da metade das agdes do capital social. Em 2002, aderiu as regras da Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros [BM&FBOVESPA], suas a¢des passaram, entdo, a ser negociadas na
Bolsa de Valores de Nova lorque. A SABESP integra o Indice de Sustentabilidade
Empresarial [ISE] BM&FBOVESPA desde a carteira 2007/2008 (SABESP, 2015a).

A SABESP ¢ uma empresa de economia mista, que € responsavel pelo fornecimento
de 4gua, coleta e tratamento de esgotos, atendendo, atualmente, a 364 municipios do Estado
de Sao Paulo e mais quatro municipios (Mogi-Mirim, Castilho, Andradina e Mairinque), em
parceria com empresas privadas. A Companhia ¢ parceira de concessiondrias estaduais de
saneamento de Alagoas e Espirito Santo e realiza servicos de consultorias no Panamé e em

Honduras (SABESP, 2015b).

A missdo da SABESP ¢ “Prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida e do meio ambiente” e a visdo “Em 2018... ser reconhecida como
Empresa que universalizou os servigos de saneamento em sua area de atuacdo, de forma
sustentavel e competitiva, com exceléncia no atendimento ao cliente” (SABESP, 2015¢c). A
seguir sdo apresentadas as informagdes sobre a SABESP, a partir de varios documentos e,
ainda, a entrevista realizada com a Analista de Gestdo do Departamento de Gestdo de

Suprimentos (Entrevistada SABESP).

4.4.2 LicitacgOes sustentaveis na SABESP

Sobre a implantacdo das compras publicas sustentaveis, a Entrevistada SABESP
expos duas situagdes. A primeira ¢ que, a partir de dezembro de 2007, a SABESP passou a

compor a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial [ISE] da BM&F BOVESPA. A
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segunda ¢ que, ainda em 2007, a SABESP passou a ser signatdria do Pacto Global, da
Organizacao das Nagoes Unidas [ONU].

O ISE foi criado em 2005, e se trata de uma ferramenta que permite a realizagcdo de
analises comparativas das performances das empresas que estdo listadas na BM&F
BOVESPA, considerando a sustentabilidade corporativa que se baseia em eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa (BM&F BOVESPA,

2015).

Na sequéncia, vale destacar que o Pacto Global ¢ uma iniciativa que tem como
objetivo a mobilizacdo da comunidade empresarial para a adogdo de valores nas areas de
direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. Trata-se de
uma iniciativa voluntaria que busca fornecer diretrizes para a promog¢do do crescimento
sustentavel e da cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras

(Pacto Global, 2015).

Essas duas situagdes, ISE e Pacto Global, impulsionaram a implantagdo de uma série
de agdes sustentaveis na Companhia, dentre elas, as compras publicas sustentaveis,
realizando-se, entdo, treinamentos ¢ agdes de disseminacdo do conceito de sustentabilidade.
Os treinamentos e agdes sdo continuamente desenvolvidos e o processo de capacitagdo

envolve cursos presenciais € a distancia (Entrevistada SABESP).

Sobre os procedimentos das compras publicas sustentiveis, a Entrevistada
SABESP afirmou que as aquisi¢des sdo orientadas pela Lei n. 8.666 (1993) e pelo Sistema de
Gerenciamento de Licitagcdes [SGL], envolvendo uma série de aplicativos para a execugao das
compras. A qualificacio e a gestdo dos fornecedores sdo de responsabilidade da

Superintendéncia de Suprimentos e Contratagdes.

Cada unidade de negocio da SABESP tem orcamento préprio e autonomia para
realizar as compras de forma descentralizada. Sendo assim, cada unidade de negdcio, a partir
da sua demanda, define os requisitos do objeto licitado e realiza o processo licitatorio. As
compras publicas sustentaveis, para a Entrevistada SABESP, “/..] ndo apresentam
diferencas com as compras comuns, em face dos principios da indisponibilidade do interesse
publico, da livre concorréncia, da isonomia e da impessoalidade, entre outros. Assim, a
administragdo publica é obrigada, como regra geral, a realizar os procedimentos de licitag¢do

e contratagdo por meio da Lei n. 8666 (1993), que estabelece normas gerais”.

O documento Contratacdes Publicas Sustentaveis explica que a SABESP conta com
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um sistema proprio de compras o Pregdo SABESP Online, desenvolvido para que a
contratacdo seja mais econdmica, segura, agil, transparente e eficiente, sendo realizada via
internet e constitui um dos aplicativos do SGL. O aplicativo envolve as atividades de
credenciamento dos licitantes, as propostas de precos, selecdo de licitantes, rodadas dos

lances, negociacao, habilitagdo, adjudicacdo quando possivel ou resultado final com a ata.

4.4.3 Critérios sustentaveis na SABESP

Os critérios socioambientais, segundo a Entrevistada SABESP, partem de exigéncias
contratuais sobre encargos sociais e clausulas de obrigagdes e responsabilidade da contratada.
Nesse sentido, o0 documento das Contratagdes Publicas Sustentaveis esclarece que, nos editais,

sdo inseridas clausulas que:

= Conferem a Administracdo importante papel na garantia de direitos trabalhistas.

= QObjetivam a protecao e o resguardo do local da prestacao dos servigos, de maneira
a ndo oferecer riscos a terceiros € a0 meio ambiente.

= Submetem as responsabilidades especificas quanto as boas praticas ambientais, ao
uso racional da dgua, ao uso racional de energia elétrica, a redugdo de produgdo de
residuos solidos, a reciclagem de materiais, ao uso de Saneantes Domissanitarios e
a Poluicdo Sonora; em especial nos contratos de Prestacdo de Servicos de Limpeza,
Asseio e Conservagao Predial.

* Consideram as posturas do Municipio e as disposi¢des legais Estaduais e Federais
que interfiram na execuc¢do das obras e/ou servicos, destacando-se a legislacdao
ambiental, em especial, as Resolucdes do CONAMA e da Lei Estadual n. 12.684
(2007).

= Comprometem a Contratada a formar parcerias, subcontratadas ou terceirizadas,
somente com empresas em situacdo regular previdencidria e trabalhista, bem como
tributaria, em sede municipal, estadual ou federal, ficando exclusivamente, essa

Contratada, responsavel por eventuais atos ou fatos irregulares praticados.

Pelo que se pode observar, as cldusulas que sdo incluidas nos editais da SABESP
procuram integrar as dimensdes ambientais, sociais € econdmicas. Seuring & Miiller (2008)
consideraram as trés dimensdes. Para os autores, isso garante a competitividade ao satisfazer

as necessidades dos consumidores. Carter € Rogers (2008), por sua vez, defenderam uma rede
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estratégica pautada nas trés dimensoes.

A Entrevistada SABESP salientou que ¢ realizada uma continua anélise e identificagao
de critérios sustentdveis dos materiais utilizados e refor¢ou que a Coordenadoria de
Planejamento Ambiental da Secretaria do Meio Ambiente confere o Selo Socioambiental.
Ainda assim, no site da SABESP, hd uma relagdo dos produtos que possuem o selo, com o
detalhamento do produto, codigo, grupo, nome e descricdo. A SABESP também consulta os
termos de referéncia e/ou especificacdes técnicas com detalhamento especifico de servigos, as

boas praticas ambientais, nesse caso, 0o CADTERC

O documento Contratagdes Publicas Sustentaveis explicita as especificagdes técnicas e
obrigagdes da contratada e da contratante, ¢ as boas praticas de otimizagdo de recursos
envolvem: a) Racionalizacdo do uso de substancias toxicas e poluentes; b) Substituicdo de
substancias toxicas por sustancias atoxicas ou de menor toxicidade; ¢) Racionalizagdao no
consumo de energia e agua; d) Treinamento dos empregados sobre boas praticas de redugio
de desperdicios e de poluicdo; e) Reciclagem e destinagdo correta dos residuos; e f) Reducao

da poluigao sonora.

A logistica reversa foi um dos critérios sustentaveis citados na entrevista, a SABESP
busca controlar o fluxo fisico dos produtos para o retorno dos bens pds-consumo. Segundo o
documento das Contratagdes Publicas Sustentaveis: “Estes bens sdo agrupados em lotes
estratégicos e passam a ter valor economico e sdo entdo leiloados”. A SAPESP possui,
ainda, um Cédigo de Etica e Conduta que direciona a forma como a empresa estabelece a
relacdo com os seus diversos publicos de interesse: dirigentes, empregados, clientes,

fornecedores, meio ambiente, comunidade e sociedade em geral.

4.4.4 ldentificagédo de critérios socioambientais do Edital SABESP

A SABESP indicou o edital de Pregdo/RDC n° 34.858/14, para fornecimento de
Hipoclorito de Sodio direcionado ao tratamento de dgua e esgoto, de 30 de outubro de 2014.
Esse edital foi indicado como referéncia socioambiental pela Entrevistada SABESP. O inicio
de envio de propostas deu-se no periodo de 10 a 11 de novembro de 2014, as 10h, sendo que,
na sequéncia, foi iniciada a sessdo publica. A licitagdo foi realizada por intermédio do sistema
pregdo online da propria SABESP, do tipo menor prego. O edital estipula o contrato com
duragdo de 390 dias, considerando (Edital SABESP), para o fornecimento, 24.000.000 litros

de Hipoclorito de Sodio liquido para tratamento de dgua e esgoto, com capacidade de
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fornecimento de, no minimo, 2.000.000 quilogramas por més.

O Edital SABESP exige que o licitante tenha o Atestado de Capacidade Técnica
[ACT] e que declare conduzir seus negocios de forma a coibir a pratica de atos lesivos contra
a Administracao Publica e que atentem contra o patrimonio publico, contra os principios da
administracdo publica ou quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao suborno ou
corrupgdo. Além disso, o licitante deve ter pleno conhecimento do Codigo de Etica e Conduta
da SABESP, submetendo-se as condi¢des nele estabelecidas. A SABESP podera realizar
visitas nas instalagdes do licitante ¢ em seus subfornecedores de forma a verificar a
capacidade técnica e de produgdo. Esse procedimento também podera ser adotado no caso de
proposta apresentada em nome de representante ou revendedor. Além da documentagao-

padrdo, o edital exige também:

* Qualificacdo econdmico-financeira: a) Balango Patrimonial ¢ Demonstracdes
Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem boa situacdo financeira da empresa. A comprovacdo de boa
situagdo financeira ¢ feita por meio dos seguintes indices contabeis: indice de
liquidez geral ou indice de liquidez corrente ou grau de endividamento total ou grau
de solvéncia geral; b) Comprovacao de Capital Social, integralizado e registrado, na
forma da lei de, no minimo, R$ 1.900.000,00; c¢) Declaracdo de optante do
Programa de Recuperagdo Fiscal [REFIS], no caso de o licitante enquadrar-se nessa

situacao.

O licitante vencedor deve apresentar o documento comprovando que atende aos
requisitos de satde estabelecidos em norma técnica da ABNT. O Hipoclorito de Sodio devera
obedecer os seguintes parametros operacionais: limite de 12 massa/volume de cloro ativo,
isento de material insoluvel e sobre a toxicidade de no méximo 0,6 mg/kg de Mercurio Hg. Os
limites de toxicidade foram calculados para uma dosagem maxima de 167 mg/l (ppm) de
Hipoclorito de Sodio. Quando o produto ndo obedecer a especificagdo técnica, a SABESP
podera rejeitar na sua totalidade apds andlise quimica efeituada em amostras colhidas antes

(Edital SABESP).

Nessa licitagdo, participou do pregdo a empresa Unipar Carbocloro S/A
(33.958.695/0001-78), depois de alguns lances e negociagdo, o valor foi acertado em R$
20.088,000,00 (R$ 0,837 por litro), o contrato foi assinado no dia 11 de novembro de 2014. O
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prego corresponde ao prego do material e do transporte e descarga (Ata SABESP).

O Edital SABESP previa que, quando se apresentar um Unico licitante, é prerrogativa
do pregoeiro conduzir o procedimento ou, depois de analises as limitagdes do mercado, e
outros aspectos pertinentes, inclusive quanto a pregos, optar por recomendar nova licitacao ou
ainda optar por suspender a sessdo publica do pregdo. Nesse caso, foi conduzido o

procedimento.

445 Cadeia de suprimentos a partir do edital indicado pela SABESP

Os relacionamentos entre os membros da cadeia de suprimentos sdo apresentados
neste topico. Parte-se do relacionamento da Companhia a montante e a jusante, identificando-
se os membros da cadeia a partir do edital indicado; apresenta-se, ainda, o relacionamento do

fornecedor de 1° nivel também a montante e a jusante.

Sobre o gerenciamento das relacdes entre os membros da cadeia, a Entrevistada
SABESP afirmou que o relacionamento com os fornecedores (montante) ¢ fundamentado na
transparéncia, na concorréncia e no desenvolvimento de fornecedores. E importante lembrar
que a SABESP procura a transparéncia no relacionamento com seus fornecedores. A maioria
dos fornecedores contribui para a reducao de custos, podendo ser considerado um parceiro,
uma extensdo do negdcio. As parcerias com os fornecedores contribuem para inovagodes
tecnologicas, pesquisas cientificas, melhoria dos processos, respeito as questdes ambientais,

diminui¢do da poluicdo e aumento da satisfagdo do cliente.

A empresa, em 2007, elaborou o documento intitulado Diretrizes Concorrenciais nas
Compras Publicas, no qual estabelece orientagcdes para ampliar o nimero de fornecedores e
promover concorréncia. Tal documento estd de acordo com a Lei Federal n. 11.445 (2007),
sendo que as praticas comerciais devem considerar os ditames da defesa da concorréncia.
Nesse mesmo ano, a SABESP assinou o convénio de cooperagdo técnica com a Secretaria de
Acompanhamento Econdmico (SEAE) e com a Secretaria de Direito Economico (SDE). O
convénio estabelece a troca de informagdes, auxilio técnico ¢ elaboragcdo de analises e

pesquisas em relagdo a concorréncia, regulacdo economica e defesa do consumidor.

O desenvolvimento de novos fornecedores ¢ tratado no documento Contratagdes
Publicas Sustentdveis. Os processos licitatorios precisam garantir a qualidade dos produtos

adquiridos, assim, a SABESP instituiu o Atestado de Capacidade Técnica [ACT] que
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comprova que o material, equipamento, instalagcdes e processos produtivos, rastreabilidade
e/ou capacidade de producao estd em conformidade com as especifica¢des técnicas que foram

exigidas. Para o fornecedor ter o ACT, ¢ necessario ser avaliado.

O documento Diretriz Normativa de Qualificacdo de Fornecedores (versao de
fevereiro de 2013) destina-se a dar transparéncia ao processo € a orientar os fornecedores que
desejam fornecer materiais ou equipamentos & SABESP, sobre os procedimentos necessarios
para os fornecedores obterem o ACT. A qualificagdo de materiais e equipamentos ¢ um
processo que avalia tecnicamente o material/equipamento e a capacidade do fornecedor em

produzir de acordo com as normas pertinentes ou especificagdes técnicas.

Sao analisados os materiais € equipamentos cuja falha ou falta influem no desempenho
operacional, que podem comprometer a qualidade de produto final ou colocar em risco a
seguranga das pessoas, instalacbes ou meio ambiente. A  fabricagdo dos
materiais/equipamentos precisa estar de acordo com as normas técnicas da SABESP, normas

técnicas brasileiras e internacionais e, ainda, outras especificagdes técnicas definidas.

O documento explicita que os materiais e equipamentos sdo classificados em: Classe
A: requer qualificagdo e inspecdo técnica a fabrica; Classe B: requer qualificagdo e inspe¢ao
técnica visual no seu recebimento, sdo feitas analises amostrais dos produtos quimicos no
laboratorio da SAPESP; e, Classe C: ndo requer qualificacdo e ¢ realizada uma simples

conferéncia.

A inspegdo técnica se caracteriza como uma visita de um funcionario da SABESP,

precedida de um plano de trabalho, em que sao verificados:

= Recursos humanos, competéncia, treinamento e conscientizagao.

= [nfraestrutura necessaria para alcangar a conformidade com os requisitos do
produto, incluindo normas de seguranga.

= Equipamentos.

= Planejamento, métodos e planejamento.

= Controle de qualidade, laboratorio utilizado.

= Controle de amostras.

= Rastreabilidade.

= Registros.

= Relatorios de ensaios.

= (Capacidade de atendimento a requisitos do cliente.
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= Atendimento a requisitos contratuais e regulamentares aplicadveis ao material ou
equipamento.

= Gestao de residuos e reciclagem.

= [Interagdo com a comunidade local.

= Certificagdes.

= (Capacidade produtiva, e

= Expedicao e logistica de transporte.

A qualificagdo vincula-se a planta examinada, e a empresa podera utilizar seu proprio
laboratério desde que esteja credenciado. O ACT tem validade que varia entre seis meses €
um ano, renovavel. A empresa cujo parecer desfavoravel ¢ comunicada e tem o prazo de 30
dias para manifestar interesse na retomada do processo. Ressalta-se que a visita técnica
verifica as questdes ambientais relacionadas a gestdo de residuos e reciclagem e, em termos
sociais, ha uma preocupag¢ao com a comunidade local e com os colaboradores, como, os itens

que tratam dos recursos humanos e da seguranca.

A SABESP, em 2013, realizou o Encontro com Fornecedores, segundo o documento
Contratagdes Publicas Sustentaveis “Esta realizagdo vem proporcionando novos estimulos ao
desenvolvimento da cadeia de suprimentos, além de identificar necessidades e expectativas
dos fornecedores para o aprimoramento dos processos e politicas internas e estimular,
inclusive, a inovagdo e a melhoria da qualidade dos produtos e servigos”. Os objetivos do

encontro envolvem:

= A adogdo de uma postura proativa nos relacionamentos com os fornecedores.

= O alinhamento com os fornecedores dos objetos e metas estratégicos, objetivando o
cumprimento da missdo e visao da SABESP.

= O estimulo a desenvolver a cadeia de suprimentos e identificar necessidades e
expectativas dos fornecedores para aprimoramento de processos internos e das
politicas.

= O estimulo a inovacdo e a melhoria da qualidade dos produtos, e

= O atendimento aos requisitos do modelo de exceléncia de gestdo da fundagdo

nacional da qualidade.

A SABESP, a jusante, relaciona-se com os clientes e, para isso, sdo disponibilizadas
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informacdes no site da empresa, um servigo telefonico, online e presencial de atendimento ao

consumidor (Entrevistada SABESP).

O documento de Contratacdes Publicas Sustentaveis cita a Caravana de Prestacoes de
Contas em todas as unidades de negocio. A equipe ¢ formada pela alta direcdo da empresa e,
nos encontros, sao apresentados os investimentos da SABESP e as prefeituras podem expor
suas demandas. Cita também o aperfeicoamento da Agéncia Virtual de modo que,
aproximadamente, 80% dos servicos da agéncia presencial passaram a ser oferecidos online.
Além disso, o pessoal que faz a leitura ¢ capacitado para prestar esclarecimentos e orientagdes

aos clientes.

Apresenta-se na Figura 35, a cadeia de suprimentos a partir do Edital SABESP em

relacdo ao fornecimento de Hipoclorito de Sédio .

Montante Jusante
Insumos Producao Industria Distribuicao Consumidor
3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Oretio Piblico 1° Nivel de
fornecedores fornecedores fornecedores g Clientes/Usuarios
T1 T2 T3 T4
O produto,

Hipoclorito de
Sadio, é utilizado

(Produtores de para purificar a

Unipar Carbocloro

insumos para a (Produtores) S/A SABESP dgua que ¢ ofertada
produgio) aos clientes das
unidades de
negocios da
SABESP

Figura 35. Cadeia de suprimentos (Edital SABESP)

A partir do Edital SABESP, foram identificados os principais membros da cadeia de
suprimentos. O enfoque se deu nas relagdes a partir da SABESP a montante (T3) e a jusante
(T4). A gestdo da cadeia de suprimentos envolve o gerenciamento dos membros da cadeia

(Handfield & Nichols, 2002).

4.4.6 Cadeia de suprimentos verde/sustentavel a partir do edital indicado pela
SABESP

Apresentam-se aqui as informagdes referentes a cadeia de suprimentos

verde/sustentavel, a partir dos membros identificados no edital indicado pela SABESP. A
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Entrevistada SABESP apontou que hd agdes da Companhia que envolvem os aspectos

verdes/sustentaveis na cadeia de suprimentos.

O documento Contratagdes Publicas Sustentaveis explicita o processo de qualificagdo
dos fornecedores. A SABESP busca manter relacionamento com fornecedores que tenham
compromisso socioambiental. Assim, avalia-se o cumprimento da legislacdo ambiental, tais
como, as licencas de instalacdo e operacdo emitidas por Orgdos ambientais. Avaliam-se
também os riscos toxicoldgicos do produto de forma a garantir a seguranga de uso tanto na
estagdo de tratamento de dgua, como para o consumidor final. Sdo analisados: indicador de
desenvolvimento tecnoldgico; avaliagdo do processo produtivo, desde a matéria prima até o
produto final; verificagdo de aspectos relacionados ao meio ambiente e responsabilidade
social; e, fomento do comércio justo, selecionando fornecedores com o mesmo nivel de
qualidade e, dentro desse contexto, a busca pelo menor prego. O documento ainda expde a
existéncia de acesso a informagdes por meio das ferramentas CADTERC, pregaosp e e-

negociopublicos.

A SABESP conta com um programa de Desenvolvimento de Novos Fornecedores

(SABESP, 2015a):

Os materiais estratégicos utilizados pela SABESP que tenham contato direto ou indireto com a agua
bruta ou tratada, nas adutoras, nas redes de distribuicdo de agua, nas redes coletoras de esgoto, nos
coletores troncos, e fundamentalmente no tratamento da agua e também de esgotos, e que exercem
uma fungdo por demais relevante para o saneamento, somente sdo adquiridos de empresas que,
previamente, passam por processo de avaliagdo técnica. A estas empresas é fornecido pela SABESP
o respectivo Atestado de Capacidade Técnica — ACT, que comprova que o referido material esta
CONFORME as especificagdes técnicas exigidas.

Qualquer produto ou material utilizado para o tratamento ¢ conducdo da agua deve promover a sua
potabilidade incondicionalmente sem deixar-lhe nenhum contaminante, seja no processo produtivo,
ou por estar contido em seus insumos e que possam ser transferidos para a agua final. Esta
potabilidade da agua tem que permanecer até a entrada do imével, onde se localiza o hidrometro.
Além destes consideram-se materiais estratégicos os de aplicagdo nos sistemas da SABESP, cuja
falha ou falta possam influir no desempenho operacional, comprometer a qualidade do produto final
ou colocar em risco a seguranca das pessoas, instalagdes e/ou meio ambiente. Sua fabricagdo ocorre
segundo normas elaboradas por entidade de reconhecida competéncia técnica.

Portanto ndo devemos conhecer somente o produto final, mas também todo o seu processo
produtivo, desde seus principais e mais importantes insumos, controles de qualidade destes insumos,
assim como todos os equipamentos utilizados para sua fabricagdo. Necessitamos ter garantias de que
o mesmo atende as especificagdes técnicas e ndo produzirdo nenhum dano 4 satde da populagdo
atendida, o que nos ¢ permitido acertadamente e oportunamente pelo inciso II do artigo 30 da Lei
8.666/1993 e inciso VII do artigo 4 da Lei 10.520/2002.

Convém destacar que os fornecedores dos materiais e equipamentos, que se

enquadram no Desenvolvimento de Novos Fornecedores, precisam ser avaliados previamente,
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pois o ACT ¢ solicitado no processo licitatéorio. O documento Diretriz Normativa de
Qualificagdo de Fornecedores estabelece critérios sociais (interagdo com a comunidade local);
ambientais (gestao de residuos e reciclagem); e produtivos (recursos humanos; infraestrutura;
equipamentos; planejamento; controle de qualidade; rastreabilidade; capacidade produtiva;
certificagoes; logistica; registros e relatorios de ensaios). Os fornecedores que ndo estiverem
de acordo com os critérios, recebem feedback e podem adequar-se. Nota-se, também, a

preocupacao da SABESP em conhecer a cadeia produtiva.

O Edital SABESP, para o fornecimento de Hipoclorito de Sddio para tratamento de
agua e esgoto, solicita o ACT do fornecedor. Sendo assim, a Unipar Carbocloro S/A, empresa
vencedora do processo licitatorio, foi aprovada pelas normas qualificacdo apresentando
desempenho social, ambiental e econdmico compativel com a diretriz. A SABESP, por meio
dos instrumentos de qualificagcdo de fornecedores, desenvolvimento de fornecedores e o
processo de emissdo de atestado de capacidade, faz com que as compras publicas realizadas

tenham caracteristicas da cadeia de suprimentos sustentaveis.

Entende-se, assim, que a gestdo da cadeia de suprimentos sustentdveis considera as
dimensdes sociais, ambientais e econdmicos, e tem uma gestdo de material, de informagdes,
de fluxos de capitais e cooperagao entre as empresas ao longo da cadeia de suprimentos. Isso
resulta em uma interacdo da empresa focal com os fornecedores (Carter & Rogers, 2008;
Seuring & Miiller, 2008). A SABESP pode ser nomeada como empresa focal por manter um
relacionamento mais proximo dos seus fornecedores, gerando um incremento na

comunicagao, definicao de critérios e desenvolvimento de fornecedores.

4.5 O Governo como Indutor de Acoes Socioambientais

No que diz respeito a inducao de acdes socioambientais na cadeia de suprimentos,
sdo apresentadas, a seguir, o ponto de vista dos 6rgdos publicos e de dois fornecedores

entrevistados.

O Entrevistado SMAd acredita que as politicas publicas em geral induzem a agdes
socioambientais nos membros das cadeias de suprimentos, ndo somente as compras publicas
sustentaveis, apesar de o Estado, como um todo, incluindo as esferas federal, estadual e

municipal, movimentar bilhdes de reais em licitagdes. Para o entrevistado: “A licita¢do tem
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um papel gigantesco na politica publica” e, portanto, as licitagdes sustentaveis influenciam o
desenvolvimento de agdes socioambientais ao longo de diversas cadeias produtivas. As
licitagdes sustentaveis podem também fomentar uma area especifica, tal como, exemplos

citados: papel sulfite reciclado, carros bicombustiveis e copo de papel.

O Entrevistado SMAJ reforga, ainda, que “Se o estado determinar: vamos comegar a
comprar produtos com selos socioambientais. Consequentemente passa a ser um grande
indutor de mercado, pois é muito dinheiro”. O principal motivador para o desenvolvimento
das compras publicas sustentaveis, segundo os entrevistados, ¢ servir ao publico e as
proximas geracdes. Segundo o Diretor: “Nos somos servidores publicos, estamos aqui para

servir ao publico [...]” (Entrevistado SMAAJ).

A Entrevistada SAP disse que ¢ grande o poder de compra do estado, ¢ alto o volume
de dinheiro envolvido nas compras publicas e que, mediante isso, as licitagdes sustentaveis
podem induzir agdes sustentaveis nos fornecedores. Salientou também que “Somos bom
pagadores, o Estado é um otimo pagador”. A entrevistada acredita que as compras publicas
sustentaveis impactam a cadeia de suprimentos, de forma que os fornecedores precisam
atentar-se aos requisitos dos editais licitatorios e adaptar-se. Caso ndo o fagcam, ndo poderdao
mais atender os editais. Entende-se a SAP, assim, como uma indutora de acoes

socioambientais ao longo da cadeia de suprimentos.

O principal motivador para as compras publicas sustentaveis, na SAP, na visdo da
entrevistada, ¢ a internacionalizagdo da cidadania, quando o servidor entende a “/...J
responsabilidade sobre tudo isto, ai acontece” (Entrevistada SAP). Pode-se perceber a
importancia dos servidores quanto a efetividade das compras publicas sustentdveis e da

sustentabilidade.

A Entrevistada SABESP afirmou que ¢ alto o poder de compra do governo e que os
fornecedores tém a certeza do pagamento, o que estimula a concorréncia. Enfatizou que a
SABESP ¢ de economia mista e que estd alinhada as diretrizes do Governo do Estado de Sao
Paulo em relagdo as compras publicas sustentaveis. Para a entrevistada, o governo ¢ um
indutor de agdes socioambientais em seus fornecedores ao longo das cadeias de suprimentos,
sendo o principal motivador para o desenvolvimento das compras publicas sustentaveis a

legislagdo pertinente e o fato de a empresa fazer parte do ISE.

Os orgdos publicos entrevistados acreditam que as compras publicas sustentaveis

induzem agdes socioambientais ao longo da cadeia. Para a SMA, as licitagdes sustentaveis
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influenciam o desenvolvimento de a¢des socioambientais ao longo das cadeias produtivas e,
consoante com essa afirmacdo, a SAP expds que os fornecedores precisam estar atentos aos
critérios socioambientais dos editais. De acordo com Sarkis et al. (2011), a inducao de
praticas socioambientais pode ocorrer a partir das exigéncias aos fornecedores. Nas compras
publicas sustentdveis, os critérios socioambientais precisam estar explicitos nos editais de
licitagao.

A SAP e SABESP apontaram que o governo tem um alto poder de compra e que os
fornecedores tém a certeza do pagamento e, com isso, 0 governo se relaciona com varios
fornecedores que precisam adaptar-se aos requisitos dos editais. O que motiva o pessoal da
SMA a realizar licitagdes sustentaveis € a propria fun¢ao do servidor publico e a preocupacao
com as proximas geragoes. Dessa forma, a SAP citou a questdo da internacionalizagdo da
cidadania, refor¢gando o importante papel dos servidores publicos nas compras publicas
sustentaveis. A SABESP apontou também a legislagdo como um dos motivadores para o
desenvolvimento das compras publicas sustentdveis. Segundo Mann et al. (2010), as

legislacdes e pressdes do governo motivam a pratica sustentavel.

Os fornecedores identificados nos editais indicados pelos 6rgdos publicos foram
contatados; entretanto, apenas dois participaram da pesquisa. Foram entrevistados os gerentes,
quanto a indu¢do de acdes socioambientais a partir das compras publicas sustentaveis, e eles
solicitaram ndo serem identificados neste estudo. O Entrevistado Fornecedor A expds que sua
organiza¢do tem agdes socioambientais e que, além de se adequar aos aspectos sustentaveis,
também procura aprimorar seus fornecedores, a empresa busca a melhoria continua. Isso ¢
refor¢ado na fala: “Fato é que comegamos desde a matéria prima com uma andlise criteriosa
sobre as caracteristicas sustentaveis e mantemos esta analise até a entrega do bem ou servigo

ao consumidor final garantindo um produto 100% sustentavel”.

Os requisitos socioambientais presentes nos editais das compras publicas sustentaveis
“[...] ndo contribuem como deveria para um mundo sustentdvel, embora existam exigéncias
que contribuem bastante para que um dia isso aconte¢ca” (Entrevistado Fornecedor A). Para o
entrevistado, as licitagdes sustentaveis ndo induzem acdes socioambientais na empresa, uma
vez que ela ja desenvolve agdes ambientais, que podem contribuir para a sustentabilidade em
outras empresas € setores. O que motiva a sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos
para o Entrevistado Fornecedor A sdo as recompensas ambientais, sociais, descoberta de

novos mercados e as inovagdes tecnologicas.
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O Entrevistado Fornecedor B afirmou que possui responsabilidade ambiental e que
evita desperdicios em relacdo a producgdo e ao consumo de agua, relacionado essas situagdes
com a reducao de custos. Afirmou também que procura manter relacionamento com grandes
fornecedores, pois, assim, garante o abastecimento adequado e a qualidade dos produtos.
Ressaltou, porém, que: “Alguns orgdos publicos se preocupam com as questoes ambientais.
Nessa linha, fazem previsdo no edital na descri¢do do objeto a ser contratado, muitas vezes
da maneira de execucdo do contrato [...]. Por ser contrato publico, a flexibiliza¢do quanto
aos produtos e a modalidade de execugdo é restrito, ja que estdo previstos no edital. Isso,

algumas vezes pode acarretar certo engessamento por parte dos participantes [...] .

O “engessamento” que o Entrevistado Fornecedor B citou diz respeito aos
fornecedores ao longo da cadeia. O edital pode incluir cldusulas que obrigam o
relacionamento com novos fornecedores, alguns desses consideram a gestdo ambiental em
especial aos residuos gerados. Citou, ainda, que existem editais que obrigam a empresa a nao
se preocupar com a geragao de residuos, uma vez que o edital obriga a disponibilizacao de

materiais ndo reciclaveis.

Para o Entrevistado Fornecedor B, o governo induz ag¢des socioambientais e “O
melhor momento para a realiza¢do dessa promogdo ambiental é no delineamento do edital
[...]. Como o edital ‘é considerado a lei entre as partes’, a empresa procura Sseguir
estritamente o previsto no documento publico. Caso haja possibilidade, aplicam-se
procedimentos que possam acarretar reduzidos impactos ambientais [...] . As clausulas, nos
editais licitatorios, sdo as principais motivadoras da pratica ambiental ao longo da cadeia de

suprimentos.

As compras publicas sustentaveis incentivam o mercado a se adequar as exigéncias
socioambientais, podendo contribuir para comportamentos mais sustentdveis dos fornecedores
(Pereira, 2014). Na verdade, os fornecedores entrevistados apresentam dois pontos de vista.
Um deles, no qual a Empresa Fornecedora A possui agdes socioambientais, inclusive compras
verdes e conhecimento sobre as cadeias de suprimentos relacionadas, e a compra publica
sustentavel, ndo promoveu mudanga, mas reforgou a questdo sustentavel internamente. Outra
situagdo ¢ a Empresa Fornecedora B, que entende que o edital pode ser um direcionador de
acOes sustentaveis internas e interorganizacionais, de forma a promover o relacionamento
com fornecedores, ao longo da cadeia, que atendam as clausulas socioambientais do edital.
Silva e Barki (2012) afirmaram que, ao inserir critérios socioambientais nos editais, o Estado

demonstra um novo padrao nas licitagdes.
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De acordo Sarkis, Zhu e Lai (2011), as exigé€ncias socioambientais aos fornecedores
promove a inducdo de praticas sustentaveis na gestdo da cadeia de suprimentos. Ambos 0s
fornecedores entrevistados apontaram informagdes quanto a cadeia de suprimentos, ou que
conhecem o fluxo produtivo desde a matéria-prima (Empresa Fornecedora A), ou que o edital
direciona o relacionamento para com os fornecedores que atendem os quesitos
socioambientais (Empresa Fornecedora B). Para Valente (2011), o Estado pode conduzir o
fluxo produtivo para agdes produtivas mais sustentaveis. Ambos os entrevistados concordam

que as compras publicas sustentaveis podem induzir agdes socioambientais nos fornecedores.

4.6 Compras Publicas Sustentaveis, Cadeia de Suprimentos e Inducio de Acdes

Socioambientais

As compras publicas no Brasil sdo regidas pela Lei n. 8.666 (1993), que determina as
normas sobre as licitagdes e contratos administrativos. Essa lei garante que as compras
publicas devem ter os principios da igualdade, impessoalidade, objetividade, legalidade,
moralidade, probidade e publicidade. O 6rgao publico € o responsavel pela elaboracdo do
edital e pelo processo licitatorio. Ja as compras publicas sustentaveis incluem critérios
socioambientais nos editais licitatdrios visando reduzir impactos negativos ao meio ambiente

e promover agdes sociais.

A primeira etapa da pesquisa envolveu a implantacdo e a organizacdo das compras
publicas sustentaveis no estado de Sao Paulo. Para isso, foram analisados documentos e foi
realizada uma entrevista com a Diretora do Centro de Politicas Publicas da SMA. No estado
de Sao Paulo, foi instituido o Selo Socioambiental com o Decreto Estadual n. 50.170 (2005),
que pode ser consultado no Sistema BEC, pelos 6rgaos publicos; no CADMAT, para produtos
e, no CADTERC, para os servigos.

Para que os produtos tenham o selo, ¢ necessario que atenda ao menos a um dos
seguintes requisitos (Decreto Estadual n. 50.170, 2005): fomento a politicas sociais;
valorizagdo da transparéncia da gestdo; economia no consumo de agua e energia;
minimizagdo na geragao de residuos; racionalizacdo do uso de matérias-primas; reducao de
emissdo de poluentes; adocdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente; e,
utilizagdo de produtos de baixa toxicidade. Em relagdo aos servigos, foram realizados estudos

dentre os mais utilizados para padronizagdo e para inclusdo de critérios socioambientais,
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informacdes, essas, que estdo disponibilizadas no sistema.

As compras publicas sustentaveis no estado de Sao Paulo sdo regidas pelo Decreto
Estadual n. 53.336 (2008). Esse decreto instituiu a implanta¢dao, promocgao e articulagcdo de
acdes que inserem o0s critérios socioambientais nas aquisi¢gdes do estado de Sao Paulo,

considerando-se os mesmos critérios do Selo Socioambiental.

No estado de Sao Paulo, consideram-se compras publicas sustentaveis aquelas em que
0 oOrgdo publico descreve o objeto licitado, pautando-se no CADMAT/CADTERC,
escolhendo, assim, um produto/servigo com o Selo Socioambiental. Outra situagdo de compra
publica sustentavel ocorre quando se acrescentam critérios socioambientais em relacdo ao

produto, servico e/ou fornecedor.

A segunda etapa da pesquisa tratou da operacionalizagcdo das licitagdes sustentdveis
nos casos indicados na primeira etapa. A SMA, a SAP e a SABESP foram citadas como
orgdos publicos do estado de Sdo Paulo, como as que estdo em estidgio avangado de
implementagdo de compras publicas sustentdveis. Para Portugal e Fornazier (2012), as
compras publicas sustentdveis atendem as demandas dos usudrios com a aquisi¢ao de

produtos/servicos que oferecem beneficios ambientais e sociais.

Os orgaos estudados afirmaram adquirir produtos e servigcos que tenham o Selo
Socioambiental e que, comumente, incluem critérios sustentaveis em seus editais. Salienta-se
que em uma das etapas do processo licitatorio, na habilitacdo, os licitantes precisam
apresentar uma documentagdo-padrdo. Tal documentagdo comprova as informagdes do
licitante e o cumprimento de aspectos normativos e podem ser exigidos mais documentos
comprovatorios. E interessante salientar que a inclusdo de critérios socioambientais depende

do produto/servigo.

Foi solicitado que os orgdos publicos indicassem ao menos um edital que
considerassem como referéncia em termos de compras publicas sustentdveis. A SMA indicou
dois editais (locagao de maquinas de bebidas quentes e o registro de precos de pneus); a SAP
um edital (nutricdo e alimentacdo de presos) e a SABESP um edital (fornecimento de
Hipoclorito de Sodio). Nesses editais, foram notadas inclusdes de critérios socioambientais
quanto ao objeto licitado, quanto a habilitagdo e quanto a especificacdes da prestagdo do
servico. A partir das atas de cada edital, foi possivel identificar os fornecedores, vencedores

da licitagdo e, assim, comegar a rascunhar a cadeia de suprimentos.

Cadeia de suprimentos ¢ o conjunto de empresas envolvidas na fabricacdo de um
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produto/servigo para coloca-lo a disposicdo dos compradores/usuarios (Bechtel & Jayaram,
1997; Lambert, Stock & Ellram, 1998; Mentzer et al., 2001). Para Krause, Scannell ¢
Calantone (2000), em um nivel simples de analise, a cadeia de suprimentos verde, pode-se
considerar o relacionamento de duas ou mais organizagdes. Nesta pesquisa, foram levantados
os clientes/usuarios que sdo abastecidos pelo 6rgdo publico, o fornecedor de primeiro nivel e
os fornecedores de segundo nivel, pesquisando-se, diretamente, o Orgdo publico e os

fornecedores de primeiro nivel.

Sabe-se que os membros da cadeia de suprimentos influenciam e sofrem influéncias
dos demais (Handfield & Nichols, 1999). Portugal e Fornazier (2012) afirmaram que o Estado
pode ser um mecanismo de ligagdo entre os membros da cadeia. Vale destacar que o Governo
¢ visto aqui como um membro da cadeia de suprimentos, pois, de acordo com Merico (2008),
o Estado pode ser consumidor e indutor de melhores praticas ambientais. Por ser um 6rgao
publico, o relacionamento com os fornecedores ¢ muito pontual, ocorrendo, por vezes,
somente durante o processo licitatorio e na entrega do material ou na prestacdo do servigo.
Por esse fato, ndo ¢ denominado empresa focal e, neste estudo, foi classificado apenas como

orgdo publico (isso foi retomado em alguns paragrafos a frente).

O governo influencia os demais membros da cadeia de suprimentos, o enfoque aqui se
deu na fun¢do de compras e, especialmente, pela inclusdo de requisitos sustentaveis no edital,
aos quais os fornecedores precisam atender. Valente (2011) e Santos et al. (2010) reforcaram
que o poder de compra do Estado ¢ alto e, somando-se a isso, sabe-se que o governo ¢ bom
pagador. Sendo assim, € interessante para as empresas participarem € vencerem processos

licitatorios.

A terceira etapa da pesquisa se refere as acdes socioambientais nos fornecedores, com
enfoque na cadeia de suprimentos verde/sustentavel. Os dois modelos de Seuring e Miiller
(2008) apontaram algumas agdes da empresa focal em termos de cadeia de suprimentos
sustentavel, destacando-se: avaliacdo de fornecedores; autoavaliagdo de fornecedores;
defini¢do de padrdes minimos de requisitos socioambientais; incremento de comunicacao;
comunicacdo de critérios aos fornecedores; e, desenvolvimento de fornecedores em temas

socioambientais.

Os orgaos publicos SMA e SAP, por sua natureza, ndo executam todas essas
atividades, salientando-se que chegam a definir padrdes minimos de requisitos

socioambientais € comunicam os critérios aos fornecedores por meio dos editais. Por essa
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razdo, nomeamos como 6rgdo publico e ndo como empresa focal.

A SABESP possui um relacionamento mais estreito com os fornecedores, em especial,
durante o processo de qualificagdo, os aprovados passam a ter o ACT, que os credencia para
participar dos processos licitatorios. O processo de qualificacdo envolve uma série de fatores
que englobam aspectos sociais, ambientais, econdmicos e produtivos. Isso faz com que a
SABESP seja a que mais se aproxima do conceito de empresa focal, segundo os modelos de

Seuring e Miiller (2008).

Percebe-se que o governo pode induzir agdes socioambientais em direcdo aos
fornecedores. Sarkis, Zhu e Lai (2011) afirmaram que uma das formas de inducdo de praticas
socioambientais na cadeia de suprimentos ocorre devido a imposicdo de exigéncias aos
fornecedores, a implantacdo de critérios sustentaveis na compra e a incorporacdo da logistica
reversa. Para Garcia e Ribeiro (2012), as compras publicas sustentaveis podem reordenar o

mercado e implementar valores socioambientais.

As pesquisas realizadas na SMA, na SAP e na SABESP apontaram que o fato de o

Estado exigir requisitos socioambientais conduz aos seguintes resultados:
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= 1) O fornecedor de primeiro nivel altere seus fornecedores de segundo nivel, como
no caso da loca¢ao de maquinas de bebidas quentes, em que a contratada precisou

se relacionar com um fornecedor de copos de papel (Figura 36).

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE

- Reducao ou eliminagdo de impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas (Rao & Holt, 2005);
- Iniciativas ambientais na fun¢@o de compras (Rao & Holt, 2005);

- Maior atencdo aos materiais dos produtos e de seus componentes (Nagel, 2000);

- Empresas exercem influéncias sobre as demais em termos pro-ambientais (Vurro, Russo & Perrini, 2009);
- Implantacdo de critérios ambientais nas condigdes contratuais (Sarkis, 1999, Labegalini, 2010);

- Compra verde ¢ quando se inserem requisitos ambientais nas compras (Zhu et al., 2008b).

3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Orgio 1° Nivel de
fornecedores fornecedores fornecedores Publico Clientes
T1 T2 T3 T4
(Fabricante de
copos de papel, JP Smart Vending Colaboradores/
industria de Operadora de visitantes da
(Produtores de café, industria Maquinas SMA (Gabinete
insumos para a de laticinio, Automaticas (Servico SMA do Secretario),
producio) fornecedores de de locacao de da CPLA, da
achocolatado, maquinas de bebidas CBRN, da CFA
cha e po para quentes) e da CPU.
cappuccino)
Compras Compras Verdes Sﬁ;:étr?tgé(:fzsis Disponibilizagado
< L J
Busca e
relacionamento O Edital SMA1
com novos exige que as
fornecedores a maquinas de
partir de bebidas quentes
exigéncias fornecam copos de
socioambientais papel
do edital

Figura 36. Cadeia de suprimentos verde (Edital SMA1).

A Figura 36 mostra que a contratada, JP Smart Vending Operadora de Maquinas
Automaticas, teve que se adequar as exigéncias do edital, se relacionando com um novo
fornecedor, o de copos de papel (T2), até entdo a contratada tinha apenas fornecedores de
copo de plastico. Para os entrevistados, SMAr e SMAJ, estas informagdes parecem indicar
que o governo, no caso o Edital SMA1, induz mudangas na cadeia de suprimentos em termos

ambientais, neste caso promovendo compras verdes. O Edital SMA1 apresenta caracteristicas
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que condizem com a teoria da cadeia de suprimentos verde (Sarkis, 1999; Nagel, 2000; Rao &

Holt, 2005; Zhu et al., 2008b; Vurro, Russo & Perrini, 2009; Labegalini, 2010).

Para os entrevistados (SMAr ¢ SMAd) os copos de papel sao mais ambientalmente
corretos do que os copos de plastico, entretanto nao foi realizado nenhum estudo de ciclo de
vida para se chegar a esta decisdo, nem mesmo foram encontradas evidéncias que
comprovassem beneficios ambientais com a substitui¢io de copos. E importante ressaltar que
os servidores envolvidos com as compras publicas sustentdveis parecem nao ter uma

formacgao especifica que os fundamentem a escolherem critérios socioambientais adequados.

O estado de Sao Paulo também nao oferece suporte para a defini¢do mais critérios
socioambientais para produtos que ndo estdo listados com o Selo Socioambiental. Assim, os
entrevistados acreditam estarem impactando positivamente em termos ambientais toda a
cadeia produtiva, entretanto nao se pode afirma que existe uma indugdo de acdes sustentaveis

nos fornecedores.
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= 2) O fornecedor de primeiro nivel assume o compromisso de logistica reversa, tal

como aconteceu no registro de precos de pneus (Figura 37).

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE
- A gestao da cadeia de suprimentos verde envolvem praticas como a logistica reversa (Zhu & Sarkis, 2004);
- A logistica reversa ¢ importante para a composicao da cadeia de suprimentos verde (Srivastava, 2007);
- Operacionaliza o fluxo fisico e de informacdes de bens de pds-consumo descartados (Leite, 2009);
- Canais reversos de reuso, remanufatura, reciclagem ou destinacao final correta (Leite, 2009);
- Implementacdo da compra verde integrada com o ciclo de vida do produto, gestdo de suprimentos do fornecedor,
por meio do fabricante e do cliente, e fecha o ciclo com a logistica reversa (Zhu et al., 2008b).

3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de fornecedores Orgio 1° Nivel de
fornecedores fornecedores Publico Clientes
Tl T2 T3 T4
RECICLANIP - Logistica Reversa
Veiculos/motoris
Indéstria de Comercial Douglas de tas e usuarios
Preumaticos Pneumaticos Ltda., do(a): CBRN,
(Produtores de Firestone/ Pneulinhares Comércio CEA, CFA,
insumos para a . de Pneus Ltda. e CPLA, CPU,
: Bridgestone, . . . SMA -
producio) | Roda Brasil Comércio de Fundaciao
Ling Long, .
Coodride Pecas para Veiculos Florestal, 1Bt,
Trinncle .Ltda. IF, IG,' P.arque
(Varejo de pneus) Zoologico e
SMA.
| Compras Compras Licitacdes Sustentaveis Disponibilizag@o |
< @
A RECICLANIP é
uma iniciativa das O Edital SMA2
empresas estabelece que os
nacionais de pneus | fornecedores (varejistas)
(Bridgestone, tenham o compromisso
Continental, com a logistica reversa
Goodyear, dos pneus
Michelin, Pirelli e
Dunlop)

Figura 37. Cadeia de suprimentos verde (Edital SMA?2).

Na Figura 37 ¢ evidenciada a logistica reversa dos pneus inserviveis, assim, as
contratadas, o governo (que inclui os usuérios) e a RECICLANIP assumem tal compromisso
(T2, T3 e T4). A RECICLANIP organiza pontos de coleta e o transporte para a destinacdo
final ou para as empresas que utilizam como combustivel alternativo ou na fabricagdo de
solado de sapato, borracha de vedacao, duto pluvial, piso para quadra poliesportiva, piso

industrial, tapete e manta asfaltica (RECICLANIP, 2015).
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O compromisso com a logistica reversa dos pneus ¢ uma exigéncia do Edital SMA2,
isto parece indicar, segundo os entrevistados, SMAr e SMAd, que o governo induz uma agao
ambiental em alguns dos membros da cadeia. Salienta-se que logistica reversa ¢ tratada na
teoria da cadeia de suprimentos verde (Zhu & Sarkis, 2004; Srivastava, 2007; Zhu et al.,
2008b; Leite, 2009).

A logistica reversa ¢ uma importante acdo sustentdvel considerando os impactos que
0s pneus causam ao social e ao ambiental. O envolvimento de varejistas, industrias e governo,
com o apoio da RECICLANIP, parece demonstrar que a indugdo de acdes sustentaveis ao
longo da cadeia ocorre devido a iniciativas de todos os membros, ndo se vé o governo como o
indutor da acdo, mas como um participante desta articulacao de varios membros da cadeia de

suprimentos.
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* 3) O fornecedor de primeiro nivel concorde com uma série de requisitos

socioambientais, como foi o caso da nutri¢ao e alimentacao de presos (Figura 38).

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE

- Melhorar, respectivamente, o desempenho ambiental e econdmico ao longo da cadeia (Zhu & Sarkis, 2006);
- Redugdo ou eliminagdo de impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas (Rao & Holt, 2005);

- Acoes interorganizacionais envolvendo aspectos ambientais (Rao & Holt, 2005);

- Implantagdo de critérios ambientais nos contratos com os fornecedores (Sarkis, 1999; Labegalini, 2010);

- Implementacdo de producao e processos mais limpos (Sarkis, 1999; Labegalini, 2010).

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL

- Considera as trés dimensodes: social, ambiental e economico (Seuring & Miiller; 2008; Pagell & Wu, 2009);
- Bom desempenho social, ambiental e econdmico (Carter & Rogers, 2008; Pagell & Wu, 2009);
- Interagdo entre a empresa e seus fornecedores (Seuring & Miiller, 2008).

3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Orgio 1° Nivel de
fornecedores fornecedores fornecedores Publico Clientes
T1 T2 T3 T4
(Produtores de lfres’o S ¢
. . funcionarios da
aHmentos o Penitenciaria
natura e Health Nutricao e Feminina
(Produtores de industrializados; Servicos Ltda. .
. s : Sant’Ana e do
insumos para a fabricantes de (Servico de SAP
. . . Centro de
producio) maoveis, nutri¢ao e :
. . - Detencao
equipamentos e alimentacao) Proviséria
utensilios de . .
. Chacara Belém
cozinha) I
Licitagoes . L
Compras Compras Verdes Sustentaveis Disponibilizac¢do
<  J
Os requisitos
ambientais O Edital SAP
determina a estabelece uma
escolha de série que
fornecedores de requisitos
produtos socioambientais
ambientalmente
corretos

Figura 38. Cadeia de suprimentos verde/sustentavel (Edital SAP).

O Edital SAP estabelece exigéncias ambientais (boas praticas ambientais, eficiéncia

energética, reducdo de produgdo de residuos alimentares, melhor aproveitamento dos
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alimentos, programa de coleta seletiva de residuos solidos, compra de produtos
biodegradaveis, controle de emissdo de poluentes, controle de poluigdo sonora e destinagdo
final de residuos de 6leos) e sociais (contratagdo da mao de obra carceraria) ao fornecedor

(T3).

Existem caracteristicas que se relacionam com a cadeia de suprimentos verde (Sarkis,
1999; Rao & Holt, 2005; Zhu & Sarkis, 2006; Labegalini, 2010) e com cadeia de suprimentos
sustentavel (Carter & Rogers, 2008; Seuring & Miiller; 2008; Pagell & Wu, 2009).
Entretanto, acredita-se que as caracteristicas sejam mais condizentes com a teoria da cadeia de
suprimentos verde, uma vez que a SAP ndo apresenta as caracteristicas de uma empresa focal,

fator importante para a cadeia de suprimentos sustentavel.

O Edital SAP promove a preferéncia por fornecedores de materiais e equipamentos de
menor consumo de 4gua e de energia, fabricantes de produtos biodegradaveis e de produtores
de alimentos da época. Entende-se, portanto, segundo a entrevistada SAP que este edital induz
acOes ambientais a montante da cadeia de suprimentos. Este edital foi baseado no Volume 5 -
Alimentacdo de Presos, do CADTERC, que possui Selo Socioambiental. Sendo assim, os
critérios socioambientais apresentados no edital foram analisados e validados pela SMA. O
edital exige uma série de agdes sociais € ambientais dos fornecedores, o que parece indicar

que este edital induz a agdes sustentaveis ao longo de sua cadeia de suprimentos.
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= 4) O fornecedor de primeiro nivel precise obter um atestado de qualificagdo em

termos sociais, ambientais, econdmicos e produtivos, tal como exige a SABESP

(Figura 39).

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL

- Considera as trés dimensoes: social, ambiental e econdmico (Seuring & Miiller; 2008; Pagell & Wu, 2009);
- Bom desempenho social, ambiental e economico (Carter & Rogers, 2008; Pagell & Wu, 2009);

- Interacdo entre a empresa e seus fornecedores (Seuring & Miiller, 2008).
- Avaliagdo de fornecedores (Seuring & Miiller, 2008).

Figura 39. Cadeia de suprimentos sustentavel (Edital SABESP).

econdomicas e
produtivas para
atender os
requisitos

termos ambientais,
sociais, economicos
e produtivos antes
do processo
licitatorio

3° Nivel de 2° Nivel de 1° Nivel de Orgio 1° Nivel de
fornecedores fornecedores fornecedores Puablico Clientes
Tl T2 T3 T4
O produto,
Hipoclorito de
Sadio, é utilizado
(Produtores de Unipar pare purlﬁcztr .
. Carbocloro S/A agua que é
insumos para a (Produtores) - . SABESP
roducio) (Hipoclorito de ofertada aos
p Sodio) clientes das
unidades de
negocios da
SABESP
Licitagoes . L
Compras Compras Verdes Sustentiveis Disponibilizacdo
< L
Adequacoes Fornecedores
ambientais, estratégicos sao
sociais, avaliados em

Na relagdo oOrgao publico e o fornecedor de 1° nivel (T3) sdo exigidos dos

fornecedores estratégicos um atestado que ¢ fornecido mediante a avaliacdo técnica em

termos ambientais, sociais, econdmicos e produtivos. No processo licitatorio ¢ obrigatéria a

apresentacao deste atestado. Sao verificadas caracteristicas condizentes com a teoria da cadeia

de suprimentos sustentavel (Carter & Rogers, 2008; Seuring & Miiller; 2008; Pagell & Whu,

2009).
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A entrevistada SABESP, destaca a aproximagao do 6rgdo com os seus fornecedores na
comunica¢do, no desenvolvimento e na avaliacdo. O processo de compra da SABESP,
considerando principalmente a qualificacao dos fornecedores, parece indicar uma indugao dos
fornecedores a realizarem acdes mais sustentaveis. No entanto, o edital indicado nao
apresentou critérios socioambientais, as exigéncias quanto ao social e ambiental estiverem
presentes na fase de sele¢do dos fornecedores, ndo ficando claro se o edital induz a agdes

socioambientais ao longo da cadeia de suprimentos.
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Este estudo analisou as compras publicas sustentaveis do estado de Sao Paulo a partir
de trés unidades de andlise: a SMA, a SAP ¢ a SABESP. Os 6rgdos publicos pesquisados
demonstraram que: a) se preocupam com a questdo sustentavel; b) incluem, sempre que
possivel, critérios socioambientais nos editais; e, ¢) acreditam que os critérios sustentaveis
induzem acgdes socioambientais ao longo da cadeia. Desta forma, expande a demanda por
produtos, servicos e fornecedores que consideram aspectos socioambientais (Willard, 2008) e

sinaliza a0 mercado que seu foco de compra considera a sustentabilidade (Silva & Barki,

2012).

O governo assume dois papéis nas licitagdes, participa como comprador e, a0 mesmo
tempo, regula o mercado por meio do uso de seu poder de compra (McCrudden, 2004). O
governo, com as licitagdes sustentaveis, pode ser indutor de comportamentos socioambientais
ao longo dos fluxos produtivos com que se relaciona (Merico, 2008). Os trés oOrgaos
estudados, SMA, SAP e SABESP, inserem critérios socioambientais nos editais de forma a
suprir a demanda publica e reduzir impactos negativos ao meio ambiente ¢ a sociedade. Uma
vez que ¢ vasta a variedade de produtos/servicos demandados, os critérios socioambientais

variam conforme o contexto.

O processo licitatorio inclui a elaboragdo de edital visando atender a uma demanda do
governo. No edital sao definidos os requisitos contratuais, as cldusulas de qualificacdo, as
condigdes de compra, as especificagdes do produto/servico. As licitacdes sustentaveis
ocorrem quando sdo incluidos requisitos socioambientais quanto ao produto/servi¢o e/ou
fornecedor. E importante salientar que apenas um edital considerou o Selo Socioambiental
(Edital SAP — Alimentacdo e nutricdo de presos). O Edital SABESP — Fornecimento de
Hipoclorito de Sddio, ndo apresentou critérios socioambientais explicitos, no entanto, a
Companhia tem um processo de qualificacdo de fornecedor que considera questdes sociais,
ambientais, financeiras e produtivas. Os outros dois editais, da SMA, incluiram critérios de
acordo com o objeto licitado. Segundo McCrudden (2004), os contratos publicos podem ser
uma alavanca para se cumprir os objetivos governamentais mais amplos, como estimular a

inovacao no mercado, usando o dinheiro publico para apoiar agdes ambientais ou sociais.

Como se pode observar, ndo € apenas com a inser¢ao de critérios socioambientais nos
editais licitatorios que se promove a indugdo de agdes sustentaveis ao longo da cadeia. E
preciso um estudo sobre o real impacto ambiental e social, para se afirmar a indugdo por parte
dos editais ¢ necessario que o governo seja o principal articulador e que esteja clara quais as

acdes que o edital induziu. Os contratos publicos devem estar preocupados em como as
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organizagdes do setor publico utilizam o dinheiro dos contribuintes. A compra publica ¢é
orientada principalmente pelos preceitos da transparéncia e da prestagdo de contas de forma a
oferecer um determinado servico aos cidaddos (Walker & Brammer, 2007). Os editais
indicados demonstram também a preocupagdo com o meio ambiente e com a sociedade, no
entanto, nem todos podem ser considerados como indutores de agdes socioambientais. Os
fornecedores entrevistados apontaram que as compras publicas podem alterar os membros da
cadeia de suprimentos, por vezes, exigindo o relacionamento com novos fornecedores, de

modo a gerar menos impactos socioambientais negativos

Nas unidades de analise foram notadas caracteristicas da cadeia de suprimentos verde
e da cadeia de suprimentos sustentavel a partir dos editais indicados. Os critérios
socioambientais dos produtos, servigos e/ou fornecedores influenciam agdes socioambientais
a montante da cadeia, percebeu-se que isto ocorre principalmente no fornecedor de 1° nivel,

mas que em algumas situagdes podem ser estendidas para outros fornecedores.

As licitagdes sustentaveis sdo incentivadoras de um novo padrio de compras,
introduzindo a producao sustentavel (Silva & Barki, 2012), desta forma, o poder publico faz
com o que mercado fornecedor se adeque as exigéncias socioambientais dos editais
licitatérios gerando mudancas nos fornecedores e consumidores (Pereira, 2014). Em suma, o

governo incentiva o mercado a produzir com padrdes de sustentaveis (Santos, 2011)..
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5 CONCLUSAO

Este presente estudo objetivou analisar o governo, por meio das compras publicas
sustentaveis, como indutor de agdes socioambientais nos fornecedores, no contexto do Estado
de Sao Paulo. Para fundamentar esta pesquisa foi realizada uma revisao de literatura sobre
compras publicas, licitacdes sustentaveis, cadeia de suprimentos, cadeia de suprimentos
verdes e cadeia de suprimentos sustentaveis. Foi realizada também uma pesquisa empirica
considerando o Estado de Sao Paulo e os 6rgdos publicos que implantaram as compras

publicas sustentaveis.

O primeiro objetivo especifico envolveu a descricdio da implantagdo e os
procedimentos das compras publicas sustentdveis. No estado de Sdo Paulo existe o Selo
Socioambiental, instituido pelo Decreto Estadual n. 50.170 de 2005. O Selo ¢ dado aos
produtos e servigos que possuam ao menos um dos critérios socioambientais elencados. Trata-
se de uma maneira de o governo do estado de S@o Paulo mostrar para os compradores os
produtos e servicos que possuem alguma preocupagdo socioambiental. Além disto, o Decreto
Estadual n. 53.336 (2008) institui as compras publicas sustentaveis no Estado, considerando
além do Selo, a inclusdo de critérios socioambientais nos editais licitatorios. As compras
publicas sustentdveis foram verificadas em trés orgdos publicos: na SMA, na SAP e na
SABESP. Esses orgdos publicos foram indicados pela Diretora do Centro de Politicas
Publicas da SMA como referéncias por licitagdes sustentaveis em estagio avangado de

implementagao.

De acordo com a Secretaria do Meio Ambiente [SMA] e a Secretaria de
Administragdo Penitencidria [SAP], as licitagdes sustentaveis foram implantadas no estado de
Sao Paulo a partir do Programa Estadual de Contratagdes Publicas, em 2007, com a nomeagao
do Grupo de Compras Publicas Sustentaveis. A Companhia de Saneamento Bésico do Estado
de Sao Paulo [SABESP] indicou que as a¢des quanto as compras publicas sustentdveis se
deram a partir da participagio da Companhia no Indice de Sustentabilidade Empresarial [ISE]
e de ser signataria no Pacto Global da Organizacao das Na¢des Unidas. Nas trés unidades de
andlise a capacitagdo das equipes envolvidas com as licitagdes sustentdveis ocorre por meio
de semindrios, cursos e palestras. Para os 6rgdos estudados, as diferencas entre as compras
publicas e as compras publicas sustentaveis estdo apenas na fase antes da publica¢ao do

edital, especialmente relacionadas a elaboracdo dos requisitos do produto/servigo. As
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secretarias, SMA e SAP, utilizam o Sistema BEC, o CADMAT e o CADTERC; além de
considerarem o Selo Socioambiental, ¢ comum a inclusdo de critérios nos produtos/servigos e
de habilitagdes do fornecedor em termos sustentaveis. A SABESP possui um sistema proprio
para o processo licitatorio, mas, também utiliza, tal como as Secretarias, o CADMAT ¢ o

CADTERC, considera o Selo Socioambiental e inclui critérios socioambientais.

A andlise dos principais editais licitatorios, tidos como referéncias em termos
socioambientais pelos oOrgdos publicos estudados, foram tragados no segundo objetivo
especifico. Assim, foi solicitado que os 6rgdos publicos indicassem, ao menos, um edital que
consideram ser referéncia em termos de compras publicas sustentaveis. A SMA indicou dois
editais, um de locacdo de maquinas de bebidas quentes que fornece copos de papel e um
registro de precos de pneus que considera a logistica reversa; a SAP indicou um edital de
nutri¢ao e alimentagdo de presos com varios critérios socioambientais; ¢ a SABESP indicou
um edital de fornecimento de Hipoclorito de Sodio, no qual o fornecedor passou por uma

avaliagdo em termos sociais, ambientais, econdmicos e produtivos.

Percebeu-se, nas unidades de andlise estudadas, que ndo existe uma classificacdo das
licitagcdes sustentaveis, sendo assim, a compra publica sustentavel ocorre quando se insere
qualquer critério sustentavel no edital. Este fato simplifica as licitagcdes sustentaveis,
considerando como compra publica sustentdvel a inclusdo de qualquer critério
socioambiental. Entretanto, o ideal seria ter uma classificacdo das compras publicas
sustentaveis em termos de beneficios para o meio ambiente e para a sociedade, mesmo sendo
muito complexo classificar critérios socioambientais, devido a variedade de requisitos que

podem ser aplicados aos produtos/servigos demandados.

O terceiro objetivo especifico tratou da descri¢do da cadeia de suprimentos a partir das
compras publicas sustentdveis. Em relagdo aos relacionamentos nas cadeias de suprimentos,
as secretarias estudadas, SMA e SAP, ndo tém conhecimento dos membros das principais
cadeias de suprimentos em que se envolvem, sendo assim, o relacionamento com os
fornecedores, a montante, ¢ algo muito pontual, apenas durante o processo licitatorio e na
entrega dos produtos/servigos. Esta caracteristica ¢ comum a 6rgaos publicos, tomando como
base a Lei n. 8666 (1993), visando garantir as questdes ligadas principalmente a igualdade e

impessoalidade.

Existe uma aproximagao da SABESP com os fornecedores, isto pode ser explicado por

ser um orgao de economia mista. A SABESP qualifica os fornecedores para participaram do
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processo licitatorio, verifica itens de ordem ambiental, social, econdmica e produtiva. Em
relacdo ao relacionamento a jusante, a SMA recebe feedback dos usuarios quanto a qualidade
do produto/servicos ¢ a SAP apenas distribui para os usuarios. A SABESP disponibiliza
varios meios de comunicagdo para seus clientes, tais como atendimento pessoal, telefonico e

virtual.

Foram identificados os membros das cadeias de suprimentos por meio dos editais
indicados, por sua vez, considerando principalmente as relagdes a partir do 6rgao publico.
Nao se notou a gestdo da cadeia de suprimentos em relacdo a SMA e a SAP, percebem-se as
secretarias apenas como membros que se relacionam diretamente com os fornecedores e
usuarios. No entanto, salienta-se que a SABESP possui uma postura mais ativa na cadeia de
suprimentos, se aproximando dos membros a montante e a jusante. Os editais indicados pela
SMA e SAP trazem critérios socioambientais explicitos. O edital indicado pela SABESP

considera a etapa de qualificacdo do fornecedor, que verifica os critérios socioambientais.

O quarto objetivo especifico tratou da analise das agdes socioambientais dos membros
da cadeia de suprimentos conforme os requisitos das compras publicas. Na SMA e na SAP
ndo existe o desenvolvimento e avaliagdo de fornecedores em termos sustentaveis, foram
citados apenas estudos de mercado e ndo hd conhecimento da gestdo ambiental dos
fornecedores. E importante destacar que a SAP mencionou um grupo de estudo
multifuncional que considera aspectos relevantes quanto ao produto e aos fornecedores. A
SABESP tem um relacionamento com os fornecedores estratégicos em termos de

qualificacdo, desenvolvimento e avaliagdo.

Dois fornecedores, que venceram as licitagdes dos editais indicados, foram
pesquisados quanto a inducdo de agdes sustentaveis a partir das compras publicas. Os
fornecedores afirmaram que as compras publicas reforcam ou impdem mudangas
socioambientais, principalmente em termos de execu¢do do servigo contratado e da busca de
novos fornecedores, isto devido as exigéncias dos editais de licitagdo. Notou-se, nas unidades
de andlise, que as compras publicas sustentaveis impactam a cadeia de suprimentos, o
fornecedor precisa atender aos requisitos socioambientais descritos no edital e isto pode exigir

acdes sustentaveis internamente e/ou interorganizacionais ao longo da cadeia.

As unidades de andlise estudadas apontaram que o Estado ao exigir requisitos
socioambientais influencia a cadeia de suprimentos em termos de: a) relacionamento com

novos fornecedores a montante para atender as exigéncias socioambientais do edital; b)
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compromisso com a logistica reversa pelos membros da cadeia de suprimentos; c) realizagao
do servico considerando uma série de requisitos socioambientais principalmente no
fornecedor de primeiro nivel; e, d) verificagdo de condi¢des sociais, ambientais, econdmicas €
produtivas para participar do processo licitatorio. No entanto, ndo se V€ uma
profissionalizagdo das compras publicas sustentaveis, ndo existe uma padronizacdo, nem
mesmo estudos aprofundados que comprovem a efetiva contribui¢do socioambiental destas

compras.

O governo possui um alto poder de compra e da a certeza de pagamento aos seus
fornecedores, portanto, ¢ interessante para as empresas terem o estado como um consumidor.
Além disto, o governo como um membro da cadeia de suprimentos pode influenciar os
demais membros. Nas unidades de andlise percebeu-se que o governo poderia promover
comportamentos mais sustentdveis ao longo da cadeia, entretanto ainda existem alguns
impedimentos, tais como a falta de capacitacdo dos servidores publicos quanto as compras
publicas sustentaveis, principalmente considerando as questdes relativas a ciclo de vida dos
produtos. Sendo assim, nota-se a forca de vontade dos orgdos publicos em realizarem
compras publicas sustentaveis se baseando em informagdes empiricas e sem comprovagdes

que redugdo de impactos ambientais.

5.1 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Para estudos futuros seria interessante:

= Pesquisa qualitativa sobre o processo de implantagdo e procedimentos das compras
publicas sustentaveis nos estados de Sdao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e Mato Grosso, além do Distrito Federal, por terem legislagdes
especificas quanto as licitagdes sustentaveis;

= Anadlise documental dos editais de compras publicas sustentdveis para levantamento

dos critérios socioambientais adotados.

5.2 Limitag¢des da Pesquisa

Convém lembrar que este estudo focalizou as compras publicas sustentdveis a partir de
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tré€s unidades de andlise no contexto do estado de Sao Paulo, nesse caso, os 6rgdos publicos:
SMA, SAP ¢ SABESP. Foram analisados quatro editais indicados pelos 6rgdos publicos e
dois fornecedores. Dadas essas caracteristicas, os resultados apresentados delimitaram-se a

esses contextos, nao podendo, portanto, serem generalizados.
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APENDICE A —- FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Prezado(a) senhor(a), agradecemos desde ja sua disposi¢do em nos encontrar. Gostariamos
de convida-lo a colaborar na realizagdo da pesquisa descrita neste formulario. Por favor, leia o
texto que segue. Antes de tomar a decisdo final sobre sua colaboragdo, ndo hesite em fazer a
equipe de pesquisa todas as perguntas que julgar necessarias. Se o(a) senhor(a) aceitar participar
da pesquisa, a equipe conservara consigo o original deste formulario assinado e lhe deixara uma
copia.

Tema da pesquisa: COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS E CADEIA DE SUPRIMENTOS
VERDE E/OU SUSTENTAVEL

Composicao da equipe de pesquisa:

Geraldino Carneiro de Araujo, estudante do Programa de Mestrado e Doutorado em
Administragdo da Universidade Nove de Julho — UNINOVE, em Sao Paulo. Telefones (67) 8100-
0984 e (67) 3669-0100. Correio eletronico: geraldino.araujo@gmail.com

Claudia Echevengua Teixeira, orientadora, professora do Programa de Mestrado ¢ Doutorado em
Administragdo da Universidade Nove de Julho — UNINOVE, em Sao Paulo. Correio eletronico:
ceteixeiral 0@gmail.com

Descricdo da pesquisa:

Esta pesquisa tem como tema a contribuicao das compras publicas sustentaveis do Estado
de Sdo Paulo em relagdo a cadeia de suprimentos verde/sustentavel. Para a realizagcdo desta
pesquisa, sua participagdo serd de grande valor, visto que os temas tratados, compras publicas
sustentaveis e cadeia de suprimentos verde/sustentavel, ainda sdo pouco discutidos no contexto
brasileiro. Novos conhecimentos sobre ele podem ajudar a promover a gestao sustentavel ao longo
de cadeias produtivas a partir das compras publicas.

A entrevista solicitada podera lhe ser util, pois demanda uma reflexdo sobre elementos das
compras publicas sustentdveis, assim como sobre sua participacdo na cadeia de suprimentos
verde/sustentavel. Ela pode nos tomar aproximadamente uma hora e meia. A entrevista serd
gravada com a utilizagdo de um gravador digital. Em principio, apenas as pessoas da equipe de
pesquisa terdo acesso aos dados gravados. As gravagdes de entrevista serdo mantidas em local
seguro. Se a transcri¢do dos dados for efetuada por outra pessoa que nao os membros da equipe de
pesquisa, esta pessoa devera assinar um compromisso de confidencialidade junto a esta equipe.

Consideramos importante poder identificar em nossas pesquisas o nome de sua empresa,
bem como o nome dos dirigentes que venham a participar das entrevistas. Nos o faremos apenas
com a autorizagdo expressa do responsavel. O nome de possiveis outros participantes nas
entrevistas ndo serdo identificados em nossa pesquisa. Contudo, levando-se em conta o tema a ser
abordado nas entrevistas, isso nao significaria qualquer prejuizo para eles.

Nao hesite em entrar em contato diretamente conosco sobre toda e qualquer questdo a
respeito desta pesquisa. Muito obrigado!

Geraldino Carneiro de Aratijo Cléudia Echevengua Teixeira
Estudante — Pesquisador 1 Orientadora — Pesquisador 2

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas. Qualquer
sugestao, reclamagdo ou solicitagdo pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa e/ou a coordenagiio do Programa
de Mestrado ¢ Doutorado em Administracdo da Universidade Nove de Julho — UNINOVE, sede do grupo de pesquisa
Inovagdo e Sustentabilidade. Para contato com o programa: telefone (11) 3665-9342.
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Consentimento a assinar:
Participag@o na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Apds ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber
informagdes complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontdnea vontade, participar
da(s) entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre as compras publicas sustentaveis e
a cadeia de suprimentos verde/sustentavel.

Eu sei que posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se assim decidir.
Entendo também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, o que anulard meu aceite de
participacdo e proibira o pesquisador de utilizar as informagdes obtidas comigo até entdo.

Pessoa entrevistada

Nome:

Local:

Assinatura:

Entrevistador(es)

Nome:

Assinatura:

Data:

Nome:

Assinatura:

Autorizacio de citacio do nome do(a) entrevistado(a) e do nome de minha empresa:

Eu autorizo a Geraldino Carneiro de Araujo e Claudia Echevengua Teixeira a revelar meu
nome e o nome de minha organizagdo nos artigos, textos e tese que redigirdo a partir da pesquisa
da qual trata este formulario de consentimento.

Nome do participante:

Nome da empresa:

Funcdo do participante:

Assinatura do participante:

Data:

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas. Qualquer
sugestao, reclamacgdo ou solicitagdo pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa e/ou a coordenagio do Programa
de Mestrado e Doutorado em Administracdo da Universidade Nove de Julho — UNINOVE, sede do grupo de pesquisa
Inovagdo e Sustentabilidade. Para contato com o programa: telefone (11) 3665-9342.



